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KERETMEGALLAPODAS

1. A keretmegillapodast kité felek

A Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (sz€khelyl119 Budapest, Andor u. 47-49.,
torzsszam: 329398, statisztikai szamjel: 15329396-8411-312-01, addszam: 15329396-2-43,
képviseli: Dr. Demény Adim foigazgald) mint a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a
tovdbbiakban: Kr.) 11. §. (1) bekezdésében a kézpontositott kozbeszerzési  eljaras
lefolytatdsara kijelolt beszerzO szervezet (a tovabbiakban: Beszerzd), a kodzpontositott
kozbeszerzés hatilya ald tartozé kotelezett és dnként csatlakozé intézményeknek nemzetkozi
utazasszervezési szolgaltatisok beszerzése (a tovabbiakban: szolgaltatas) iranti igényeinck
kiclégitése érdekében, a Beszerzé altal a kizbeszerzésekrdl sz6l6 2011. évi CVIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 109. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan lefolytatott keretmegallapodasos
kozpontositott kézbeszerzési eljaras alapjan, a

Szolgaltaté 1:
Cég neve: IBUSZ Utazisi Irodik Kft.
Székhely: 1118 Budapest, Dayka Gébor u. 3.
Cegjegyzékszam: Cg.01-09-266780
Adészém: 10871403-2-43
Bankszamlaszam: 10300002-20370886-70073285
Képviseli: Kovacs Baldzs tigyvezetd
Szolgaltaté 2:
Cég neve: Weco-Travel Kft.
Sz¢khely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19. 7. em. 1.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-065625
Addszam: 10331615-2-42
Bankszamlaszam: l0300002-20330220—00003285
Képviseli: dr. Simon Andrés ligyvezetd
Szolgaltaté 3;
Cég neve: OTP Travel Kft.
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 21.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-060469
Addszam: 10174902-2-4]
Bankszamlaszam: 11794008-20500612
Keépviseli: Molnar Judit ligyvezetd

mint Szolgaltatokkal (tovabbiakban Szolgiltato 1 — Szolgltaté 3 egyiitt: Szolgaltatd) az
aldbbiakban meghatarozott feltételek szerint a K. hatilya ald tartozd, valamint a
kdzpontositott kozbeszerzési rendszerhez onként csatlakozd intézmények nemzetkdzi
utazdsszervezési szolgaltatdsok beszerzésére vonatkozé keretmegallapodast (tovabbiakban:
keretmegallapodas) kot (Beszerzé és Szolgaltatd a tovabbiakban egyiitt: szerz6do Felek).
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A Szolgéltatd 1 — Szolgaltaté 3 vonatkozasiban a keretmegéllapodasban meghatarozott — az
adott Szolgiltatora vonatkozdé - jogok és kotelezettségek (beleértve a felelosséget,
jogkovetkezményeket, szerzddés megsziintetését  is)  szolgaltatonként  kiildn-kiilén
ertelmezendbek (ekintettel arra, hogy a 2.1, pontban meghatirozott kizbeszerzési eljarasban
onallé nyertesként keriiltek kihirdetésre.

Ebbé] kovetkezden valamely szolgaltatoval (pl. Szolgaliatd 1) kapcsolatos jog, kotelezettség
vagy érveényesitendd Jogkdvetkezmény kizardlag az érintett (példdnkban Szolgaltats 1)
szolgaltatd vonatkozdsaban értelmezhetd oly médon, hogy valamennyi tobbi szolgaltato (pl.
Szolgaltaté 2 — Szolgaltaté 5) jelen keretmegallapodas szerinti jogviszonya valtozatlan marad.

2. A keretmegillapodas hittere és elozményei

2.1. Beszerzé Kr. 26. §-a alapjan jogosult keretmegallapodasos eljaris lefolyatatisira és
keretmegallapodas megkotésére.

A keretmegallapoddsos eljaras az alabbi 2 részbsl all:

1. rész: Beszerz6, mint ajanlatkérd , Nemzetkozi utazdsszervezések” targyi hirdetmény
kozzétételével indulé targyalisos kozbeszerzési eljarast (CPV kéd: 63510000-7,
63515000-2, 63516000-9, TED 2014/S 249-442591 (2014.12.27.) folytatott le a Kbt. és
a Kr. — 2014. december 23. napjan hatalyos ~ szabalyai szerint. Ezen kdzbeszerzési
cljards eredménye alapjan keriilt megkotésre jelen keretmegillapodds. Jelen
keretmegillapodas a Kbt. 109. § (1) bekezdés c) pontja .alapjan a Kbt. 110. § (4)
bekezdés a) pontja szerinti kizbeszerzés megvalositisat teszi lehetdvé.

A keretmegillapodasos eljaris elsé részében kozds ajinlatot tevé ajanlattevék a
keretmegallapodas teljesitése soran egy OSzolgaltatbnak mindsiilnek, a kézds
ajanlattevék egyiitt kételesek szerzédést kotni, melyben kételesek meghatarozni, hogy a
szerzodésben meghatérozott szolgaltatast és szamlakiallitast melyik kézds ajanlattevd

teljesiti, a feleldsségiik pedig egyetemleges a keretmegallapodds és a megrendelések
teljesitése soran.

2. rész: Az intézményi beszerzési igények kielégitése a Szolgéltatonak megkiilddtt
megrendeléssel az adott szolgéltatdsra/szolgaltatasi kosdrra elsd helyen rangsorolt
Szolgaltatotol torténik a 3. szamh mellékletben részletezett modon.

22, Arendelkezésre 4116 keretdsszeg:

A kizbeszerzési eljaras becstilt dsszértéke, és a rendelkezésre 4llo keretisszeg:

8.400.000.000.- Ft. + Afa azaz minddsszesen nyolcmillidard-négyszazmillié forint +
Afa.

2.3. A keretmegallapodasos eljaras 2. részében a Szolgaltatd teljesitést csak a 3. szadmh
mellekletben meghatéarozottak szerint végezhet.

24. Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy Beszerzénmek és az Intézmeényeknek jelen
keretmegallapodas alapjan elére vallalt beszerzési kotelezettsége nincs. Szolgaltatd
tmdomasul veszi, hogy amennyiben a keretmegdllapodds 10.4. pontja szerinti
megsziinése, megsziintetése esetén az altala nydjtott szolgéaltatdsok Gsszértéke nem éri el
a  keretmegéilapodés 2.2, pontjiban meghatdrozott  keretdsszeget, ugy a
keretmegéilapodds nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesés Szolgaltato
kockazatit képezi. Szolgéltaté kijelenti, hogy a keretmegéllapodas megk&tését
megeldzd kozbeszerzési eljaras sordn a jelen pontban meghatarozott szolgaltat6i
kockdzat ismeretében nytjtotta be ajanlatat, és hatdrozta meg annak tartalmat.
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3.
3.1

3.2,

Szolgaltaté kijelenti, hogy nem €l a Beszerzvel szemben semmilyen kartéritési vagy
egyéb igénnyel a keretmegillapodds nem maradéktalan teljesiilésébdl  eredd
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérél jelen keretmegallapodas
aldirasaval visszavonhatatlanul lemond.

A keretmegallapodas intézményi hatdlya

A jelen keretmegallapodds személyi hatdlya a Kr. 1. §-a alapjan a kozpontositott
kozbeszerzés személyi hatilya ala tartozé szervekre és a kdzpontositott kézbeszerzési
rendszerhez dnként csatlakozott intézményekre terjed ki (tovébbiakban: Intézmény). Az
Intézmények listijit Beszerz8 a hivatalos weboldalan, a kdzpontositott kozbeszerzési

portalon (elérhet6sége: www kozbeszerzes.gov.hu) (tovabbiakban: portal) folyamatosan
kdzzéteszi.

A keretmegallapoddsos eljaras 2. részében a Szblg:iltafé a Beszerzd altal kdzzétett és
folyamatosan nyilvantartott intézményi listiban szereplé igénybejelentést teljesitett
intézmények részére igazolhat vissza megrendelést és végezhet teljesitést.

4. A keretmegillapodgs tirgya, idétartama

4.1.

4.2.

A jelen keretmegéllapodas targya az orszdgosan kiemelt termékekre vonatkozé 4llami
normativakrdl szold 14/2012. (V1. 8.) NFM utasitds mellékletét képezd 8. sz. fiiggelék
0801000000 besorolé azonositdé szAmi Nemzetkdzi utazdsszervezések kiemelt
termékkorre vonatkozo eléirdsoknak, valamint az 1. szamt mellékletben meghatarozott
szolgaltatas leirdsnak megfeleld szolgaltatisok teljesitésének biztositasa.

Konkrét szolgéltatdsi kotelezettséget - a Kbt. 109. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a
Kbt. 110. § (4) bekezdés a) pontja szerint megvaldsitott eljards soran - az Intézmény
altal feladott, a Szolgaltaté altal visszaigazolt megrendelés keletkeztel, Az intézményi
beszerzések megvalositasa a Szolgaltaténak megkiildstt megrendeléssel torténik,
melynek leirését és részletszabalyait a 3. szamu melléklet tartalmazza.

4.3. A keretmegillapodds idétartama: Jelen keretmegillapodis legfeljebb a hatdlybalépés

4.4,

4.5,

4.6.

napjatél szamitott 48 hénapig hatilyes. A keretmegéllapodds az al4irisa napjan,
illetve amennyiben a keretmegallapodds alairasakor a kiemelt termék vonatkozdssban a
KMO101NKUT13/1-3. azonositd szamt keretmegallapodds még hatilyban van, ezen
korabbi keretmegallapodas megsziinését kivets napon lép hatalyba.

A keretmegéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen megrendelés (1j foglalas) és
teljesités csak a keretmegallapodas hatalya alatl térténhet. A Szol galtato a szolgaltatast a
szerzddés hatalyba 1épése napjatdl nytjthatja.

A dij ellen¢ben és a dij nélkiil (téritésmentesen) nytjtott szolgaltatisok korét az 1.
szamu melléklet tartalmazza,

A megrendelésck kapesin (keretmegallapodésos cljaras 2. 1észe) a Szolgiltatd
clsdsorban az érintett Intézmény felé tartozik felelésséggel. A megrendelések
viszonylataban jog és igényérvényesités csak és kizérélag a megrendelés szerzédé felei
(Intézmény és Szolgaltatd) viszonylatdban lehetséges, Beszerzét nem terheli sem
cgyedi, sem egyetemleges felelésség ezen megrendelések vonatkozasaban, Beszerzével
szemben fizetési igény, kovetelds nem ‘érvényesithetd. Beszerzé a Szolgaltatoval

szemben jelen keretmegéllapodasban meghatérozott jogkévetkezmények alkalmazésara
jogosult.
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5. Ellenérték, fizetési méd, kizbeszerzési dij

5.1

5.1.1.

5.1.3.

Ellenérték

A Szolgiltaté az Intézmények szdméra az 1. szaml mellékletben meghatirozott
szolgaltatasokat nettd (ligynoki jutalék nélkiili} dron nydjtja, kivéve a ,hagyomanyos
1égitarsasagok™-hoz tartozd repiildjegyek értékesitését, amely szolgaltatast az tgynoki
jutalékot is magaban foglalé nettdé dron nyajtja. A Szolgiltatd az utazdsi irodai
nemzetkozi helyfoglalé rendszerekben és nemzetkdzi szallasfoglalé rendszerckben
(GDS/CRS rendszerekben) elérhet szolgéltatisokat a GDS/CRS rendszerekben
szerepld aron nyujtja. A Beszerzé jogosult a Szolgaltaté altal kiallitott jegyek,
voucherek drait §sszehasonlitani a GDS/CRS rendszerekben elérhetd drakkal.

. A Szolgaltatd szolgéltatasi dijkeént kizardlag a 2. szami mellékletben meghatarozott

szolgaltatdsi dijakat érvényesitheti. A 2. szdmi mellékletben meghatirozott
szolpaltatasi dijakat abban az esetben szAmlizhatja ki a Szolgaltatd az Intézmények
felé, ha az intézményi megrendelés eredményeként mar kiallitasra keriilt — az adott
szolgéltatas tipusra értelmezhetd — jegy/voucher/bizonylat, ellenkezd esetben nem
lehet szolgaltatasi dijat kiszamlazni. A Szolgéltatd a szolgaltatasi dijat foglalasonkeént
és utasonként jogosult felszamolni. Meglévd foglalas torlésekor, visszatéritésekor
szolgaltatasi dij nem keriilhet Gjbél felszamitasra.

A 2. szamt mellékletben foglalt szolgiltatdsi dijak a keretmegallapodds hatélya alatt a
kizardlag az 5.1.4. pontban régzitettek szerint valtozhatnak.

. Beszerz6 a CTO rendszer éles iizembe allitasa napjanak évforduléjat kvetd 5 napon

beliill megvizsgalja a keretmegallapodas €l6zo évi nettd dsszforgalmat. Amennyiben a
keretmegallapodas el6z8 évi nettd dsszforgalma alapjan a keretmegéallapodas 3. szamu
meliéklet III. pontjdban foglalt Szolgéltatd 4ltal fizetend® rendszerhasznalati di)
mérteke a mindenkori bazis értékhez képest valtozik, abban az esetben Beszerz6 a
szolgaltatasi dij bazis értékét a rendszerhaszndlati dijban torténd valtozds mértékével
(a béazis szdzalék és az 10 alkalmazandé szézalék meérték kiilldnbsegével)
automatikusan mddositja (azaz példaul 2,5%-rél 3,2%-ra torténd valtozds esetén a
valtozas mértéke 0,7%., igy a szolgéltatasi dij 0,7%-kal modosithatd).

5.2. Fizetési mod

5.2.1.

A szolgaltatasok ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése a Kbt. 130. §-
dban és a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésciben foglaltakra tekintettel a szamla
kézhezvételét kdveté 30 napon beliil orténik. A teljesités igazolds a foglalasi
rendszerben automatikusan kiallitdsra keril. A teljesités igazolas Intézmény altali
jovahagyasa a teljesités napjan, de legfeljebb a teljesitéstdl szamitott 15 napon beliil
torténik. A teljesités napjanak mindsiil elektronikus jegykiallitaskor a dokumentumok
(repiilbjegy, biztositasi kotvény, hotel voucher) Intézménynek torténd megkiildése
és/vagy a foglaldsi rendszerbe torténd feltsltése; papir alapt dokumentumok esetén
pedig azoknak Intézmény altali kézhezvétele. Az Intézmény a teljesités igazolas
jovahagyasat megelézden kiteles a sajat név és székhely adatokat is ellenérizni, A
teljesités igazolds jOvahagyisa a teljesités elismerésének mindsiil. A Szolgaltatd
koteles a szamlat a teljesités elismerésétd! vagy az elismerésre az Intézmény szamara
rendelkezésre allo hatiridé elteltétél szamitott 15 napon belil kiallitani, majd az
Intézmény részére eljuttatni, illetve a foglaldsi rendszerbe feltdlteni. A kidllitott
nyilatkozatot az intézmény csatolja. A szdmlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya
ala tartozé szolgaltatasok, és csak az Intézmény éltal megrendelt aron szerepelhetnek.
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

52.7.

Amennyiben a megrendelés és a jegykiallitdis napja eltér, Szolgéltaté jogosult
érvényesiteni a repiildjegyek alapara és a repiilétéri illetékek (a tovabbiakban:
repliléjegy dr) valtozasabdl eredd ardifferenciat, melyrél Szolgaltatd koteles az
Intézményt a jegykiallitds elétt haladéktalanul, dokumentummal alatamasztottan
tdjékoztatni. Az Intézmény a modosifott 4r megismerését kovetben jogosult
modositani vagy tordlni a megrendclését (foglalasat) a foglalasi rendszerben, A
Szolgaltatd a szamlat — az Intézmény igényének megfelelden — utazasonként vagy
csoportositva, de legfeljebb hetente koteles kiallitani. Szolgdltaté erre vonatkozd

~ Intézmeényi igény esetén elektronikus szamiat is jogosult kiallitani.

Amennyiben a CTO rendszerben megrendelt szolgaltatashoz kapesoléds,
megrendelésben nem szereplé — de a megrendeld altal igazoltan igénybe vett —
szolgaltatds igénybevételére keriil sor, a Szolgaltaté ezen szolgéltatas ellenértekének
megtéritését kérheti az Intézménytdl oly mddon, hogy errdl irdsban - ennek
igazoladsaul szolgald dokumentumok csatoldsaval egyidejiileg - értesiti az Intézmeényt.
Intézmény koteles az értesités kézhezvélelét kovetd 8 napon beliil kivizsgalni és a
kivizsgalds eredményér®l az értesités kézhezvételét kovetd 20 napon beliil a
Szolgaltatét irasban értesiteni. Intézmeény koételes a Szolgaltatdé 4ltal igazolt
szolgaltatas ellenéri¢két (amennyiben a kivizsgilds eredményeképpen megallapitisra
keriilt, hogy az ertesitésben foglaltak helytilloak) a Szolgaltaté 4ltal kibocsatott
szamla kézhezvételét kovetd 30 napon belill megfizetni.

A Szolgiltatd a keretmegallapodas 3. szdm0 melléklete szerinti megrendelésbél eredd
kovetélését nem engedmeényezheti harmadik személyre.

Az Intézmény kizarélag a Szolgéltat6é alial a keretmegallapodasban foglaltak szerint
kiallitott szamlat fizethet ki a keretmegallapodasra hivatkozva.

Késedelmes fizetés esetén az Intézmény a Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében
meghatarozott mértékit késedelmi kamatot és a Ptk. 6:155. § (2) bekezdés szerinti
behajtisi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

A fizetési hatarid6é lejaratat 30 nappal meghaladd kovetelés esetén Szolgaltatonak
jogaban all a megrendelések teljesitését felfiiggeszteni mindaddig, amig az Intézmény
az adott megrendelés ért€kével megegyezd Gsszeggel nem csokkenti a Szolgaltatd 30
napot meghaladéan fennallo kovetelését. A Szolgaltatd errdl koteles az Intézményt és
a Beszerzot a teljesités felfliggesztését megeldzben legalabb 10 nappal irasban
értesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltatéval szemben késedelmi, illetve meghitsulasi
k&tbér, valamint kértérités nem érvényesithetd.

A Beszerz0 ¢€s a Szolgaltatd, valamint az Intézmények az adozas rendjérél szolo 2003.
evi XCIL torvény (Art.) 36/A. §-dban foglaltakat kotelesek alkalmazni. Beszerzd
felhivia a Szolgaltaté figyelmét, hogy jelen szerzddés elézményeként lefolytatott
kbdzbeszerzési  eljaras  kdzvetlen megvaldsitasdhoz  kapcsoléddan  megkdtott
valamennyi szerzédés esetében a Szolgaltats kdteles alvéllalkozdiat (alvéllalkozoit)
tajékoztaini arrol, hogy a kozottilk 1étrejott szerz8dés és ennek teljesitése esetén a
kifizetés az Art. 36/A. § rendelkezésének hatdlya ald esik. Beszerzo jelen pontban
eleget tett azon tajékoztatisi kotelezettségének, amely arra vonatkozik, hogy az Art.
36/A. §-dban foglaltakat (az abban meghatérozott feltételek megvaldsulasa esetén)

kotelesek a Felek alkalmazni (az Intézmény és Szolgdltato, illetve a Szolgaltatd és
alvéllalkozok viszonylatiban).

Beszerzd eléitja a Kbt. 125. § (4) bekezdésében meghatdrozottak alkalmazAsét, azaz:
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5.2.8.

5.2.9.

a} a Szolgaltaté nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltaté adokételes
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Beszerzd

szdmara megismerhetové teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti iigyletekrdl a
Beszerzot haladéktalanul értesiti.

A Kbt. 125. § (7) bekezdése értelmében a kiilfsldi adoilletékességli nyertes ajanlattevd
koteles a szerzddéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége
szerinti adohatésdgtdl a magyar addhatésdg kozvetleniil beszerezhet a nyertes
ajanlattevére vonatkozo6 adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

Szolgaltaté a jelen keretmegallapodas alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol
sz616 2011, evi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathatd szervezetnek
mindsiil. Szolgéltaté 1udomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak
valtozasarol - a véltozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil - kdteles Beszerzit
haladéktalanul irasban értesiteni. Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan
tartalma nyilatkozat alapjan létrejott  keretmegallapoddst Beszerzé jogosult
felmondani, vagy attél elallni. Szolgaltatd kotelezettséget wvallal arra, hogy a
keretmegallapodasos eljaras masodik részében a megrendelés teljesitését megeldzben
ezen nyilatkozatot ismételten megteszi. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a valétlan
tartalmu nyilatkozat alapjan leadott megrendelés eredményeképpen a Kr. 24. § (1)
bekezdésére figyelemmel létrejott egyedi szerzédést Intézmény jogosult felmondani,
vagy attol elallni.

5.2.10. A Szolgaltaté a megrendelések teljesitése sordn elbleget nem kérhet, €s az elore fizetés

sem megengedett, kivéve a 4/2011. (I. 28.) Korm. rendeletben szabdlyozott, Eurdpai
Unids tAmogatasbo]l megvalosuld beszerzéseket érintd szallitol eldlegfizetés esetét.

5.2.11. Az éllamhaztartasrdl sz6lo térvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31.) Komm.

rendelet 77. § (1a) bekezdése értelmében a 4/2011. (1. 28.) Korm. rendelet 57. § (1b)
bekezdésében foglalt szallitéi finanszirozds alkalmazésa esetén (Intézmeény a
megrendelés soran koteles ezt irasban jelezni a Szolgéltaté részére) a kozbeszerzési
eljards soran kivalasztott Szolgaltatdé a kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott
szerz8dés elszamolhaté Osszegének 10%-a erejéig mentesill a biztositéknyfjtas
kotelezettsége alol,

5.3. A kozbeszerzési dij szamitasa, megfizetése

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

A kozbeszerzési dij szamitdsa, megfizetése a Kr. 12. és 14. §.-aiban meghatirozottak
szerint torténik.

A kozbeszerzési dij alapja az Intégiményi beszerzések altalanos forgalmi add nélkdil
szamitott értéke, mértéke 1,0% + Afa.

A kozbeszerzési dijat az Intézmény kozvetleniil fizeti meg a Beszerzdnek, melynek
részletszabdlyait az 5. szdm1 mellékiet tartalmazza.

6. Teljesités ,
6.1. A teljesités helye az Intézmények altal megjeldlt magyarorszagi teljesitési cim.

6.2. A Szolgéltaté a CTO rendszerben nem rdgzitett megrendelést a jelen keretmegallapodas

alapjan nem teljesitheti. Az ilyen megrendelések teljesitése a kdzpontositott rendszeren
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

kivilli beszerzésnek, illetve értékesitésnek mindsiil, ami maga utdn vonja a jelen
keretmegallapodas szerinti jogkovetkezmények alkalmazasat.

A Szolgaltatd a Kr. 1. § (3) bekezdése szerinti Onként csatlakozé intézményt kizardlag
abban az esetben szolgélhatja ki, ha a Kr. 5. § (2) bekezdése szerinti, a Beszerz6 altal
irasban jovahagyott igénnyel rendelkezik. A Szolgéltaté nem igazolhat vissza
megrendelést olyan Onként csatlakozd intézménynek, amely nem rendelkezik az adoit
keretmegallapodasra  vonatkozé  clfogadott  csatlakozdsi  kérelemmel. A
keretmegallapodas teljesitése sordn a Szolgaltatdé koteles ellenbrizni az Onként
csatlakozd intézmény jelen keretmegallapodasra vonatkozd, elfogadott csatlakozési
kérelmét.

A Szolgaltatd a teljesitést kizardlag a Beszerzd altal kiilén ecrre a célra beszerzett
Internet alapt utazasi szoftver, a CTO utaztatasi foglalisi rendszer igénybevételével
végzi. Az utazasi szoftver lizemeltetéséhez sziikséges adatokat, informécidkat a
Szolgaltatoé a Beszerzé altal meghatarozott Szoftverszolgaltatd (TravelSoft Online Kft.,
1122 Budapest, Acsady Ignac u 13.) rendelkezésére bocsatja, illetve ellendrzi a betsltott
adatok valodisagat. A munkafolyamat leirasat €s a szoftver miitkddését (ezen beliil az
aktiv és passziv feliilet lefrasat is) a 3. szam1 melléklet tartalmazza.

A rendszeren beliil alapértelmezésben az aktiv foglalasi feliletet kotelesek hasznalni
mind az intézmények mind a szolgaltaték. A passziv foglalasi feliilet hasznalata csak a
3. szam melléklet passziv feliilet leirasa részben meghatarozott esetekben lehetséges.
Az utazasi szoftver leallasa, hibas miikddése esetén a Szolgaltatd - kiteles az
Intézményeket telefonon/e-mailben torténd tigyintézéssel Kiszolgalni.

A Szolgaltaté kizardlag a 3, szamu melléklet TV. fejezetében megadott utazasi irodai
nemzetkozi helyfoglalé rendszereken és nemzetkozi szallasfoglalo rendszereken

(GDS/CRS rendszereken) keresztiil (kivéve a fapados /diszkont/ jaratok jegyei) allithat
ki jegyet, vouchert.

A Szolgaltat6 a teljesités soran az Intézmények szamdra beszerzendd repiildjegyek és
egyéb szolgaltataisok megrendeléséhez legalabb egy killén IATA szamot nyit
(International Air Transport Association /Nemzetkézi Légi Széllitasi Szovetség/) a
Beszerzé nevére, melyet a Szolgaltatd a szerz6dés alairdsat kovetd 5 (6t) napon beliil
irdsban megkiild a Beszerzd jelen keretmegallapodas 4. szamu mellékletében kijelolt
kapcsolattartéja részére. Amennyiben a keretmegallapodas idébeli hatalya alatt
Szolgaltatd 0j IATA szdmo(ka)t kivan nyitni, akkor errdl a tényrél a megnyitas elott 5
(6t) munkanappal, majd pedig a megnyitott IATA szam(ok)rol a megnyitast kivetoen 5
(6t) munkanapon beliil koteles tajékoztatni a Beszerzot. A Szolgaltaté csak a
Beszerzdvel irasban kozolt IATA szédmo(ko)n allithat ki (kivéve a fapados /diszkont/
jaratok jegyei) repiildjegyet az Intézmények részére. A Szolgaltatd ezen IATA-
szamo(ko)n az Intézmények repiildjegy-beszerzéseit — és egyéb szolgiltatasok
teljesitését — a tobbi repiilojegy beszerzéseitdl — €s egyéb szolgaltatas teljesitésétdl —
elkiilonitetten kezeli annak érdekében, hogy valamennyi, az Altala az Intézményeknek
nyujtott szolgéltatast 5.1.1 szerint nettd dron szimldzza ki. A Beszerzd a Szolgiltatd
altal irasban kozolt IATA szamokat a Portalon kdzzéteszi.

A Szolgaltato kizardlag a 3. szdmn melléklet IV. fejezetében megadott irodakdd(ok)on
keresztiil, ezen trodakédo(ka)t hasznélva allithat ki repiildjegyet.

A Szolgaltaténak az intézmények adott foglalasaihoz jegykiallitaskor a CTO-ban fel
keil rogzitenie a foglalashoz tartozd jegyszémokat (médositds esetén az wjabb
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6.10.

6.11.

jegyszamokat). A jegyszdmok rogzitésénél a repiildjegy aranak, taxoknak, szolgaltatasi
(tranzakcids) dijaknak is meg kell jelenniik. A Szolgiltaté az egyes foglalasokhoz
tartozd szamldkat kbteles a CTO-ba feltdlteni elektronikus formatumban. A CTO-ba
feloltott szdmlikon megjelend adatoknak és a BSP listin (Bank Settlement Plan)
szerepld tételeknek egy adott id6szakra vonatkozdan meg kell cgyeznilik. Amennyiben
az adatok kozott eltérés mutatkozik, azt a Szolgaltaté és a Beszerzo 8 munkanapon beliil
koteles egyeztetni, az cgycztetés eredményeként az eltérés okanak kideritését kovetden
a Szolgaltaté azoonal (az egyeztetést kivetd 1 munkanapon beliil) kételes a hibas
informaciét kijavitani.

A Szolgiltatonak a diszkont (fapados) légitarsasdgok esetén alkalmazott foglalaskori
azonnali fizetést a keretmegallapodds hatélya alatt biztositania kell.

A Szolgaltaté a keretmegallapodas hatalya alatt — a megrendelések visszaigazoldsanak
jogszerlisége ¢érdekében — koteles a Portdlon figyelemmel kisémi a keretmegallapodas
aktualis teljesiilési helyzetét. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem igazolhat vissza olyan
megrendelést, melynek teljesitése a keretmegdllapodas keretdsszegenek tulteljesitését
vagy a teljesités a keretmegallapodds idétartamén kiviil esne.

7. Szolgaltaté adatszolgaltatdsi kotelezettsége

7.1.

1.2,

7.3.

7.4.

7.5.

A Szolgaltaté altal a keretmegallapodas szerinti beszerzoi tajékoztatds érdekében
kijelslt kapcsolattartok nevét, elérhetdségét, valamint az intézményi megrendelések
fogadasara, kezelésére biztositott elérhet§ségeket a 4. szdm0 melléklet tartalmazza. A
kapcsolattartok személyének, valamint az elérhetdségek a szerz6dés idébeli hatalya alatt
torténd valtozdsa nem igényel szerzbdésmodositast. Ezen véltozast a Szolgaltato a
Beszerz6 részére haladéktalanul, de legkésdbb a valtozds bekdvetkeztétdl szamitott 5
napon belil irasban jelezni koteles - a véltozasok portilon valé rogzitésével
egyetemben.

A Szolgaltato koteles a Beszerzonek teljesitendd nyilvantartasi, tajékoztatasi,
adatszolgdltatasi kotelezettségét online teljesiteni a 6. szami melléklet szerinti
formaban. Az adatszolgaltatas modjanak és forméjanak szerzddés idébeli hatdlya alatti
valtozdsa nem igényel szerzbdésmodositist. Ezen valtozasrél a Beszerzd legkeésobb a
valtozas bekdvetkeztétdl szdmitott 15 napon beliif irdsban jelzi a Szolgaltatok felé.

A Szolgaltatd koteles biztositani a teljes korii hozzaférést a jelen Keretmegallapodashoz
kapcsolédé IATA szémhoz tartozd napi BSP (Bank Settlement Plan) eladdsi riportok
megtekintéséhez az éltala hasznélt foglalasi rendszer és a CTO rendszer kozitt a
Beszerz6, valamint a Szoftverszolgaltatd szamara.

A Szolgaltaté éltal a kézpontositoit kdzbeszerzési portalra feltoltott és a CTO-ban a
jelen keretmegallapodds 6. pontban részletezett modon feltdltdtt szamldk szernti
forgalomnak egyezniiik kell. Amennyiben az adatok kozott eltérés mutatkozik, azt a
Szolgaltatd és a Beszerzd 8 munkanapon beliil koteles egyeztetni. Az egyeztetés
eredményeként az eltérés okdnak feltirdsit kovetben a Szolgdltatd koteles
haladéktalanul (az egyeztetést kovetSen 1 munkanapon bellil) kijavitani a hibas
informaciot (Beszerzének szold tdjékoztatist helyesbiteni és/vagy kozbeszerzési
portalon korrigilni és/vagy CTO-ba feltoltott szamlikkal kapcsolatban az adatokat a
Szoftverszolgaltatoval korrigalni).

A keretmegillapodasos eljards 2. részében teljesitett megrendelésekrdl, a széamlak
kibocsatasardl, azok pénziigyi teljesitésérdl a Szolgaltatd havonta, legkésébb a targyhot
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7.6.

7.7.

7.8.

kovetd hénap 15. naptari napjaig elektronikus adatk6zlés formajdban, tranzakcionként
(megrendelésenként) kiteles tdjékoztatni a Beszerzot.

A Beszerzdvel nem kozolt értékesités nem mindsil jelen keretmegallapodas alapjan
tortént teljesitésnek.

A Szolgaltato a keretmegallapodds 10.4. pontja szerinti megszimését kdvetoen koteles a
Beszerzdvel egylttmilkédve a keretmegéllapodist érinté vonatkozé jogszabéalyok
alapjan és a Beszerz6 altal meghatrozott, a portilon a mindenkori forméaban k6zzétett
adatszolgaltatasi kitelezettségeknek eleget tenni (Zar6 sablon).

A Beszerzd jogosult a szerzddést felfiiggeszteni, amennyiben a Szolgaltatdé nem teljesiti
a jelen pontban foglalt Beszerzének teljesitendd adatszolgaltatasi kotelezettségét.

8. Alvallalkozék, titoktartis

8.1.

8.2.

8.3.

g4

8.5.

3.6.

A Szolgaltatd tudomésul veszi, hogy a keretmegallapodas, illetve az annak alapjan
létrejott szerzddes (feladott és visszaigazolt megrendelés) teljesitése soran a teljesitésbe
bevont alvallalkozok, egyéb kbzremlikodok listajat a 8. szamu melléklet tartalmazza.
Szolgaltato koteles az alvallalkozok vonatkozasaban a Kbt. 128. § (2)-(4) bekezdésében
foglalt rendelkezéseket betartani.

Szolgéltaté az altala igénybe vett alvallalkozdért dgy felel, mintha a teljesitést maga
végezte volna. A Szolgaltatd az alvallalkozoi felr6haté magatartisa altal a Beszerzének
vagy az Intézménynek okozott barmely karért teljes feleldsséggel tartozik.

Az alvallalkozé nem fogadhat el és nem igazolhat vissza megrendelést, és nem
szamlazhat sem a keretmegallapodds, sem az az alapjan feladott megrendelések alapjan.

A Szolgaltatot, illetve minden alkalmazottjat, illetve az altala a teljesitésbe bevont
alvallalkozékat, egyéb kézremiikddoket titoktartasi kotelezettség terheli mind a
keretmegdllapodés, mind az az alapjan feladott megrendelések teljesitése soran vagy
azzal &sszefliggésben tudomasukra jutott (vagy birtokukba keriilt), illetve mas modon
megismert minden olyan, nem nyilvinosan hozzaférhetd, illetve nem kozérdekii adat,
terv, informacid, okmény, dokumentum tartalma vonatkozasiban, amelynek
nyilvanossagra hozatala akdr a Beszerzd, akar az Intézmény hivatali, iizleti vagy egyéb
titkait sértené. A titoktartasi kételezettség aldl jogszabaly felmentést adhat. A titoktartas
a keretmegallapodas megsziinésétdl szamitott 3 évig all fenn.

Ezen rendelkezéseknek a szolgéltatdi alkalmazottak, alvallalkozodk, illetve egyéb
kdzremikaddk részérdl torténd megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatisanak
ellendrzése a Szolgaltato kotelessége, illetve feleldssége. A jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalbol szarmazé hatranyok elharitasahoz, illetve kikiiszobdléséhez sziikséges
koltségek, - az esetleges titoksértésért fennallo feleldsségen til — a Szolgaltatot terhelik
kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megdrzése és megoriztetése tekintetében gy jart el,
ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

Az Intézmeény erre iranyuld kifejezett, irasbeli igénye esetén a Szolgaltatd koteles
megadni azoknak, a teljesitésbe bevonni kivant — sziikséges szakismerette] és megfeleld
referenciaval, gyakorlattal rendelkezé — alkalmazottainak, szakembereinek a jegyzékét,
akiknek az Intézmény  altal meghatarozott teljesitési helyre (a telepités, illetve a
szolgaltatas helye) torténd belé€pését a szerzddéssel Osszefliggd feladatok teljesitése
érdekében engedélyeztetni kivanja.

A jegyzéknek a teljesités helyén alkalmazott biztonsagi eldirasokra és az adaﬁzédelmi
jogszabalyok rendelkezéseire figyelemmel tartalmaznia kell az emlitett személyek
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9,

9.1.

9.2.

9.3.

nevét, beosztasat (munkakorét). A jegyzékben feltiintetett adatok személyes adatok, az
Intézmény az adatvédelmi jogszabdlyokban meghatirozott kdvetelményeket az
adatkezelés soran koteles betartani. Amennyiben az Intézmény az igy kijelolt
szakemberek valamelyike ellen alapos kifogést emel, a Szolgaltatd koteles helyette — az
Intézmény altal elfogadott — mas szakembert biztositani. A Szolgaltato a teljesitésben
részt vevd alkalmazottai, munkavallaléi magatartasaért, bintetlen eldéletiikért, a

munkavégzéshez sziikséges szakismeretilk és gyakorlatuk meglétéért, mint sajatjaért
felel.

Egvéb rendelkezések

A Beszerzé és a Szolgaltatd kotelesek egymassal egylittmikodni és egymdist a
keretmegallapodast érintt kérdésekrdl tdjékoztatni, ebben a kérben vallaljak, hogy
mindent elkdvetnek a vitas kérdések peren kiviili rendezése, megoldasa érdekében.

A Beszerz6 és a Szolgaltatd rdgzitik, hogy a keretmegallapodas kizarélag a Kbt. 132. §-
a alapjan médosithato.

Amennyiben a Szolgiltatdé a jelen keretmegéllapodds alapjan a keretmegallapodas
személyi hatdlya ala tartozé Intézmény (ideértve a Beszerzét is) dltal a
keretmegallapodasos cljards 2. részében inditott kozbeszerzési eljarassal szemben
jogorvoslati eljarast kezdeményez, errdl koteles a Beszerzot még az eljaras meginditasa
elott, de legkésbbb a jogorvoslati kérelem benyujtasaval egyidejlileg, irdsban
tajékoztatni. '

10. Vis maior, kbthér, biztositék, a keretmegillapodis megsziinése

10.1. Vis maior

10.1.1. Vis maior események:

Az aldbbiakban felsorolt események a Felek akaratan kiviil all6 — egyik félnek sem
felr6haté — koriilményekként mentesitik a Feleket jelen keretmegallapodas alapjan
terheld kotelmeik teljesitése alol a koriilmény fennalldsanak idotartamara, feltéve,
hogy ezen koriilmények a jelen keretmegillapodas alairdsat kovetden jonnek létre,
illetoleg a jelen keretmcgallapodas alairasat megel6zoen, Felek akaratan kivil allé
okbol jottek létre, és ezen események — melyek meggatoljak, vagy késleltetik a
szerzddés teljesitését — az emlitett idopontban még nem voltak eldre lathatdak és nem
voltak elharithatoak, igy killondsen:

(D természeti katasztrofak (villamesapés, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);
(1)  thz, robbands, jarvany;
(III) radioaktiv sugarzés, sugarszennyezddés;

(IV) Thabori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények,
mozgositds, rekviralas vagy embargo;

(V)  felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb édllamcsiny, polgirhdbord és
terrorcselekmények;

(VD)  zendiilés, rendzavards, zavargasok.

10.1.2. A vis maior események kihatdsai:

A vis maiorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek
a szerzodésszerll teljesitésre kihatd kovetkezményét-az adott helyzetben elvérhatod
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gondossag tantsitasa esetén sem — vagy csak aranytalan 4ldozat aran — lehetett volna
elharitani. -

Annak érdekében, hogy bérmely vis maior esemény a fentiekkel &sszhangban a
keretmegallapodasos kotelmek teljesitését akadalyozd tényezdként hivatkozasi alap
legyen, a jelen keretmegallapodas szerinti teljesitésében akadalyozott felnek irdsban
tajékoztatnia kell a masik felet a fenti killonleges korlilmények bekovetkeztérdl. Ezt a
tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil kell megtenni azt kdvetden, hogy az illet6
szerz6dd Fél felismerte a kotelmek teljesiiése aldl mentesitd indokként felhozhato
korilmények felmeriiltét. A fenti értesitésben meg kell jeldlni a teljesités vérhato
késedelmi id6szakat is, amennyiben ez felmérhetd az adott pillanatban.

Amennyiben a mentesiilés indoka megszlinik, 0gy errél a tényrdl a masik felet is
értesiteni kell (frasban is), tovabba lehetdség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a
mentesiilés indokat jelenté kiilonleges korlilmények miatti késedelmes intézkedéseket
mikor foganatositjak. -

A keretmegallapodas teljesitésének valamely vis maior jellegll esemény kdvetkeztében
1 (egy) honapon tili késedelme esetén, a Felek megvitatjdk a jelen keretmegéllapodés
megfeleld modositasat.

A jelen pontban rdgzitettek szerint kell eljamia a Szolgaltatonak az Intézmény
irAnyaban is, amennyiben a bekdvetkezett vis maior esemény a keretmegallapodas
teljesitése mellett egy vagy 16bb megrendelés teljesitését is érinti.

10.2. Kotbér

10.2.1.

10.2.2,

10.2.3.

A keretmegillapoddsos eljards 2. részében a 3. szamu melléklet alapjan kotott
szerziidésekben (feladott és visszaigazolt megrendelésekben) a Szolgaltatd koteles
késedelmi, hibas teljesitési koétbér, valamint az Intézmény valasztasa szerint
meghitsulasi kotbér vagy teljesitési biztositék fizetését vallalni.

Az Intézmény jogosult a megrendeléstdl eldllni, amennyiben a Szolgiltaté a vallalt
teljesitési hataridét legaldbb 2 nappal meghaladja vagy a szerzddésbol fakadé egyéb

kitelezettségét stilyosan megszegi. Ezekben az esetekben az Intézmény meghitsulasi
kétbérre jogosult.

A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas
nettd ellenértéke.

Késedelmi kétbér mértéke: a késedelmet kdvetden naponta 1%, de minimum naponta
1 000 HUF. A késedelemi kdtbér maximalis mertéke 5%,

Meghitsulasi ktbér mértéke: 15%

Hibés teljesitési kotbér mértéke a hibés teljesitést kovetden naponta 1%, de minimum
naponta 1 000 HUF. A hibés teljesitési kdtbér maximalis mértéke 5%.

Az Intézmény kdthérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését,
Barmely nem szerzddésszeri teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa az Intézmény
részerdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek
az Intézményt szerzédésszegés kivetkezményeként megilletik.

Az Intézmény altal kotbérigény (kartérités) érvényesitésének feltétele, hogy a kodtbér
érvényesitését megalapozd esemény bekdvetkeztét, a kotbér alapjat meghatirozo
szolgiltatasokat, (karjeseményeket és a kotbéralapot (a kar dsszegét) - a késedelem (a
kar bekovetkezése) korilményeinek feltiintetésével - irasban koz6lje a masik féllel.
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10.3. Adatszolgaltatasi biztositék

10.3.1. A Szolgaltaté a keretmegéllapodésban meghatarozott adatszolgaltatasi és egyéb — a
Beszerzd felé fennalldé - kotelezettségei teljesitésének biztositisa érdekében
adatszolgdltatasi biztositékot bocsat a Beszerz$ rendelkezésére. Az adatszolgaltatasi
biztositék mértéke Szolgaltaténként 500.000.- Ft, azaz 6tszdzezer forint.

Az adatszolgdltatasi biztositéknak a jelen keretmegallapodds idobeli hatdlyanak
megsziinésétél szamitott 60 napig kell hatdlyban maradnia és a Szolgéltaténak
legk€ésobb a keretmegallapodas alafrasanak idépontjaig kell a Beszérzd rendelkezésére
bocsatania. Jelen keretmegallapodds megszinését kovetden — amennyiben a
Szolgaltaté az adatszolgéltatasi kotelezettségének eleget tett, és az adatszolgaltatasi
biztositekra vonatkozé jogérvényesités nincs folyamatban — a Beszerzd koteles az
adatszolgaltatasi biztositékot felszabaditani a Szolgaltaté erre vonatkozd irasbeli
kezdeményezése kézhezvételét kovetd 20 naptari napon beliil.

10.3.2. Amennyiben az adatszolgiltatdsi kotelezettségnek a Szolgaltaté nem tesz eleget,
illetve késve vagy hidnyosan vagy pontatlanul tesz eleget, abban az esetben a Beszerzé
jogosult az adatszolgaltatasi biztositékot lehivni az alabbiak szerint:

1. Beszerzd jogosult az adatszolgaltatasi biztositék 50%-at lehivni, ha:

1.

2.

a Szolgaltatd olyan szolgaltatast jelenit meg arlistajaban, vagy szamléjan,
amely nem valt a keretmegéllapodas részévé;

a Szolgiltatd a Beszerzd felé fenndllé tényszer( tdjékoztatisi, teljesitési
kitelezettségét clmulasztja vagy hibasan teljesiti (legalabb 2 alkalommal) vagy
az adatszolgaltatis elmulasztdsa a szerz6dés kerettsszege kimeriilésének a
pontos megallapithatosigara (pl. teljesitési adatok rogzitésének elmulasztasa)
kihatéssal van (legaldbb | alkalommal).

az Intézmények irdsbeli bejelentései alapjan megallapithatd, hogy a Szolgaltatd
a teljesitési vagy jelen keretmegallapodasban meghatarozott egyéb hatéridoket
nem tartja be (legalabb 2 alkalommmal).

a Szolgiltato a keretmegallapodas 6.4. pontja szerinti IATA szamokat,
irodakodokat a keretmegallapodds alairasat kéveté 5 (6t) napon beliil irdsban
nem kiildi meg Beszerzo részére;

1. Beszerz6 jogosult az adatszolgaltatasi biztositék teljes dsszegét lehivni, ha

1.

a Szolgaltatd olyan intézményi megrendelést igazol vissza, melynek — értékére
tekintettel — a teljesitése a keretmegallapodas keretsszegének tilteljesitését
vagy a keretmegéllapodas id6tartamanak tGllépését eredményezné;

a Szolgaltatd — neki felrdhatdé okbol — a keretmegallapodas megsziinését
kévetden teljesit megrendelést jelen keretmegallapodasra hivatkozassal

. a Szolgaltatd olyan szolgaltatist jelenit meg arlistijjaban, vagy szdmlajan,

amely nem valt a keretmegallapodas részévé (legalabb 2 alkalommal);

a Szolgaltatd a Beszerzd felé fenndllé tényszeril tajékoztatasi, teljesitési
kotelezettségét elmulasztja vagy hibasan teljesiti (legalabb 3 alkalommal) vagy
az adatszolgaltatas elmulasztisa a szerzodés keretOsszege kimeriilésének a
pontos megallapithatésagara (pl. teljesitési adatok rogzitésének elmulasztasa)
kihatassal van (legalabb 2 alkalommal);

az Inté¢zmények irasbeli bejelentései alapjan megallapithatd, hogy a Szolgéltaté
a teljesitési vagy jelen keretmegallapodasban meghatarozott egyéb hataridoket
nem tartja be (legalabb 4 alkalommal);
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6. az Intézmények irisbeli bejelentései alapjan megdllapithatd, hogy a Szolgaltatd
hibésan teljesit (legalabb 2 alkalommal);

7. a Szolgéltatd nem vagy nem az elbirt hatariddben vagy nem a valés
forgalomnak megfelelen tesz eleget adatszolgaltatasi kitelezettségének;

8. a Szolgdltatdt nem a keretmegdllapodas szerinti irodakéd(ok)on keresztiil
(kiveve a fapados/diszkont jiratok jegyei), ezen irodak6do(ka)t hasznalva 4llit
ki repliléjegyet.

9. a Szolgaltatd nem a keretmegallapodas szerinti IATA szamo(ko)n allit ki
repilldjegyet (kivéve a fapados/diszkont jaratok jegyei) az Intézmények
részére. '

10. a Szolgéltatd a keretmegallapoddsos eljaras elsd részében elbirt Kbt. szerinti
kizéré okok hatélya ala keriil (bérmely kizaré ok egyikének megvaldsuldsa
megalapozza),

11. a Szolgaltaté nem biztositja az atjarhatosagot és a teljes koril hozzaférést a napi
BSP (Bank Settlement Plan) cladasi riportok megtekintéséhez az altala
hasznalt foglalasi rendszer és a CTO rendszer koztt a Beszerz6, valamint a
Szoftverszolgéltaté szdmara.

12. a Szolgaltat6 elmulasztja barmely teljesitett utazasi szolgéltatds szaml4janak a
CTO rendszerbe torténd feltdltését.

13.a Szoftverszolgéltat¢ irdsbeli bejelentése alapjan megéllapithatd, hogy a
Szolgaltaté a CTO rendszer hasznélataért kiallitott szamla fizetési
hataridejenek lejaratat kvetden 60 napos fizetési késedelembe esett.

10.3.3. A lehivast kovetden a Szolgaltatd kételes az adatszolgéltatasi biztositékot 5 banki
napon belill a Beszerz6 rendelkezésére bocsatani az eredeti mértéknek megfelels
Osszeggel, illetve arra kiegésziteni.

10.3.4. Az adatszolgaltatdsi biztositékhoz kapcsolédd valamennyi koltséget a Szolgaltato
viseli.

10.3.5.A Beszerzé jogosult a Szolgéltatbval szemben érvényesiteni mindazon
jogkdvetkezmeényt és kart érvényesiteni, amely annak kdvetkezménye, hogy a
Szolgaltato a keretmegallapodas teljesiilésére vonatkozé adatokat késedelmesen vagy
hidnyosan adta meg vagy elmulasztotta teljesiteni a Beszerzd részére.

10.4. A megillapodds megsziinése

10.4.1. Jelen keretmegéllapodds megsziinik a 2.2 pontban meghatérozott keretosszeg
teljestilésével, vagy amennyiben eltelt a 4.3. pontban meghatirozott id6tartam
(amelyik feltéte] a keretmegallapodas hatalya alatt hamarabb bekovetkezik).

10.4.2. A Beszerzd jogosult jelen keretmegillapodast a Szolgaltatéhoz intézett egyeldali,
irdsbeli nyilatkozattal felmondani. A felmondasi id6 1 (egy) hénap. A felmondasi id6
alalt a keretmegallapodas fennmarad, az ezen idészak alatt feladott és visszaigazolt

megrendelések  teljesitésére a jelen keretmegallapodds rendelkezéseit annak
megsziinése utdn is alkalmazni kell.

10.4.3. A Felek a masik fél ismételt és/vagy sulyos szerzddésszegése esetén a jelen

" keretmegallapodést a masik félhez intézett egyoldali, irasbeli nyilatkozattal, azonnali
hatallyal felmondhatjak.
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10.4.4,

10.4.5.

10.4.6.

10.4.7.
10.4.8.

A jelen keretmegallapodas tekintetében a Beszerz0 részér6l azonnali hatalyu
felmondasnak, €s az azonnali hatdlyl felmondas jogkdvetkezményei alkalmazasanak
killondsen akkor van helye, ha

a) A Szolgéltato ellen felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul;

b) A keretmegallapodas idétartama alatt haromszor keriil sor az adatszolgdltatasi
biztositék teljes dsszegének lehivasdra;

c) a Szolgéltaté a szolgaltatdsokat nem a jelen keretmegallapodds 5.1.1. pontjaban
foglaltak szerinti nettd aron nyujtja;

d) a Szolgéltatd az wutazasi irodai nemzetkdzi helyfoglald rendszerekben és
nemzetkdzi szallasfoglalo rendszerekben (GDS/CRS rendszerckben) eclérhetd
szolgéltatasokat nem a GDS/CRS rendszerekben szerepld dron nyujtja;

e) Az Intézmények irasbeli bejelentései alapjan megallapithat6, hogy a Szolgiltat6 a
teljesitési vagy jelen keretmegallapodasban meghatarozott egyéb hataridoket nem
tartja be (legalabb 6 alkalommal),

f) Az Intézmények irasbeli bejelentései alapjan megallapithato, hogy a Szolgaltato
hibasan teljesit (legalabb 3 alkalommal);

g) A Szolgaltatonak felrohaté okbol bekdvetkezd meghitsulasok miatti elallasokkal
érintett érték eléri vagy meghaladja a keretmegallapodisos értck 5%-at;

h) A Szolgaltaté — az Intézmények irdsos tajékoztatisa alapjan, mely tajékoztatashoz
csatolni kell az érintett megrendelések dokumentumait — legaldbb 2 alkalommal
megszegi a visszaigazolt megrendelésekbdl eredd kotelezettségeit vagy sulyosan
megszegi a keretmegallapodésbdl ered6 kotelezettségeit,

i) A Szolgaltaté — neki felroéhatd okbol — legalabb 2 esetben nem igazolja vissza a
keretmegallapodas szerinti megrendelést;

) A Szolgiltatd és az Intézmény/Beszerzé kozott létrejott szerzddésbél, illetve
megrendeléshdl ered6 kdvetelését a Szolgéltatd harmadik félre engedményezi.

k) A Szolgaltaté olyan szolgaltatast jelenit meg arlistdjaban, vagy szamlajan, amely
nem valt a keretmegéllapodas részévé — legaldbb 3 alkalommal.

I) A Szolgaltatd a jelen keretimegallapodds szerinti titoktartasi kotelezettségét
megszegte;

m) A Kbt. 125. § (5) bekezdésében meghatirozott okok valamelyike megval6sult.

n) Szolgaltatd valétlan tartalmn atlathatdsagi nyilatkozatot tett.

Amennyiben a Beszerzd a jelen keretmegallapodds vonatkozasaban az azonnali
hatalyd felmondassal kivan élni, Ggy az erre iranyuld jognyilatkozatdban meg kell
jelolnie az azonnali hatalyd felmondas okat.

A Szolgéltatd Kkartéritési felelosséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a
keretmegallapodas alapjan létrejott megrendelések teljesitésével Osszefiiggésben akar
alkalmazottja, vagy a teljesitésbe bevont alvéllalkoz6 magatartdsa, mulasztasa, illetve
egyéb szerzodésszegd tevékenysége kovetkezményekeént az Intézménynek okozott.

A Felek a jelen keretmegéllapodast kozos megegyezéssel is megsziintethetik.

A Felek titoktartassal, jogvitakkal és kozlésekkel kapcsolatos jogai és kitelezettségei a
jelen keretmegallapodas barmilyen okbdl t6rténd megszinése utan is fennmaradnak,
és kitelezd érvényliek a Felekre. A keretmegallapodasbdl eredd kovetelésre vonatkozo
clszdmoldssal kapcsolatos jogok és kotelezettségek a Feleket a keretmegallapodas
barmely okb6l térténd megszlinése utan is megilletik, illetve terhelik.
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11. Zaro rendelkezések

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A Felek kijelentik, hogy a jelen keretmegallapodés értelmezésével kapesolatban, vagy a
keretmegallapodas teljesitése sordn keletkezd véleménykiiliinbségek fennallta esetén a
vitdkat targyaldsok afjan rendezik. A targyalasokro! jegyzOkonyv késziil, amely annak
alafrasat kovetden jelen keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezi. A Felek az
ilyen egyeztetd targyaldsok sordn keletkezd jegyzékdnyvet nem tekintik
szerzdésmodositasnak.

A Felek megallapodnak abban, hogy nem jar a keretmegéllapodds médositasaval a CTO
rendszerbeli fejlesztések kovetkeztében megvaldsulé modositisok, valamint a
Szolgaltaté altal alkalmazott technikai adatok (JATA szamok, irodakédok, GDS-ck,
CRS-ek, diszkont (fapados) légitarsasdgok, biztositdé tarsasagok) modositisa. A
technikai adatok modositdsa azonban nem eredményezheti az arak moédosuldsat. A
technikai adatok moédositdsardl a Szolgéltaté koteles annak alkalmazisat megelézéen
IATA szdm és irodakod esetén legalabb S munkanappal, GDS, CRS, diszkont (fapados)
légitarsasig, biztositd tirsasag esetén legaldbb 1 honappal frasban tdjékoztatni a
Beszerzdt. Az e pontban felsorolt médositdsok megvaldsitdsa azonban csak a Beszerz6
elozetesen irdsban torténd hozzdjarulasaval és egyetértésével torténhet.

Az ajanlattételi felhivisban és dokumenticidban, tovdbbd jelen keretmegallapodas
mellékleteben foglaltak a keretmegillapodas elvalaszthatatlan részét képezik. A
keretmegéllapodas, valamint az egyéb mellékletek tartalmi eltérései esetén a kovetkezd
elsédlegesség (prioritds) érvényesiil: 1. Keretmegdllapodas, 2. Keretmegallapodas
mellekletei, 3. Ajanlattételi felhivés, 4. Ajanlattételi dokumentacié, 5. Ajanlat, 6.
Megrendelés. '

A jelen keretmegéllapodas elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. szam melléklet: Szolgéltatas leiras
2. szam1 melléklet: Szolgaltatasi dijak

3. szamu melléklet: Munkafolyamat leirdsa, az eljaras lebonyolitisanak részletes
szabélyai, alapinformaciok-alrendszerek

4. szami melléklet: Kapcsolattartok adatai (Szolgdltaté vdltoztathatia, kiilon
keretmegallapodas-médositdst nem igényel)

5. szamu melléklet: Koézbeszerzési dij megfizetése

6. szamu melléklet: Adatszolgaltatisi kotelezettség (Beszerzd médosithatja, kilon
keretmegdllapodds-modositdst nem igényel)

7. szamt melléklet: Adatszolgaltatdsi biztositék

8. szamu melléklet: Alvallalkozok

A jelen keretmegallapodasra, valamint a jelen keretmegéllapodds alapjan feladott és

visszaigazolt valamennyi megrendelésre és azok értelmezésére Magyarorszag
jogszabélyai az irAnyaddak.

- Jelen keretmegallapodisban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., a Kr,

valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései irAnyaddak.

- Szerz8dd Felek jelen keretmegallapoddst — ttanulményozas és értelmezés utan — mint

akaratukkal mindenben megegyezét, az alulirott helyen és iddben jovahagyodlag 7
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peldanyban irtak ald, amelybél 4 példany a Beszerzot, 1-1 példany a Szolgaltatokat
illeti. '

IBUSZ Utazasi Irodik KFt.
képviseli: Kovacs Balazs ligyvezetd
Szolgaltaté 1

“Travel Kft.
! Simoen Andrés ligyvezetd
Sholgdltaté 2

Kézbeszerzesi és Ellatasi Foigazgatosag

Pénziigyi ellenjegyz6 képviseli:

OTP Travel Kft.
képviseli: Molnar Judit iigyvezetd
Szolgdltatd 3

Kapjak:
1-4. példany: Kozbeszerzeési és Ellatisi Foigazgatosag

5-7. pé€ldany: Szolgaltatok
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