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BIV. ONNEK JAR.

SZOLGALTATASI SZERZODES

(a tovibbiakban: Szerzédés), amely létrejore egyrészrdl a Budapesti Koézlekedési
Zartkdrlien Mikods Részvénytarsasag (KEF azonosito: 19388; Székhely: 1980 Budapest,
Akicfa utca 15,; Cégjegyzékszam: 01-10-043037; Adoszam: 12154481-4-44: Csoportazonosité
szam: 17781372-5-44), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld), mastészrdl

a Microsoft Magyarorszag Korlatolt Felel§sségili Tarsasag. (KEF azonosité: 100057,
szekhely: 1031 Budapest, Graphisoft  park 3., cégjegvzékszim.:  .01-09-262313,
ad6szam:10836653-2-44,  képviseli: Vigany Tamas , Szolgiltatis iizletdg vezetd, mint
szolgaltatd (rovabbiakban Szolgaltato)

k6z6tr (a tovabbiakban egytttesen: Felek) az alulirott helyen és napon az alabbi felrérelekkel.

1. A Szerz6dés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzink, hogy a Kozbeszerzési és Dllatisi ['éigazgatosag (KILY) (tovabbiakban:
Beszerz6) dlaal a kézpontositott kozbeszerzés hatalva ali tartozé korelezett ¢és dnként
csatlakoz6 intézmenyck részére ,, Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztéi platformu
szoftverlicencekhez kapcsol6do emelt szintli konzulticios és terméktamogatasi
szolgaltatasok biztositdsa” (1. rész) tirgvban lefolvtatort kozpontositott kézbeszerzési
keretmegallapodasos eljaras elsé része credménycképpen a Beszerzd és a Szolgiltatd kozore
keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KN melynck £8bb adatai az alabbiak:

KM azonositoszama: KMOLO1SUPPLS

KA alairasanak datuma: 2015. augusztus 3. napja KN

débeli hatalva: 2019, angussitus 2.

KM keretosszege: netrd 12.000.000.000 Ft, azaz nettd tizenketté milliard forint

A jelen Szerzodés a keretmegallapodisos elidrds 2. része credménvekon en, a Mcegrendels - a
o P . * o
hivatkozott KM tdrgyvar képezd szolgaltatasokra vonatkozo - beszerzési ic ¢nye megvalositasara
g g gen) g
jote letre. A jelen Szerzédés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgiltatd pedig elvallalja a
jelen Szerzadés 1L szamu mellékletében nevesitete szolgiltatasok teljesitését.

2. A Szerz6dés targya:

Termékrimogatasi szolgilardsok- Premier Light alapcsomag (MS-003) - 300 6ra

Terméktamogatdsi szolgaltatasok- Premier Txtra alapcsomag (MS-005) — 630 dra

Termektamogatasi szolgaltatisok — KiegészitG (Add-on) csomag Proaktdy (MS-008) ~ 10 dra
Terméktamogatasi szolgaltatisok — Kiegészité (Add-on) csomag Proaktiv (MS-009) — 25 éra
Termektimogatasi szolgaltatasok — Kicgészité (Add-on) csomag Proaktiv (MS-010) — 50 6ra

A\ jelen Szerz6dés a keretmegillapodisos cljdrds 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 - a

hivatkozotr KM targyat képezd szolgalratasokra vonatkozo - beszerzési igénye megvalositasdra

jott létre,
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A
jelen Szerzédésben meghatarozott szolgaltatas teljesitését és szamlakiallitast a Microsoft

Magyarorszag Kft végzi.

3. A Szerz6dés teljesitésének hatarideje: 2017. 12. 31. napja.

4. A Szerz6dés megsziinése/ megsziintetése:

'elek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzddest a mastk ¢l sdlyos szerzodésszegese
esetén — 20 napos poéthataridot tartalmazo eredménytelen irasbeli felszolitast kovetoen,
irasban azonnali hatallyal felmondhatjak. A Felek megallapodnak abban, hogy sulyos
szerzOdésszegésnek  tekanuk, ha barmelyik Yl a jelen Szerzédésbdol  fakadd  Iényeges
kotelezettségér sulyosan és/vagy 1smételten megszegl, 1énveges kotelezettségel teljesitésével
ismételten késedelembe esitk vagy egvebként olvan stulvosan szerzodesszegd  magatareast

tanusit, amely a tovabbi egytutemukodést kizarga.

Jelen Szerzédést a Megrendeld jogosult — 30 napos felmondast 1dé betartasaval — rendes
felmondas Gfan megsziintetnt. Megrendeld rendes felmondasa esetén a mar  teljesitett
szolgaltatasok utan koteles az cllenéreéker megfizetni. Megrendelo kijelenti, hogy clfogadja 2
jelen Szerzodes targvat képezo szolgaltatas miszaki Osszetételet.

5. A teljesités:

A teljesiees helye: a Megrendeld altal megjel6lt magyarorszagt cim: 1072 Budapest, Akacta u.
15.

A\ Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas teljesitésének igazolasa teljesitésigazolas (a
tovabbiakban: Teljesitésigazolas) kiallitasaval térténik, amelyen a Felek az elvégzert munkak
teljesitésée olvashato alairasukkal igazoljak, és az alairds alatt a neviiket olvashato, nyomtatott
bertikkel 1s feltiintetik, amennyiben a mennyiségl ¢s mindségl arvétel nem tar fel problemat.
Fllenkezo  esetben Megrendelé a weljesités vizsgalata alapjan  felfedezett hianyossagokat,
hibakat, a hibas munkarészekre esé koltségvetési dsszegeket, valamint az ¢rvényesiteni kivant
KM-ben rtogzitett garancialis igénveket jegyzokonyvben (a tovabbiakban: Jegyzdkonyv)
rogzitl, ¢s arrol a Szolgaltator irasban ¢rtesit. Megrendeld teljesitést 1igazolast ebben az esetben
csak a Jegvzékonyvben rogzitetr hibak kijavitasat kovetden allic ki. Amennyiben valamely
hibaval kapcsolatosan bebizonyosodik, hogy a hiba oka az atadast kovetden keletkezett, a
Megrendeld koteles megtériteni a szolgaltatonak addig felmeriilt koltségeir.

A Szerzédés barmely ok folytan vald megszindse esetén az addig teljesitett szolgaltatasok utin
jard aranyos cllenértcket koteles a Megrendeld a Szolgaltatd részére megfizerni.

A TPelek megallapodnak abban, hogy Teljesitésigazolas és Jegyzokonyv alairasara jogosult
személy a Megrendeld részérdl Nagy Albert informatikai f6osztalyvezetd (clérhetdséget:
vezetékes telefon: +36-1/461-6500/12102; email cim: nagv.albert@bkv.hu; fax: +36-1/461-
6660); a Szolgaltatd részérdl pedig Balint Arnold (elérhetoséget: vezetckes telefon:+361 437
2903 fax: +361 437 2899; mobil telefon +36202646034; email cim: abalint@microsoft.com).
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6. A fizetendd ellenérték:

A Szolgaltaté a jelen Szerzédés alapjan nydjrandé szolgdleatdsok teljesitését az 1. szama
mellékletben meghatdrozott szerzédéses arakon teljesiti. A szerzédéses dr (szolgaltatasok)
tartalmazza a jelen Szerz8dés teljesitésével, a nytjtandé szolgaltatassal kapesolatban felmeriils
osszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, cgyéb koltségek), de nem tartalmazza az altalinos
forgalmi adot, valamint a kbézbeszerzési dijat. .\ kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali
beszerzések altalinos forgalmi ado nélkil szamitott értéke, mértéke 2 %0 + Afa. Jelen
Szerzodes szerintl ellenértéket a havi egyenld részletekben fizeti meg a 3. melléklet szerint

(I'zetési itemezés).

7. Fizetési feltételek:

A Megrendel6 aleal igazolt szerzGdésszert teljesitést kdvetéen a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6
2013. ¢vi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130 ¢ (1) bekezdésében meghatirozott szabalyok
szerint ajelen pont szerint kidllitott szamla (a tovdbbiakban: Szimla) alapjin annak
kézhezveéreltd] szamitort 30 napon beldl teljesiti a Szamla cllenéreékét. .\ Szolgaltato koteles a
Szamlat a szerzGdésszerl teljesités igazolasatdl szamitow 15 napon belil kidllitani, majd az
Megrendel6 részére eljuttatni. .\ Szamlahoz a kézbeszerezésekeSl 2616 2011, évi CVTILL
torveny (a tovabbiakban: Kbt.) 130. S-dban meghatarozott iratokatr mellékelni kell. A szimlan
csak a KM hatalya ald tartoz6 termékek szerepelhetnek.

A Szolgaltaté a KM 3. szamu melléklete szerine lebonyvolitotr eljdrds alapjan megvalosulo
beszerzés soran a jelen Szerzddésbol credd koverelésés nem engedmenyezhett harmadik

szemelyre, ¢s elbleget sem kérhet, a Megrendeld pedig nem adhat eldleget.

Reésedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Pek. 6:155. § szakaszaban meghatirozott mértéki

késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltatonak jogiban all a jelen Szerzddés teljesitésér felfiggeszteni mindaddig, amig a
Megrendel6 a jelen Szerzadds értékével megegvezd dsszeggel nem esokkenti a Szolgaltatd 60
napot meghaladdan fennalld szamlakovetelését. Szolgaltatd errGl koteles a Megrendelo és a
Beszerzor a teljesites felfiiggesztését megelézden legalabb 10 nappal irasban értesiteni. Iibben
az esctben Szolgdltatoval szemben késedelmi, illetve meghitsulasi kotbér, valamint kirtérités

nem ¢rvényesitheto.

Az allamhazrartasrol sz016 tonvény vigrehajtasarol szolo 368/2011 (XIL 31) Korm. rendelet
77§ (1a) bekezdése értelmében a 2007-2013 programozasi idészakban az Burdpai Regionalis
Fejlesztést Alapbol, a7 Furépai Szocialis Alapbal és az Lurépai Kohézios alapbal szarmazo
tamogatasok felhasznildsanak rendjérdl szolé 4/2011 (1.28) Korm. rendelet 57. § (1b)
bekezdésében foglalt finanszirozas alkalmazasa esctén a kézbeszerzési eliaras soran kivalasztott
szillitd a kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerz6dés elszamolhaté 8sszegének 10 % -a
crejéig mentesiil a biztositéknytjeasi kotelezettség alol. .\ Szolgiltaté a jelen Szerzddés
teljesitése sordn eléleget nem kérhet, és az el6te fizetés sem megengedett, kivéve a 4/2011.
(128) Korm. rendeletben  szabdlyozotr, Lurépai Unids  timogatisbél  megvalésuld
beszerzéseket érinté szallitdi elSlegfizetés esetét.

A Felek megillapodnak abban, hogy a Szolgiltato havonta utélag 1 db Szamla kibocsitisdira a
2. szamu mellcklet szerint a Megrendel6 altal a Szolgaltatis biztositasinak megkezdését és azt
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gazolo, szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyvedi tgyfélkodot tartalmazd tanusitvany

atvérelét kovetden jogosult.

A Felek megillapodnak abban, hogy a Szamla a Megrendel6 beszerzési megrendelési szamanak
(a tovabbiakban: BMR szam), valamint jelen Szerz6dés szamanak feltlintetésével az alabbi
cimre kiildendé (a boritékon feltiinterve, hogy szamlardl van szo):

BKYV Zrt.
Pénziigyi I'Goszealy I'olyoszamla Osztalya 1980
Budapest, \kacfa u. 15.

A BMR szam, valamint a jelen Szerzddés szamanak feltiintetése hianyaban a Megrendeld
; j 3 o

jogosult a Szamlat Szolgaltatonak azonositatlanként visszakildent, az ebbdl eredd késedelem

eserére a Megrendelor késedelmi kamatfizetési kotelezeteség a Szolgaltatd felé nem terheli.

A Felek megallapodnak abban, hogv a Szolgaltatd hozzajarul ahhoz, hogy a Szamlin megjelolt
osszegbol levonasra kertijon a jelen Szerzddésben meghatarozott, esetlegesen  felmertlo

Szolgaltato altal 1s elismert kothér Gsszege.

Ielek megallapodnak abban, hogy a Szamla elengedhetetlen mellékletér képezia

Teljesirésigazolas.

A Megrendeld kijelent, hogy eldleget nem fizet.
8. Szerz6désszegés:

KM szerint.

Kotbeér. Szolgaltato a jelen pont rendelkezéser szerine kéthér meghzetésér villalja a neki
telrohato késedelmi lletve hibas teljesités esetén. \ kotbér alapja a késedelmesen vagy hibdsan
teljesiteet neted érecke. A kotbér mértéke a késedelem/hibas teljesités 1-10. napja alact napi
0,25 %0, a késedelem/hibas teljesités 11 napjacdl napi 0,5%, de Gsszesen legfeljebb 10%. Jelen
Szerz6dés keretcben legfeljebb Gsszesen a teljes nettd ellenértck 10%a-nak megfelelé kotbér

érvenyesithetd.

9. A Szerz6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésckben, valamint barmely, a  teljesitéssel
kapesolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletet, vonatkozo
rendelkezéset, tovabba a mindenkor hatalvos jogszabalvok iranyvadok. Jelen Szerzédés a KM

rendelkezéseivel ellentétes szabalyokat nem tartalmazhat.

Szolgaltato nyilatkozik, hogy tudomasa van arrol, hogy a Megrendelonél a fovarost kézosségl
kozlekedést intézményrendszer, valamint az autobusz-agazat atalakitasat célzo 4j szervezeti
struktura kialakitasa van folyamatban, melyhez minden tamogatast, segitséget ¢s nyilatkozatot
megad, tovabba hozzdjirul ahhoz, hogy a Megrendclo egyoldala jognyilatkozataval a BKK
Budapesti  Kozlekedeési Kozpont  Zartkorien NMakodé  Részvényvtarsasagot, illetve  az
esetlegesen létrehozando, a Megrendeld tomegkozlekedés-tizemeltetd, illetve az autdbusszal
végzett kozforgalmu személyszallitasi feladatat drvevd gazdasdgi tirsasagot, tovabba a HEV
Uzemeltetési feladatit atvevd gazdasagi tirsasdgot a jelen Szerzédésben sajat helyébe léptesse.
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Jelen Szerz6dés elvalaszthatatan részét képezi a Beszerz ¢s a Szolgaltatd kozote letrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklet:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatis ¢és atlista

(8]

. szamu melléklet: Premicr Szolodltatds leirds
5

3. szamu melléklet: Fizetési Gitemezcs

\ jelen Szerzédést a Ielek attanulmanyozas utin, mine szandékukkal és tgyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt 4, azaz négy credeti példanyban jévihagyolag irjak ala.

4 17

Budapest, 2016. . A 5200 napja
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Kustosné Schifner Marianna Nagy Albert Vagany Tamas
beszerzési fGosztalyvezetd informatikal igazgatod szolgalratas lizletdg vezets
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