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Résztvevék: Ajanlatkérd és ajanlattevik képviselSi mellékelten csatolt jelenléti iv szerint.

I.  Ajanlatkéré képviseletében eljard lgyintézé koszonti a megjelenteket és megkéri

ajanlattevék képviselGjét, valamint az Ajanlatkérd részérél jelen |évé személyeket,
hogy a jelenléti ivet aldirni sziveskedjenek, a megjelentek a jelenléti ivet alairjak.

Il.  Ajanlatkéré felkéri jelen 1évé ajanlattevok képviselGit, hogy el6sz6r miszaki-szakmai
jellegli kérdéseiket tegyék fel, majd a szerzédéses feltételekre vonatkozdakat. A
muiszaki-szakmai kérdések megvalaszoldsara felkéri az Ajanlatkéré részérdl jelenlévd,
szakértelemmel rendelkez6 személyeket.

. A szakteriilet képviselGje roviden el6adja a miszaki elvarasokat, és el6adja még:

A stratégia elkészitéséhez az el6zetes audit atadasra keril a nyertes ajanlattevé
részére, és az irasban és szoban torténd egyeztetés kovetben az elkészitett stratégiat
a BKV vezetésének el kell elfogadnia. Ezutan kovetkezik a Il. Gtem, illetve vannak
parhuzamos lépések. A vizsgalat datuma: 2015. Célja a jelenlegi outsource struktura
atvizsgaldsa volt, vannak benne javaslatok esetleges aktualizalasra, modositasra.

IV. Ajanlatkéré az egyes kérdéseket tartalmuk szerint csoportositva régziti majd a
jegyz6konyv szamara.

V. Az eljarasra vonatkozo kérdések, észrevételek:

e 1. Kérdeés: nyertes ajanlattevének kell a szerzédést elkészitenie, megszévegeznie?
Milyen szakmai tamogatast kell nytjtson a majdani kézbeszerzési eljaras soran nyertes
ajanlattevd, a biralobizottsagban a jogi szakértelmet & kell adja?

Valasz: nyertes ajanlattevé kapni fog egy torzs szoveget a szerz6déshez, mely a BKV
elvarasait altalanossagban tartalmazza. A szolgéltatasi szerz6dés 6sszeadllitasa,
végleges formdba ontése — mely Ajanlatkérével egyeztetve torténik — nyertes
ajanlattevd feladata. Nyertes ajanlattevd rendelkezik ugyanis azzal a szakmai tudassal,
amely lehet&séget ad neki javaslatokat tenni az egyes, és dltaluk a gyakorlatban is
alkalmazott  szerz6déses feltételek, biztositékok, felel§sségi/karfelelGsségi
rendelkezések szerzGdésben szerepletetésére. Az erre térténd javaslattételt varja el
ajanlatkérd nyertes ajanlattevitdl. A kotbér esetén példaul a nyertes ajanlattevd, mint
a miszaki dokumentacio készitGje kell meghatéarozza, hogy milyen szolgaltatas esetén,
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VI.

hogyan értelmezheté a késedelmes teljesités, és azt, hogy mi mindsiil hibas
teljesitésnek, mely esetekben hogyan javithato ki a hiba, és meg kell hataroznia azt is,
mely esetek azok, amikor valamely szolgéltatas meghitsulasardl beszélhetiink. Ezen a
példan keresztiil Ajanlatkérd azt hangsulyozza, hogy nem csupan jogi szerz6désrdl,
hanem annak a szakmai tartalommal valé feltoltésérdl van szo, a szerz8dés szakmai
megfelelévé tételét, kiegészitését a szakértelemmel rendelkezd nyertes ajanlattevétd

varjuk (mely 6sszhangban all az altala készitett miiszaki dokumentacioval).

2. kérdés: jelen eljaras kozszolgaltatokeént kerilt inditasra? Milyen tipusd és milyen
hosszu lesz a majd lefolytatandd kozbeszerzési eljaras? Nyilvan egy kb. 6t honap, de
ha tdmogatasbdl megvaldsuld, akkor hosszabb is lehet.

Vilasz: A mostani eljaras kézszolgaltatéi versenyeztetési eljaras (kozbeszerzési
értékhatar alatti). A IIl. fazis eljarasrendjének kozosseégi targyalasos eljarast terveziink.

3. kérdés: Ajanlatkéré M.1. pont szerint referencia meglétét irta el6. Ajanlatkéré
referencia igazolst kér, tehat olyat, amit a partner cégnek kell kidllitania? A kitdltendd
referencia igazolds tartalmaz olyan, az IT kiadésra, és felhasznaloi létszamra vonatkozo
informaci6t, melyrél tizleti titokra hivatkozassal a partner cég nem fog nyilatkozni.

Vilasz: ajanlattevé ajanlata akkor érvényes, ha a miszaki szakmai alkalmassagi

kdvetelményeknek valé megfelelést igazolja. Az igazolast a partner cégnek kell
cégszeriien kidllitania. Ajanlatkéré ugy irta el6 a muszaki kovetelményt, hogy nem

pontos szamokat var el, csupan arrél kell nyilatkozzon a referenciat ado, hogy IT
kiadasai eléri/elérte azt az 6sszeget és a felhasznaldi létszama meghaladja/meghaladta

az elvart létszamot

Ajanlatkérs megfontolja, hogy pontositja-e a miszaki kdvetelmény M1 pontjat a fenti
észrevételre figyelemmel. Ajanlatkérg eléadja, hogy ezen kdvetelménnyel az a célja,
hogy a szerz&dés teljesitésére valé képessége ajanlattevének mérhet6 legyen.

Miiszaki-szakmai jellegli kérdések, észrevételek:

4. kérdés: Mikori és mit tartalmaz a Miszaki leirds 1. a. pontban hivatkozott outsource
felmérés eredménye?

Valasz: 2015-ben készilt egy audit, mely a jelenlegi helyzetre vonatkozodan tartalmaz
adatokat. Az audit soran felmérésre keriilt a jelenlegi infrastruktura és a hozza tartozé
szolgaltatasi vonalak, SLAk.

5. kérdés: a M(iszaki leirasban a teljesitési hatarido 120-180 napot jel6l, mig az Ajanlati
felhivasban 150 nap szerepel.

Valasz: Ajanlatkérs eldadja, hogy a Miiszaki leirds az els6 korben kiirt eljaras szerinti
teljesitési hatarid6t tartalmazza, ezt javitani fogja, mivel a teljesitési hatarid6 az
Gjrainditds soran mar nem értékelési szempont.
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VII.

Az Ajanlati felhivas 5. pontja 150 nap teljesitési hataridét ir el6, 6sszhangban az
Electool-ra jelen eljarashoz feltoltott Vallalkozasi szerz6dés 5.1. pontjaban
rogzitettekkel.

6. kérdés: az eljaras miiszaki tartalmat tekintve csak outsource? A miiszaki leiras 1.2.2
IT stratégia elkészitése szerepel. A teljes IT stratégiat ki kell dolgozni vagy csak az
outsource-ot,

Vélasz: csak az outsorce-ot, a M(iszaki leirast ennek megfeleléen médositjuk.
7. kérdés: Van jelenleg outsource? Telekommunikaciora is kiterjed?

Valasz: Jelenleg Ajanlatkérének van outsource szerzédése. Telekommunikaciéra nem
terjed ki.

8. kérdés: van-e jelenleg olyan informatikai stratégia, amelyhez lehet kapcsolédni? Ez
hogyan lehetséges?

Valasz: van érvényes informatikai stratégia, amely 2017-ben jar le, ujat készitenek eld,
az érvényben lévét kell alapul venni. Az informatikai stratégia és az outsource
kiillonbozik, utdbbinal az a Iényeg, hogy tegyenek javaslatot, hogyan épiiljon fel, most
latjuk milyen problémak vannak, a jelenlegi szerz6désben hogyan lehetne rugalmasan
kezelni...... Ajanlatkéré nyertes ajanlattevé részére minden sziikséges informaciot,
dokumentumot megad majd ehhez.

9. kérdés: |. fazis esetében milyen forrasokra tud tamaszkodni majd ajanlattevé?
hogyan torténik a vezetdkkel az egyeztetés a stratégiarol?

Valasz: a szerzédést mellékletekkel egyiitt nyertes ajanlattevé részére atadjuk (I1SO
20000 anyagai, IT stratégia). Az interjuk szakmai szintjeit ajanlattevének kellene
meghatarozni/javasolni. Az IT szakterilet interjukat szervez nyertes ajanlattevével
egyeztetve.

10. kérdés: kell szerepeltetni a Telecom-ot?
Valasz: nem.
Vallalkozasi szerz6déshez kapcsolodo kérdések, észrevételek:

11. kérdés: mi torténik akkor, ha a kézbeszerzési eljards nem nyertes ajanlattevé miatt
nem zarul sikeres szerz6déskotéssel, milyen dij jar neki?

Valasz: Ajanlatkéré az aktualis, Electool-ra feldltétt szerz6dés 3.1. pontjdban, mint ¢)
pont alpontjainal rendelkezi azt, hogy adott eljarasi fazisban aranyosan milyen
vallalkozdi dijra jogosult nyertes ajanlattevé.

12. kérdés: a 4.2.12. pontban eldirt hataridé 1 munkanap, ajanlattevé kéri pothataridé
biztositasat.

Valasz: ajanlatkérd az észrevételt megfontolja a szerzédés véglegesitéskor.
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e 13. észrevétele: a 4.2.14. pont — ajanlattevé szerepe és feladata a kdzbeszerzési
eljarasban igen Gsszetett, felelGsségi kdre nem egyértelmdi, ezért ezen pontra irdsban
javaslatot fog tenni.

e 14, észrevétel: 6.1. pont és 5.1. pont — kérjiik szabalyozni azt az esetet, ha az eljarast
a dontébizottsag felfliggeszti — ekkor nyertes ajanlattevének milyen feladata van, és
milyen dijazés jar érte — javasoljuk szabalyozni a rendelkezésre allasi dijat.

e 15. észrevétel: 7.3. pont - ajanlattevé javaslatot fog tenni irasban is a kotbér
mértékére, melyet tulzonak tart. A mostani 3-15% és 3-30% helyett 1-20% min. és max.
kotbérre fog javaslatot tenni.

e 16. kérdés: a joteljesitési biztositékot készpénzatutalasi megbizas formajaban is
teljesiteni lehet?

Valasz: van ra lehetGség, dvadék formajaban. A szerz6déstervezetet erre vonatkozo
szovegrésszel kiegészitjlik.

Ajanlatkérd el6adja, hogy kérdést, észrevételt ajanlattevék 2017. aprilis 7. napja 13:00 6réig
tehetnek fel az Electool rendszerén keresztiil. Ezen hatarid6t kdvetSen is mindaddig
feltehetnek kérdéseket, ameddig az eljaras az Electool feliiletén Gjrainditasra keriil, az errél
52016 értesitést kéveté munkanapig.

Ha olyan érdemi kérdés érkezik, melynek megvalaszolasa Ajanlatkéré allaspontja szerint
érdemi, Ugy azokra minden esetben valaszt ad. Ajanlatkéré sziikség szerint dont az
ajanlattételi hataridé elhalasztasardl, figyelemmel ara is, hogy a szerz6déseses feltételeket a
jogi szakteriilettel Ajanlatkérének egyeztetnie sziikséges.

Figyelemmel arra, hogy tovabbi kérdés, észrevétel nem hangzott el, Ajinlatkéré
kepviseletében eljaré ligyintéz6 a konzultaciét 10 6ra 09 perckor befejezettnek nyilvanitja.

Jelen jegyz6konyv 1 db mellékletet (jelenléti iv) tartalmaz.

A

.........................................

dr. Felfalusi Timea Renata Vincze Sandor
Ajanlatkéré képviseletében eljarva
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BKV Zrt.Gl Beszerzési Foosztaly

KONZULTACIO - JELENLETI iV

Eljaras targya: Informatikai outsource stratégia kialakitasa, miiszaki-szakmai leiras
és szerzédéstervezet elkészitése, és a kdzbeszerzési eljarasban miiszaki-szakmai

Eljaras szama: BKV Zrt. V-478/16.
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