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MICROSOFT PREMIER TAMOGATAS SZOLGALTATAS-LEIRAS

(Microsoft térsvaifalat tfti ki)
Szolgaltatas-leiras szama
{Kizardlag Microsoft belsé célra)
MSL szam |

A jelen Szolgaltatas-leiras (,Szolgaltatas-leiras™ a Kdzbeszerzési Ellatasi Féigazgatosag (KEF) és a Microsoft
Magyarorszag Kft. altal aldint és 2011, szeptember 26, napjan hatalyba lépett 18 hénapos idébeli hatalyu
KM0101SUPP11 szamu, kettémilliard Ft keretdsszegli “a kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozo
kitelezett és 6nként csatlakozd intézmények tulajdonaban mar megléves szoftverlicencekhez kapcsoledd emelt
szintd  konzulticidés és terméktamogatasi szolgaltatasok iranti beszerzési igényeinek kielégitése” targyban
lefolytatott kdzpontositott kizbeszerzési keretmegallapodésos eljaras elsé része eredményeképpen létrejott
Keretmegéllapodas (a ,Szerz8dés™). alapjan, az alulirott Ogyfél vagy tarsvallalata ("Ugyfél") és az alulirott
Microsoft tarsvallalat (‘Microsoft”) kézétt jott tre, A Szerzédés kikitései az itt tett hivatkozas utjan a jelen
Szolgaltatas-leiras részét képezik. ‘Az itt masként nem definialt fogalmak jelentése megegyezik azoknak a
Szerzidésben meghatarozott jelentésével. Ezen Szolgaltatas-leiras a jelen feddlapbol, és az itt tett hivatkozas
Utjan a jelen Szolgaltatas-leiras szerves részét képezé Szolgaltatas-leirasbal all.

Ugyfél informacio a szamlazashoz

Ogyfel Budapesti Kézlekedési Zartkériien Kapesolattarté neve

neve Mk&ds Részvénytarsasag (BKV Zrt.) Nagy Albert

KEF 19388 tbrzsszam/Cg.: 01 10 043037 addszam: 12154481-4-44
azonositd: : Csoportazonosité | 17781372-5-44

A Szerzédést alaird Ugyfel vagy Tarsvailalat neve, ha az eltér az alulirottol

Székhely Akacfa utca 15. Kapcsolattarté e-mail nagy.albert@bkv.hu
(utca, cime

hazszam)

Varos Budapest Telefon +36 20 775 0400
Orszag Magyar Iranyitbszam: 1072 Fax +36 1 461 6500

Az ellenértéket az Ugyfél a teljesitéstsl szamitott legkestbb 30 napos dtutalassal a Kbt. 305. § (3) bekezdése
szerint kitefes megfizetni Microsoftnak a Microsoft altal kibocsatott szamla alapjan. Microsoft a szamlakat a
kifizetés érdekében az Ugyfél képviselsjenek megkuldi a fent megjelslt cimre, kivéve, ha a jelen Szolgaltatas-
leiras eltéréen rendelkezik. Ugyfél és Microsoft az adézas rendjerél sz6l6 2003. évi XCII. térvény 36/A. §-aban
foglaltakat koételesek alkalmazni. A Microsoft eléleget nem kérhet, Ugyfél pedig eldleget nem adhat. A felek
rogzitik, hogy a szerzédés hatdlya ala tartozé szolgaltatasok ellenériéke megfizetésének a Szerzédes V.2,
pontjaban meghatarozott madja — a dijak tartalmara és jogi természetére tekintettel — nem minési| elblegnek. Az
Ugyfel késedelmes fizetése esetén a Microsoftnak jogaban all a Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

A szolgaltatasrdl kiallitsra ker(l6 szamilaknal a teliesitési datum a fizetési esedékesség napja.

A fizetend$ ellenérték; A Microsoft a jelen szolgaltatas-leiras alapjan szallitandod szolgaltatasok szallitasat a
Szerzodés 1. szamu meliékletében meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti. A szerzédéses ar tartalmazza a
behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerild 6sszes kéltséget (vam, adok, dijak, illetekek,
egyéb), de nem tartalmazza az 4ltalanos forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat. A kizbeszerzési dij
alapja az Ugyfél aitali beszerzések altaléanos forgalmi ado nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

Az (gyfel altal megrendelt, a Szolgaltatas-leirason felil végzett szolgaltatasokat és felmeriilt kdltségeket a
Microsoft killon szamlazza az Ugyfél felé.

Jelen Szolgaltatas-leiras 2013.01.01 napjan lép hatalyba és 2013.03.26. napjan (a .Lejarat napja™ vagy a
Szolgaltatasok a Microsoft Altal térténs befejezésének datuma koziil a késdbbi napon sziinik meg.

Dr. Papp Jens
jogtanacsos Mohos Sandor
Budapesti Kdzlekedési ij Zrt.
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Lent tett aldirasukkal a felek a Szerzédés és a jelen Szolgaltatas-leiras feltételeit magukra nézve kételezének
ismerik el.

Teljesitesi hataridé

A teljesitési hatariddk az alabbi Szolgdltatas-leirasban keriilnek részletezésra,

Ugyfeél Microsoft tarsvalialat
Budapesti Kozlekedési Zartkiriien Microsoft Magyarorszag Kft.
M(kbédé Részvénytarsasag R
Alairas Aldiras e s
| o z o o
C;\ Vg C“"“":a‘\ &2 ’f}vﬁg\b‘rb}b‘
Al4ir6 képviselt(k) neve (nyomtatott bettkkel) | Al4iré kép%ﬁﬁﬁ@e‘?%ﬁ%@bté(gﬁ%etﬂkkei)
Nagy Albert; Kustosné Schifner Haj%%gg ety g&(&%@ %rh%q’
Marianna \'\\50‘ SN
\O.Q z‘\\{‘ ;o(‘c"

Alaird  kepviseld(k) beosztasa (nyomtatott | Aldire kéis sztasa (nyomtatott betiikkel)
bettkkel) éﬁ% ?&d
IT igazgato; mb. beszerzési | szolgaltatasok iizletagvezets
féosztilyvezetd
Datum: 2013. januér 15, Déaturn: _
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1. ATTEKINTES. Jelen Szolgaltatas-leirds az elérhetd szolgaltatasok tipusait (.Szoigaltatasck”) sorolja fel.
Szabalyozza tovdbba az egyes felek feladatait, a Szolgaltatas nyljtasanak alapjat kepezé eléfeltételeket és

vélelmeket, az alkalmazandé dijakat, valamint tovabbi feltételeket és kikotéseket, A Szolgaltatasok az alabbi &
teriiletekre koncentralddnak;

Tamogatasi Ugyfélkezelés, amely egy kijelst Terméktamogatasi Tanacsadén (,TAM") keresztiil segit
kapcsolatokat kialakitani és fenntarlani az Ugyfél menedzsmentjével és informatikai szolgaltatast nyiijto

csapatéval, valamint segit az Ugyféinek a Premier Tamogatés egyes elemeit ugy kialakitani, hogy azok
megfelelienek az Ugyfél izleti kivetelményeinek.

Workshop-ok, amelyek segitik az Ugyfelet a problémak megelézésében és a rendszer rendelkezésre Alldsanak
ndveléseben valamint Microsoft technoldgian alapulé termékek és megoldasok kifejlesztésében.

Mdk&dési Probléma Megoldasa, amely a Microsoft termékek hasznalata soran felfedezett konkrét jelenségekkel
kapcsolatban nyujt segitséget, amennyiben ésszertien feltételezhets, hogy a problémat Microsoft termék okozza.

Tamogatasi Segitségnyljtas, amely a Miik&dési Probléma Megoldasa szolgaltatas korén kivili problémakra

vonatkozoan, valamint tervezésre, fejlesztésre és rendszerbe allitisra vonatkozd konzulticiés kérésekre
vonatkozoan ad révid tavi tandcsot és iranymutatast.

Informéacids Szolgaltatasok, amelyek biztositiak az Ugyfél munkatarsai szamara a Microsoft technologiara
vonatkozo naprakész tuddst az Ugyfél belsé tamogatasi iehetdségeinek névelése érdekében.

2. ELERHETO SZOLGALTATASOK. Az Ugyfél az alabbi Szolgaltatasok tetszéleges kombinacisjat veheti
igenybe. A Microsoft dital tett eltérd kikétés hianyaban a szolgaltatasokért oradijat szamit fel, amelyet az Ugyfél
altal megvasarolt, a Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet{ek}ben megjeldlt drak Ssszesitett szamabsl von
le. A Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek) tartalmazzak az egyes tdmogatdsi helyszineket is. A
Szolgaltatasok alabbi telies kére egyes orszagokban esetleg nem elérhet6. Az Egyesilt Allamokon kivili
orszagokban elérhetd szolgaltatasok részletes felsorolasat kerje Terméktamogatasi Tanacsadojatol.

2.1 Tamogatasi Ugyfélkezelés. A Tamogatasi Ugyfélkezeidsi szolgaltatasok célja a tmogatasi és szolgaltatasi
kapcsolat koordinacitjanak elésegitése. A TAM az (gyfél rendelkezésére all a Microsoft-on belill és olyan
csapatot biztosit, amely alkalmas Workshop-ok, Mikédési Probléma Megoldés s Tamogatadsi Segitségnyiijtas
biztositasara. A TAM informacios kdzpontként is szolgal és tovabbitja az Ugyfél Szolgaltatdsokra vonatkozo
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visszajelzéseit mas Microsoft csoportoknak. A TAM biztosithatja az Ugyfél szdmara az alabbi szolgaltatasokat is:

a. Eligazité és tervezd megbeszélés. A jelen 8zolgaltatas-leirds megkezdésekor lehetdség van arra, hogy
a TAM egy telefonos, vagy, ha az Ugytél helyszini kiszallast is vasarolt, Ggy helyszini Eligazité és
tervezd megbeszélést tartson az Ugyfél menedzsmentje és munkatarsai részvételével. Ennek célja a
rendelkezésre alld Szolgdltatasok attekintése, az Ugyfél tamogatasi igényeire vonatkozo informaciok
dsszegyljtése, és a Szolgaltatasok Ugyfél Altali hasznalatanak kdzds megtervezése.

b. Helyzetértékel6 megbeszélések  és jelentések. Meghatarozott rendszerességgel  Altalanos
helyzetértékels jelentés keszal a megelbézd beszamolasi id6szakban nydjtott szolgaitatasok
osszefoglalasa céliabol. A Microsoft helyzetértékels megbeszéléseket tart a szolgaltatasi tevékenységek
megvitatasa, az Ugyfél elégedettségének figyelemmel kisérése és az esetleg szilkséges teendék és
valtoztatasok megallapitdsa céljabdl. A Microsoft az Ugyfél kivansagara egyedi jelentéseket is készit és
az ezekhez kapcsolodo tobbletmunkat az Ogyfél Tamogatasi Segitségnyuijtas 6rakeretébsl vonja le.

c. Eszkalécio feligyelet. A TAM a megoldas eldmozditasa érdekében szilkség esetén gondjat viseli az
eszkalaciot igényl6 1amogatasi igyeknek a Microsoft mas belsé erdforrasaihoz t6réné felterjesztésének.

2.2 Workshop-ok és Rendezvények. A Waorkshop-ok célja, hogy csdkkentsék a Microsoft termékekhez

kapcsol6do, az Ugyfelet érinté problémak szamat és hatasat. A Workshop-ok és Rendezvények az alabbiakat
tartalmazhatjak:

a. Workshop-ok: A Microsoft a termékeire és technolégisira koncentralé, szakértdk altal vezetett
tréningeket tart az Ugyfél telephelyén vagy a Microsoft-nal. Amennyiben az Ugyfél agy dént, hogy a
workshop sajat telephelyén keriilisn megrendezésre, ugy a workshop-ok megkezdése elétt a Microsoft
megadja szdmara a telephelyen talalhat6 szamitégépes kdrnyezet eldkészitésére vonatkozé leirast. A
workshop-ok személyre szabotiak &s azok 4&ra az iddtartamukt6l, a helyszintsl és az eléadott anyagtol
fiigg. Az Ugyfél az elérhetd workshop-ok aktudlis listéjat a TAM-jatol kérheti,

b. Rendezvények: Széleskdrii és mélyrehato miiszaki fejlesztés-orientalt eléadasokat tudunk tartani,
gyakorlati laborokkal, amelyek a képzést szolgaljak és a Microsoft technologiak On altali megvalositasat
segitik el6. Ezek az események lehetdséget adnak arra, hogy On kapcsolatba léphessen a Microsoft
termékesoportjaival, valamint a Premier TAmogatas fejlesztési és marketing munkatarsakkal. Az On
TAM-ja készséggel értesiti Ont a programban szereplé Rendezvényekrél.

2.3 Miik&désl Probléma Megold4sa: a Miikédési Probléma Megoldasa a Microsoft termékek haszndlata soran
felfedezett konkrét jelenségekkel kapcsolatban nyljt segitséget, amennyiben ésszeriien feltételezhets hogy a
problémat Microsoft termék okozza. A Miikdési Probléma Megoldasa napi 24 6raban, a hét minden napjan
elérhetd. A tamogatasra vonatkozé kérések az Ugyfél altal kijeldlt kapcsolattarté személyek utjan telefonon vagy
@ Premier online weboldalon keresztiil, elektronikusan kaldheték meg, kiveve az 1 és A sulyossagl eseteket,

amikor a kérést az alabbi 2.3 (a) alpont alapjén telefonon kell kézéini. A Mikddasi Probléma Megoldasa az
alabbiak barmely kombinaci6jat tartaimazhatja:

a. Mukédési probléma_bejelentése és megoldasa (Break-Fix). A miikédési probléma bejelentése és

megoldasa egyetlen termék-tamogatasi kérdést és az annak megoldasara tett elvarhatd eréfeszitések
Osszességét jelenti. Egyetlen termék-tamogatasi kérdésnek kell tekintetni azt a problémat, amely nem
bonthato alacsonyabb rendii részproblémékra. Amennyiben egy probléma tébb részproblémabél &ll, ugy
mindegyik részprobléma tnallé eseménynek tekintends. A helyszini kiszallast igényls eseményeket a
Microsoft éradij alapon szamlazza és azok ésszerii mértékii utazasi kéltségeket vonnak maguk utan,
Bizonyos helyzetekben egy kritikus probiémat érinté asszisztalt break-fix tamogatasi kérésre valaszul a
Microsoft kereskedelemben kaphatd Microsoft termék szoftver kédhoz késziilt mddositast bocsathat az
Ugyfél rendelkezésére ("Hotfix(ek)” vagy “Gyorsjavitas(ok)”). A Gyorsjavitasckat a Microsoft az Ugyfél
konkrét prablémaira tervezte és azok nem esnek at regresszio-leszten. Az itt vagy valamely

Flggelekben tett eltérs kikstés hidnyaban a Gyorsjavitasok nem adhatok at fuggetlen harmadik felek
részére a Microsoft elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

A probléma megoldaséra hasznalt drak két esetben nem terhelik az lgyfelet:

1, Amikor kidertl, hogy a probléma forrasa a Microsoft termékében l6vé kodolasi hiba, ekkor ezt . BUG"-ként
kényveljik el és igyeksziink minnél hamarabb kijavitani a termékiinket.

2, Microsoft virusvédelem aktfv alkalmazasa mellett egy bejutott virus okozta a bejelentett problémat.

A fenti két kivétel reaktiv esetbejelentés kapesan all fent.

E};gﬁ:ggci%? Mohos Sandor
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A Probléma Megoldasi Tamogatasok éradij alapjan szémlazott szolgaltatdsok és az adott esemény
megoldasahoz (zletileg ésszerlien szilkséges oranyi Szolgaltatast tartalmaznak. Az 6raszam alapua
tamogatasi kérdések a mellékelt Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek)ben megjelslt elére fizetett

orak szamabdl kerlilnek levonasra, vagy a Microsoft utblag kiszamlazza az Ugyfélnek | amennyiben az elére
fizetett 6rak mar mind felhasznalasra kerliltek.

és az Ugyfél barmikor kérheti a sUlyossagi kategoria megvaltoztatasat, Az esemeny sulyosséga hatarozza
meg a Microsoft-on belilili valaszadas szintjét és a becsilt valaszidst, valamint az Ogyfél kételezettségeit az
alabbi tablazat szerint;

Az Ugyfél felelés a kezdeti sulyossagi kategdria megallapitasaért a Microsoft-tal tértént konzultacié alapjan

Dr. Papp Jend
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Csak
telefonon
jelenthett be

Katasztrofalis iizleti kihatas:
Kézponti (a tevékenységhez
elengedhetetlen} izleti
folyamat teljes mértékben

Valaszadas kezdd iddpontja legfeljebb 1
éran beliil
A Microsoft eréforrasai szikség esetén a

' Uy'fe elephelyén

a vezetd managerek
ertesitése

lehetd leggyorsabban a helyszinre Megfelelé eréforrasok
kiesett az Ugyféinél és a érkeznek rendelkezésre
munka ésszeriien nem Folyamatos munka 24x7 éran keresztiil bocsatasa a 24x7 éras
folytathaté Gyors Eszkalacié a Microsoft-on beliil a folyamatos
Azonnali intézkedést igényel Termék csoportokhoz tevekenysé
Microsoft Vezets Managerek értesitése ellatasaho;
Gyors kapcsolat és
vélasz a véltozas-
managementet
fellgyels személytél
A Kritikus izleti kihatés: Vilaszadas kezdd idépontja legfeljebb 1 Megfelels eréforrasok
Csak Az Ugyfél Gzleti oran ballil rendelkezésre
telefonan tevékenységét tamogatd A Microsoft eréforrasai szilkseg esetén a bocsétasa a 24x7 Gras

jelenthetd be

szolgaltatasok jelentds része
kiesik vagy leromlik

Egy oran belilli intézkedést
igényel

helyszinre érkeznek
Feolyamatos munka 24x7 éran keresztiit
Microsoft management értesitése

folyamatos munka
ellatasahoz’

Gyors kapcsolat és
vélasz a valtozds-

managementet
feligyeld személytsl
A management
értesitése
B Kisebb Ozleti kihatas: Valaszadas kezd$ idépantja legfefjebb 2 Megfelel$ erbforrasok
Telefonan Az Ugyfél iizleti Gran belil i rendelkezésre
vagy web-en | tevékenységét timogato munkavégzés kizarélag Uzleti Orakban' bocsatasa az Uzleti
jelentheté be | szolgaltatisok kisebb

mértékben kiesnek vagy
leromtanak, de a munka
korlatozott mértékben,
ésszerlien folytathaté

Orak’ alatti folyamatos
munka biztositdsahoz
Kapcsolat és valasz a
valtozas-

S managementet
2 Uzleti Oran beliili felugyels személyt|
intézkedést igényel négy Uzleti Oran' belil)
C Minimdlis Gzleti kihatas Valaszadas kezd6 idépontja legfeliebb 4 Pontos elérhetéseégi
Telefonon Az Ugyfél lizletmenete 6rén belll . informaciok az (igy
vagy web-en | lényegében mikddéképes, a Tevékenység végzése kizarolag Uzleti felelisére
jelenthetd be | szolgaltatasok csekély rakban vonatkozoan
leromlaséval vagy ezek 24 6ran bellli
nélkdl vélaszadas

4 Uzleti Oran’ belilli
intézkedést igényel

! Az Uzleti Orak munkasziineti napok kivetelével hetiat)-

péntekig 8.30 Gratél 17.30 6rlg, magyar id6 szerint,

Za slilyossag szintjét alacsonyabbra médosithatiuk, amennyiben az Ugyfél nem tud megfeleld erdforrasokat vagy
valaszokat adni a Microsoft-nak a problémamegoldas folytatdsa céliab,

Eléfordulhat, hogy a Microsoft az U

tevékenység elvégzését. A problém

Az Ugyfél felelés azon eijarasok kialakitasaeért
biztonsadganak megdrzéséhez, az azokhoz valé
végzeles hibakbol szarmazé Alloman

sziikségesek.

b. Helyszini slrgésségi tamogatas:

fugg és az elvégzend$ feladatok az adott hel

fliggden véaltoznak.

2.4 Tamogatasi Segitségnyujtas. A Témogatasi Se
korén kivilli kérdésekre, valamint tervezésre, fejlesztésre
konzuhacids kérésekre vonatkozdan ad tanacsot &s iranymu
Tamogatasi Segitségnyuijtasi igényének meghatarozasdban.

Dr. Papp Jend

Jogtanacsos
| Pudapesti Kézlekedési
en Mikddé Részvénytarsasag

a
halozati nyomkévetés, hibaizenetek
megvaltoztatasa, Uj szoftver verziok va

Az Ugyfél helyszini sirgésségi tamogatast kérhet mint Kolsn
szamlazhatd szolgdltatast. A helyszini siirgdsségi tamogatas a Microsoft erdforrasok elérhetségétsl

yzettdl, kdrnyezettd! és a probléma Ozleti kihatasatol

Mohos Sandor
BKV Zrt.

gyfeltél megkodveteli megfelels probléma-meghatarozasi és megoldasi
-meghatarozasi és megoldasi tevékenységek a kévetkez8k lehetnek:
rogzitése, konfiguraciés informaciok gydijtése, termék-konfiguracidk
gy alkotorészek telepitése, vagy folyamatok médositasa.

. amelyek az Ugyfél szoftvere és adatai integritasanak és
jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasahoz valamint a
yveszteségek vagy allomanyvaltozasok esetén az Ujraépitéséhez

gitségnyljtas a mikodési probléemak megoldésénak
, rendszerbedllitasra és Uzemeltetesre vonatkozo
tatast. A TAM segitséget nyujt az Ugyfel egyéni




A Tamaogatasi Segitségnyuijtas jelen Szolgaitatas-leiras alapjan igénybe vehetd tipusai a ktivetkezék:

a. Infrastruktira Tamogatasi Tanacsadds, amely magaban foglalia a tanAcsadast, iranymutatast és
ludasatadast, amelyek célja, hogy az Ugyfél a Microsoft technoidgiakat olyan médon alkalmazza, hogy
elkerilje a tipikus tAmogatasi problémakat és csékkentse a rendszerkiesések valoszinliséget. Ezen
szolgaltatasok olyan problémakat is segitenek megoldani, amelyek nem-Microsoft Termékekhez
kapcsoloédnak, ideértve;

Az Ugyfél halézati infrastruktaraja, hardvere, miikddési folyamatai, architektaraja, 1T
szolgdltatds management folyamatai, rendszerbeallitasal vagy emberi hiba altal okozott
hibakat;

e Tobb gyartd termékei egylttmikdadési problémainak koordinalasa. Az Ugyfél kérésére a
Microsoft egyuttmikodik mas szoftver széllitékkal annak érdekében, hogy az &sszetett, tébb
gyartd termekeinek egyittmikodésével kapcsolatos problémakat megoldja.

b. Termekiamogatasi Feliilvizsgalat. A felillvizsgalat egy meghatarozott rendszer, alkalmazas vagy
architektura felmérése a Microsoft &ltal kinalt technologia jelenlegi vagy tervezett bevezetésének
tervezési, rendszerbe allitasi és tamogatasi igényeire vonatkozéan. Minden egyes feliilvizsgalat
szemselyre szabott. A Microsoft az eréforrasok tervezéseét megelézéen becslést ad, valamint a
felllvizsgalat végeredmeényeként a megallapitasok és javaslatok dokumentalasa céljabdl irdsos jelentést
készit. Az Ugyfélnek az elemzésekre vonatkozé kéréseket és a vonatkozé adatokat legalabb 60 nappal

a vonatkozé Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek) lejaratanak a feddlapon megjelslt napja
elétt el kell juttatnia a Microsofthoz.

C. Fejlesztési Tanacsadas. A Fejlesztési Tanacsadds segit az Ugyfélnek a Microsoft technolégiakat
integralo, Microsoft platformon alapulé belsé alkaimazasok létrehozasaban és fejlesztésében, A

Fejlesztési Tandcsadd klldnds szakérielemmel rendelkezik a Microsoft fejlesztéi eszkbzei és
technologiai terén,

2.5 Informécidés Szolgéltatasok: Az informaciés Szolgahatasok olyan Microsoft termékekre és tamogatasi
eszkdzdkre vonatkozd miszaki informaciot nyujtanak, ameiyek a Microsoft termékek eredmeényesebb és

hatékonyabb rendszerbe allitasat és lizemeltetését segitik els az Ugyfél szdmara. Az Informaciés Szolgaltatasok
az alabbiak barmely kombinacidjat tartalmazhatjak:

Benne Foglalt Informaci¢s Szolgaltatasok:

a. Premier online webeldal. A Premier online weboldal hozzaférést nydjt az alabbi informacidforrasokhoz:
+ Rendszeresen frissitett hiradasok, amelyek Microsoft termékekre vonatkozod kulcsfontossaga
tamogatasi és (izemeltetési informacickat tartalmaznak.
¢ Kritikus problémékra vonatkozd figyelmeztetések, amelyek potencialisan jelentds kihatasu
problémakra hivjak fel az Ugyfél figyetmét.
Web responsa segédprogram a miikddési problémak bejelentésére és 4llapotuk ellendrzésére.
*  Microsoft Tudasbazis (KnowledgeBase), amely miiszaki cikkeket &s probléma megoldd eszkbzéket,
valamint Gtmutatokat tartaimaz.
b. Online el6adasok: Az online elbaddsok olyan rendszeres, webadasban kdzvetitett beszélgetések,

amelyeket a Microsoft programvezet6i, fejlesztsi és a legfontosabb Microsoft technolégiakkal foglalkozd
szakemberei vezetnek.

Opcionalis Informacios Szolgéltatasok, melyek tovabbi dijfizetéssel jarnak;

»  Opcionalis Microsoft TechNet Plus CD vagy DVD. A TechNet Plus kiilénalld szerver licence olyan
informacidforras, amely mlszaki dokumentaciobdl, eszkdzkészietekbél, a legfrissebb javité-
csomagokbl és frissitett eszkdzmeghajiokbal és javiiasokbal Ali.

* Opciondlis Microsoft Developer Network (MSDN) Universal CD vagy DVD. Az MSDN
egyfelhasznalés licence hozzaférést ad programozasi informaciok, fejlesztéi eszkozkészletek és
mintakod kinyvtarak gazdag gyljteményéhez,

2.6 Tovabbi Szolgéltatasok. az Ugyfél barmikor kérheti a jelen Szolgéltatas-leiras médositasat vagy bévitéset.
A megvasarolhaté Tovabbi Szolgaltatasok és az ezen Szolgalhatasokra vonatkozé kiilonds feltételek és kikotések
a jelen Szolgaitatas-leirashoz csatolt Fliggelékbe és/vagy a Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Meliéklet(ek)be
foglalhatok. A Tovabbi Szolgaltatasok a jelen Szolgaltatas-leiras Fiiggelékének és/vagy a Dijak és Nevesitett
Kapcsolattartok Melléklet(einek elfogadasakor érvényes mindenkori aron keriiinek kiszamlazasra. Tovabbi

Szolgaltatasok megkezdése elétt a Microsoft-nak kézhez kell kapnia a megrendelést, csekket vagy egyéb
elfogadott fizetési eszkézt.

3. ELOFELTETELEK ES VELELMEK. A jelen Szolgaltatés-leirds alapjan a Szolgaltatasokat az alabbi
Eitfeltételek es Veélelmek alapjan nydjtjuk:

Dr. Papp Jend

jogtandcsos Mohos Sandor
Budapesti Kozlekedési 4 BKV Zrt
Grien Mikodd Részvénytarsas ; :
kériien Mi yta g &%‘MM{%{‘/&/ 6
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4. AZ UGYFEL FELADATAL Jelen fejezet az U
kitelezettségeket hatdrozza meg. A Microsoft teliesitése az alabbi,

a. A Microsoft minden Szolgaltatast tavolrdl biztosit az Ugyfal magyarorszagi telephelyei szamara,
kiveve ha a jelen Szolgaltatas-leiras Fiiggeléke errdl eltéréen rendelkezik. Elteré megallapodas és

elbzetes koitségtérités hianyaban a Microsoft a — Magyarorszdg terliletén kiviili - helyszini kiszallas
esszerll utazasi koltségeit is kiszamlazza az Ugyfél fels.

b. A Microsoft minden Szolgaltatast angol, illetve magyar nyelven nyijt, kivéve ha a felek a jelen
Szolgéitatas-leiras valamely Fliggelékében ettél eltéréen allapodnak meg.

A Microsoft a tamogatast az &Ralancsan elérhetd, kereskedelmi forgalomba hozott Microsoft
termékek minden Magyarorszagon megvasarolhato verziGjara vonatkozoéan nyljtia, a jelen
Szoigéltatas-leiras valamely Fuggelékének eltéré rendelkezése vagy a Premier online weboldalon
tett kifejezett kivétel hidnyaban. A Microsoft a tamogatas Kiterjesziett TAmogatasi szakaszaba
lépett, a Premier online weboldalon meghatarozott termékek tamogatasa utan kizardlag oradijat
szamit fel. Nem biztonsagi jellegli tAmogatas a Kiterjesztett TAmogatasi szakaszaba lépett Microsoft

termékekre vonatkozéan a Hotfix timogatas nem elérhets, kivéve ha az Ugyfél a jelen Szolgaltatas-
leiras Flggelékében ilyen tdmogatast vasarolt.

d. A kibocsatas elétti termékekre a Microsoft nem n

yujt tamogatast, kivéve, ha valamely Fliggelék errél
eltéréen rendelkezik.

€. A Dijak és Nevesitett Kapcsolattarték Melleklet(ek) tartama alatt igénybe nem vett Szolgéltatas nem

vihetd &t a kdvetkezd évre, ideérive az adott Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet{ek)
tartama alatt vasarolt barmely tovabbi Szolgaltatast.

f. A Microsoft reaktiv problémamegoldasi tamogatasa 7x24-ben elérhetd. Minden egyes Microsoft

Software terméknek biztositott a folyamatos, barmikor elérheté tamogatdsa az év minden napjan,
annak minden érajaban.

g. A Microsoft a proaktiv szolgaltatasok kapcsan amennyiben nem tudja biztositani, magyarul besz&1s
mémok azonnali kiszallasat, hogy a probléma megoldasat az Ugyfél oldalan tamogassa, az
Ugyféllel egyeztetve kilfoldi mémokét biztosit a feladathoz. A Microsoft az Ugyfél kérésére a hiba
kielemzése céljabdl tavbekapcsolodason keresztiil hozzaférhet az Ugyfél rendszereihez. A
Microsoft munkatarsai kizardlag azon rendszerekhez fognak hozzaférni, amelyekre az Ugyfel
felhatalmazast adott. Elsfordulhat, hogy az Ugyfél szdmara a Microsoft olyan szoftvert biztosit,
amely a hiba megallapitasdban és/vagy megoldasaban nyljt seglitséget. Az ilyen szoftver a
Microsoft tulajdonat képezi és a Microsoft kérésére azt azonnal vissza kell szolgaltatni. A tavoli

segitségnyujtas igénybevételéhez az Ugyféinek kell biztositania a Microsoft szamara a megfeleld
hozzaférést és a szilkséges felszerelés

Az Internet-alapl szolgaftatasok igénybevételéhez az Ugyfélnek Internet hozzaféréssel kell
rendelkeznie.

i. Avonatkozé Flggelékek tovabbi Elfeltételeket és Vélelmeket tartalmazhatnak.

gyfél éltal a jelen Szolgaltatas-leiras alapjan teljesitendd
valamint a 2.3 Fejezetben és barmely

alkelmazandé Flggelékben meghatarozott feladatok Ugyfél altali teljesitésének fiiggvénye. Az alabbi feladatok
nem teliesitése a Szolgaltatas késedelmét eredményezheti.

a.
b.

=

Gy
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o

B
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e.

az Ugyfél a tamogatdshoz kapesolddd feladatokra a csatolt Dijak és Nevesitett Kapgsolattartdk
Melléklet(ek)ben nevesitett kapcsolattartokat  jeldlhet ki, akiknek egyike az Ugyféloldali
Terméktamogatasi Kapcsolattartd (“CSM”). A CSM felel az Ugyfél csapatanak vezetéséén és iranyitja az
Ugyfé! minden tamogatasi tevékenységét és a tamogatasi kérések Microsoft felé tdrténd megkildésének
belsd folyamatait. Minden kapcsolattarto egyedi Ggyfélszamot kap a Premier online_ weboldalhoz t8rténé
hozzaféréshez, tAmogatasi kérések megkiildeséhez és az Ugyfél TAM-jahoz t8rténd hozzaféréshez. A
nevesitett kapcsolattartokon kiviil az Ugyfél tovabbi két kapcsolattartd csoportot is megadhat:
* Az egyik tipus megosztott Ugyfélazonositot kap, amely hozzaférést biztosit a Premier online
weboldahoz az inform4ci6- tartalom elérése céljiabol, valamint lehetévé teszi tamogatasi kéréseknek
a Premier online weboldalon vagy telefonon tarténd megkildését

A masik tipus olyan megosztott (igyfélazonositét kap, amely kizarélag a Premier online weboldal
informacio-tartalmahoz nyujt hozzaférést.

Az Ugyfal vallalja, hogy egyuitmikédik a Microsoft-tal a Szolgahatasok igénybevetelének
megtervezésében, amelynek alapja az Ugyfél altal megvasarolt szolgaltatasi szint.

Az Ugyfél vallalja, hogy belsé eszkalaciés folyamatot biztosit a kommunikacié megkdnnyitése céljabol az
Ugyfel vezetése és a Microsoft kézott, amennyiben ez sziikséges.

Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatasokra vonatkozoan részére a Microsoft altal idérél-idsre megkiild&tt
lgyfél-elégedetiségi kérddivre valaszt ad.

Az (gyfal véllalja, hogy amennyiben a Microsoft TAM-ok helyszini jelenléte szikséges, ugy megfelels

irodahelyiséget, telefon- és nagy sebességii Internet-kapcsolatot biztosit szamara, valamint hozzaférést
az Ugyfél belsd rendszereihez és diagnosztikai eszkéz.eihez.

Mohos Szy:i¢
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f. Az Ugyfél viseli sajat munkavallalinak és szallitéinak utazasi és egyéb kbltségeit.

5. TOVABBI FELTETELEK ES KIKOTESEK. A jelen Szolgéltatas-leiras valamely Fuggelékében (vagy a
Fuggelék mellékleiében) tett elteré kikstés hianyaban, a jelen fejezet szabalyozza a jelen Szolgaitatas-leiras
alapjan esetlegesen szolgaltatott szamitogépes kédok és mas anyagok tulajdon- és hasznalati jogait.

a. Korabbi Munkak. A Microsoft ltal vagy részére illetve tarsvallalatai altal vagy azok részére, vagy az
Ugyfél altal vagy az Ugyfél részére, illetve az Ugyfél tarsvallalatai altal vagy azok részére a jelen
Szolgéltatas-lefrastol fiiggetiendl kifejlesztett vagy masként megszerzett szamitogépes kodokra vagy
anyagokra ("Korabbi Munka) vonatkozé valamennyi jogosultsag tovabbra is kizarolag a Korabbi Munkat
szolgaltatd felet illeti meg. A jelen Szolgaltatas-leiras alapjan nydjtott Szolgaitatasok teljesitésének
idtartamara mindkét Fél a masik Féinek (és szikség esetén beszallitéinknak) ideiglenes, nem
kizarolagos engedélyt ad a masik Fél szamara az annak atadott Korabbi Munka hasznalatara,
masolasara és modositasara kizarélag az ilyen Szolgaltatasok teljesitésre céliabél. Korabbi Munkainak
az Ugyfél részére atadott formaban térténd hasznalatara, masolasara és (adott esetben) modositasara a
Microsoft nem kizérélagos, végleges, tovabbi dijfizetést nem igenyld engedélyt ad az Ugyfélnek az
Ugyfél belsé Ozleti tevékenységéhez torténd felhasznalasra, a jogdijak nyilvantartasara és megfizetésére
barmiféle kotelezettség nélkil. Az Ugyfélnek a Microsoft Kordbbi Munkaira vonatkozé hasznalati
jogainak feltétele a Szerzédés és a jelen Szolgaltatas-leiras feltételeinek Ugyfeél altal valo megfelelés, és
a végleges licencek kizarolag a Microsoft azon Korabbi Munkaira vonatkoznak, amelyeket a
Szolgéltatasok befejezésekor az Ugyfél rendelkezésére bocsatott.

b. Anyagok. A Szolgaitatdsokkal kapcsolatban a Microsoft altal kifejlesztett és az Ugyfél rendelkezésére
bocsatott, szoftver kédnak nem mindsiilé anyagok ("Anyagok") tulajdonjoga a Microsoft-ot illeti meg,
kivéve amennyiben az ilyen Anyagok az Ugyfét Korabbi Munkainak min&silnek. A Microsoft-nak jaré
Osszegek teljes kifizetését kévetden a Microsoft az Anyagok hasznalatara, masolasara és modositasara
vonatkozéan nem kizardlagos, végleges tovabbi dijfizetést nem igényls engedélyt ad az Ugyféinek
kizarblag az Ugyfél belsd Uzleti tevékenységéhez torténd felhasznaldsra és a jogdijak nyilvantartasara
vagy megfizetésére vonatkozd barmiféle kitelezetiség nélkil. Az ezen rendelkezés alapjan megszerzett

jogokat az Ugyfél jogosult Térsvallalatainak allicencbe adni. A Microsoft minden kifejezetten at nem
engedett jogot fenntart.

¢.  Mintakéd. A Microsoft altal szemleéitetés céljabol az Ugyfél rendelkezésére bocsatott barmely szoftver
kéd (“Mintak6d") hasznalatara és moédositasara, valamint annak targykdd  forméaban  térténd
Ujracldallitasara s terjesztésére vonatkozoan a Microsoft nem kizarblagos, végleges, dijfizetést nem
igényld jogot biztosit az Ugyfélnek, amennyiben az valtalja, hogy (i) az Ugyfél olyan szoftver termékének
ertékesitosekor, amely a Mintakédot tartalmazza nem hasznalia a Microsoft nevét, logojat vagy
vedjegyeit; (i) érvényes szerzéi jogi figyelmeztetést helyez el az Ugyfél szoftver termékén, amely a
Mintakddot tartalmazza; és (i) kartalanitja, mentesiti és megvédi a Microsoft-ot és beszallitdit minden

olyan kdvetelestél és pertdl, ideértve az Ugyvédi koltségeket is, amelyek a Mintakédnak az Ugyfél altali
terjesztésébdl erednek vagy szarmaznak.

d. Nyilt forrasu licenc korlatozasok. Tekintettel arra, hogy egyes harmadik felek licenc feltételei
megkivanjak, hogy a szamitdgépes kodot altalaban (i) forras kad formaban tegyék kézzé harmadik felek
szamara; (i) s2zérmazékos mivek létrehozasa céljabsl adjak licencbe harmadik felek részére; vagy (iii)
ellenszolgaltatas nélkal Ojraforgaimazhatok legyenek harmadik felek részére (egyutt: kizart licenc
feltételek”), a barmely Fé| altal adott, a szamitdgépes kédra (vagy barmely azzal kapcsolatos szellemi
tulajdonra) vonatkozo licencjog nem foglalia magéban a szamitogépes kod barmely mas szamitogépes
kéddal olyan médon térténé egybefoglalasara, modositasara, kombinaldsara ésivagy forgalmazésara
vonatkozé licencet, jogot, felhatalmazast vagy engedélyt, amelynek eredményeként a masik Fél
szamitdgepes kodja a kizart licencfeltételek hatalya ala esne.

Ezenfelul mindegyik Fél vallalja, hogy a mésik Fél részére nem bocsat rendelkezésre, vagy ad at a kizart
licencfeltételek hataly ala tartozé szdmitbgépes kadot,

Jogfenntartis. A Microsoft minden, a jelen 5. Fejezetben kifejezetten at nem engedett jogot fenntart.

6. Amennyiben a szolgaltatas sredményeinek felhasznalasa (a technikai adatokat is beleértve) exportszabalyozas
hatalya ald esik, Microsoft jelen szolgéltatas-leirasban az exportra vonatkozo jogszabalyokat koteles tételesen
felsorolni és a jogszabalyok egyszeril magyar nyelvii forditasat jelen szolgaltatas-leiras mellékleteként csatolni.

7. Mellékletek: A jelen Szolgaltatas-leirashoz annak alairasakor a kovetkezd Melleklet(ek) és Figgelékek
keriiltek csatolasra:

Microsoft Premier Tamogatas Szolgaltatas-leiras Melléklet: Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklete
Dr. Papp Jand
jogtanacsos

Budapesti Kdzlekedési Mohos Sandor

koriien Mikodd Részvénytarsasag ;KV Zrt, 8



Microsoft nyilatkozik, hogy tudomasa van arrél, hogy az Ugyfélnel a févarosi kbztisségi kbzlekedési
intézményrendszer, valamint az autdbusz-agazat atalakitasat célz6 ) szervezeti struktdra kialakitdsa van
folyamatban, melyhez minden tAmogatast, segitseget és nyilatkozatot megad, tovabba hozzajarul ahhoz, hogy
az Ugyféi egyoldali jognyilatkozataval a BKK Budapesti Kozlekedési Kb&zpont Zartkdrien Miikods
Részvénytarsasagot, illetve az esetlagesen Iétrehozandd, az Ugyfél tdmegkodzlekedés-izemeltetd, illetve az

autébusszal végzett kozforgalma személyszallitasi feladatat atvevd gazdasag! tarsasagot a jelen Szerz8désben
sajat helyébe léptesse

Szamiazasi kiegészitd:

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szamla az Ugyfél beszerzési megrendelési szamanak (a tovabbiakban:

BMR szam), valamint jelen Szerzodés szamanak feltintetésével az alabbi chmre klldendé (a boritékon
feltintetve, hogy szamlarél van szé):

BKV Zrt.

Pénzigyi Féosztaly Folybszamla Osztalya
1980 Budapest, Akacfa u. 15.

A BMR szdm, valamint a Szerz8dés szamanak feltintetése hianyaban az Ugyfél jogosult a Szamlat
azonositatlanként visszakildeni, az ebbdl ereds késedelem esetére az Ugyfelet késedelmi kamatfizetési
kotelezettség nem terheli.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Szamla elengedhetetien mellékletét képezik a teljesitési igazolas.”

Dr. Papp Jend

jogtanacsos .
Buda’piﬁ Kozlekedési Mohos Sandor
koriien Miikdds Részvénytarsasag BKV Zrt,
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