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6. sz. melléklet
MŰSZAKI DISZPOZÍCIÓ

A szerződés tárgyára vonatkozó műszaki követelmények (diszpozíció) meghatározása: 
I. A BKV Zrt. irat- és dokumentumkezelő rendszerének komplett üzemeltetése
A Rendszer teljes körű támogatása a 36 hónapos időtartamra 

- Hibaelhárítás,

- A hibamentes működést támogató konzultáció biztosítása,

- Üzemeltetési feladatok (mentések beállítása, javítószoftverek telepítésének tekintetében konzultáció),

- Új verziók, illetve jogszabályi frissítések telepítése (éles környezetben).

Hibaelhárítás megkezdése: 

A hiba prioritásának függvényében a távolról történő hibaelhárítás megkezdése az alábbi táblázat szerint:

	Prioritás
	Hibaelhárítás megkezdése, a hibabejelentést követő

	Magas
	4 munkaórán belül

	Normál
	10 munkaórán belül

	Alacsony
	24 munkaórán belül


A Felek rögzítik, hogy munkaóra alatt azokat az órákat értik, amelyeket a Megrendelő napi munkaideje (7.00-15.15) magába foglal.

A helyszíni megjelenéshez szükséges idővel a fenti határidők meghosszabbodnak, azzal, hogy a helyszíni megjelenéshez szükséges idő nem haladhatja meg az 1 óra időtartamot.

A hiba elhárítása: 

A hibaelhárítás a hiba által okozott szolgáltatás- és/vagy funkciókiesés megszüntetése, azaz a szolgáltatás és/vagy funkció működtetésének helyreállítása.

A hiba prioritásának függvényében a hiba elhárítása az alábbi táblázat szerint:

	Prioritás
	Hiba elhárítása, a hibabejelentést követő

	Magas
	10 munkaóra

	Normál
	5 munkanap

	Alacsony
	20 munkanap


A Felek rögzítik, hogy munkaóra alatt azokat az órákat értik, amelyeket a Megrendelő napi munkaideje (7.00-15.15) magába foglal, munkanap alatt a Megrendelő napi munkaidejét (7.00-15.15) értik.

Az üzemeltetés nem vonatkozik az alábbi szolgáltatásokra:

o   
Egyedi nyomtatványok módosítása, új funkciók programozása, új modul bevezetése

o 
Adattisztítás

o  
Számítógépes- és Windows kezelői tanácsadás

· Rendszerkövetési szolgáltatás

Szoftverkövetés, a jogszabályi változások miatt szükségessé váló szoftver módosítások átvezetése és átadása.

Negyedévente legalább egy alkalommal verziófrissítést nyújt a Rendszer felhasználói számára. A rendszerfrissítés tartalmazza:

a) a Rendszer felhasználói által megrendelt és az általánosan használható fejlesztéseket,

b) szükség esetén hatékonyságjavító tárolt eljárásokat,

c) jogszabálykövetést,

d) legfrissebb fejlesztéseket és modulokat.

Negyedévente kiadott verzióhoz kapcsolódóan a rendszerhez átadott dokumentációk nyomtatott és elektronikus, MS Word formátumú példányának frissítése. Ez tartalmazza a következőket:

a) verzióleírás, amely tartalmazza a verzió technológia, a módosított és új funkciók
részletes leírását,

b) implementációs leírás, amely részletes utasítás a verzió telepítésére és tesztelésére,

c) a rendszer-, felhasználói és üzemeltetési dokumentáció frissítése.

A 36 hónap alatt minimum egy funkció-azonos verzióváltás a Rendszerben külön díjazás nélkül.

II. KOFAX szkenner integrációs megoldás szoftverkövetése
Gyártói support (támogatás), ebben hibajavítás, verzióemelés
III. GoldBolt FaxSkape fax szerver gyártói support
Gyártói support (támogatás), ebben hibajavítás, verzióemelés

