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AJÁNLATI FELHÍVÁS 

 
Ajánlatkérő neve:  

 Budapesti Közlekedési Zártkörűen Működő Részvénytársaság  
Gazdasági Igazgatóság 
Beszerzési Főosztály 
1072 Budapest, Akácfa u. 15.  
Tel.: 461-6578, Fax: 461-6524 

 
1. Az eljárás száma: BKV Zrt. V-358/15. 

 
2. A beszerzés tárgya: 
A beszerzés tárgya: 24 órás zavarelhárítási tevékenység ellátása a BKV Zrt. Autóbusz és 
Trolibusz Üzemeltetési Igazgatósága által üzemeltetett létesítmények területén a szerződés 
megkötésétől számított 24 hónap határozott idő alatt 
 
A beszerzés mennyisége: a sürgős hibaelhárítási feladat mennyisége, jellegéből adódóan előre 
nem tervezhető, a hibaelhárítás alapvetően épületgépészeti, épületvillamossági, épület 
fenntartási és egyéb munkákat foglal magába. 
 
Sürgősségi hibaelhárítási feladatok bármely alábbi munkanemben, akár egyidejűleg több 
helyen is előfordulnak: 
 

• épületgépészeti munkák: pl. víz-, gáz-, fűtési- és melegvíz ellátó rendszerek javítása, hő-
termelő berendezés szerelése, hibajavítása, lefolyórendszerek dugulás-elhárítása, 
szellőztető és egyéb épületgépészeti rendszerek vizsgálata, javítása, tisztítása, füstmentes 
lépcsőházi rendszerek javítása, épületgépészeti szabályzó automatikák beszabályozása, 
javítása valamint belső közműhálózatokkal kapcsolatos hibák elhárítása stb. 

• épület villamossági munkák: pl. gyenge és erősáramú rendszerek javítása, kiépítése; 
világítási hálózat, erőátviteli rendszerek javítása; áramkimaradással kapcsolatos hibák 
elhárítása stb. 

• építészeti ill. építőmesteri munkák: pl. hiba- és zavarelhárításhoz kapcsolódó bontási és 
helyreállítási munkák, nyílászárók javítása, különféle épület- és szerkezeti lakatos munkák 
elvégzése, cseréje; lépcsők, korlátok, épületburkolatok építése és javítása, épület beázás 
elleni szigetelése stb. 

• közműjavítással kapcsolatos építészeti munkák: pl. víz- gáz-, csatornahálózat hiba 
elhárítása, stb. 

 
A megkötésre kerülő szerződésben csak a rezsióradíj kerül feltüntetésre. Ajánlattevőnek az 
előzőek ismeretében kell benyújtania ajánlatát. 
 
A szerződésben rögzítésre kerül a szerződés alapján felhasználható keretösszeg felső határa.   

 
 

3/A. Műszaki feltételek: 
A hibaelhárítás általános feltételeit a felhívás tartalmazza. Az adott hibaelhárításra vonatkozó 
feltételeket az Ajánlatkérő írásban fogja meghatározni, azonban az adott hibaelhárítási feladat 
megfelelő elvégzéséhez szükséges létszámú és szakértelemmel rendelkező erőforrás és a 
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megfelelő eszközök, anyagok biztosítása, hatósági előírások betartása a nyertes Ajánlattevő 
feladata és felelőssége. Sürgősségi hibaelhárítás szükségessége egyidőben akár több helyen is 
felmerülhet.  
 
3/B. Műszaki követelmények és műszaki leírás: 
Hibajavítási, hibaelhárítási munkák elvégzése a folyamatos üzem fenntartása érdekében a 
BKV Zrt. autóbusz-trolibusz telephelyein, végállomásain, megállóhelyein 
épületgépészeti, épület fenntartási és egyéb munkák vonatkozásában.  

 
Ennek keretében, részletesen az alábbi feladatok ellátása: 

• vízvezeték és berendezési tárgyak 

• lefolyórendszerek és dugulás-elhárítás 

• zárak, ajtók, ablakok javítása, üvegezés 

• fűtési és melegvíz-rendszer javítása 

• melegvíz-termelő berendezés javítása 

• különféle épület és szerkezeti lakatos munkák elvégzése 

• világítási, erőátviteli javítási munkák elvégzése 

• tüzivízellátó rendszerek javítása 

• festésjavítási munkák elvégzése, grafiti eltávolítás 

• szellőztető rendszerek javítása 

• füstmentes lépcsőházi rendszerek javítása 

• szükségvíz-ellátó rendszerek javítása 

• fekáliás, csurgalék-elvezető,- és kiemelő rendszerek (szivattyúk is) javítása 

• tetők javítása 

• szigetelési munkák elvégzése 

• fűtési rendszerek javítása 

• földben vezetett csővezetékek javítása burkolatbontással 

• kerítés javítások elvégzése 

• szerelő-kőművesi munkák elvégzése 

• fűtés,- és meleg víz szabályzó automatikák javítása 

• egyéb hibaelhárítási feladatok elvégzése 
 
Illetve a fentieken túlmenően – külön megrendelés alapján – egyéb, a fentiekben fel nem 
sorolt javítási, karbantartási munkák elvégzése 
 
Műszaki leírás: 
 

• Ajánlattevőnek biztosítania kell a 0-24 óráig történő hibabejelentés lehetőségét. 

• Nyertes Ajánlattevőnek meg kell adnia a hibabejelentések esetére vonatkozó elérhetőségeit 
(e-mailcím, telefon, faxszám) 

• A hibajavítások tekintetében Ajánlatkérő meghatalmazott képviselője telefonon tájékoztatja 
Nyertes Ajánlattevőt a meghibásodásról, akinek a meghibásodás előzetes bejelentését követő 
legkésőbb 24 órán belül a hibaelhárítást meg kell kezdenie, azaz előzetes hibafelmérés alapján 
meg kell határoznia a hibajavítás várható költségét és időtartamát, melyről ajánlatkérő 
meghatalmazott képviselőjét tájékoztatni köteles és 150.000,- Ft alatti várható költség esetén 
a hibajavítást a megadott időtartamon belül el kell végeznie Az adott hibajavítási feladatra a 
nyertes Ajánlattevő által meghatározott időtartam az időközben felmerülő hibák kijavítására 
vonatkozó időtartammal automatikusan meghosszabbodik.  
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• Amennyiben az előzetes hibafelmérés alapján a javítás várható költsége a 150.000,- Ft-ot 
meghaladja, akkor a nyertes Ajánlattevő köteles a munkát az Ajánlatkérő kijelölt 
képviselőjével egyeztetni. Ebben az esetben a feladat elvégzése is csak a javítás várható 
költségének az Ajánlatkérő általi elfogadását követően kezdhető meg. Ha – Ajánlatkérő 
képviselőjének döntése függvényében – a munka nem kerül elvégzésre, úgy a nyertes 
Ajánlattevő részére kizárólag a kiszállítási díj kerül megfizetésre. 
[Ajánlatkérő az írásbeli megrendelését (BMR-t) ezt követően (legfeljebb 4 munkanapon belül) 
küldi meg nyertes Ajánlattevőnek.]  

• Rendkívül sürgős esetben (pld. életveszély elhárítása, csőtörés, dugulás, beázás, élet és 
vagyonbiztonságot veszélyeztető, illetve lakhatást akadályozó hiba esetén, valamint 
munkanap 22-6 óra között, hétvégi és munkaszüneti napokon történő bejelentés esetén) a 
nyertes Ajánlattevőnek hiba elhárítását 2 órán belül meg kell kezdenie munkanapokon 22-6 
óra között, hétvégén és ünnepnapokon is. Rendkívül sürgős esetben is amennyiben az előzetes 
hibafelmérés alapján a javítás várható költsége a 150.000,- Ft-ot meghaladja, akkor a nyertes 
Ajánlattevő köteles a munkát az Ajánlatkérő kijelölt képviselőjével egyeztetni. Ebben az 
esetben a feladat elvégzése is csak a javítás várható költségének az Ajánlatkérő általi 
elfogadását követően kezdhető meg. Ha – Ajánlatkérő képviselőjének döntése függvényében – 
a munka nem kerül elvégzésre, úgy a nyertes Ajánlattevő részére kizárólag a kiszállítási díj 
kerül megfizetésre. 
[Ajánlatkérő az írásbeli megrendelését (BMR-t) a beérkezett tételes árajánlat beérkezését 
követően (legfeljebb 4 munkanapon belül) küldi meg nyertes Ajánlattevőnek.]  

• A nyertes Ajánlattevő köteles biztosítani a hibaelhárításhoz szükséges anyagokat a saját 
költségén.  

• Minden esetben a hibaelhárítási, hibajavítási feladat elvégzése során felhasználásra kerülő 
anyagok költsége az Ajánlatkérő által elfogadott Árajánlat figyelembe vételével, tételes 
elszámolás alapján fizethető ki. 

• A hibaelhárításhoz felhasznált anyagok 10.000,- Ft-ot meghaladó költsége esetén nyertes 
Ajánlattevő köteles az anyagfelhasználást külön számlával igazolni, amelyre 5 % 
anyagigazgatási díjat számolhat fel. 

 
Teljesítésre vonatkozó feltételek: 

 

•••• Az Ajánlattevőnek a munkát mindenkor az érvényben lévő jogszabályok, szabványok és 
előírások betartásával kell elvégeznie első osztályú minőségben. 

•••• A teljesítés során keletkező hulladékot csak a hulladék szállítására és kezelésére vonatkozó 
érvényes hatósági engedéllyel, valamint a hulladék bejelentéshez szükséges KÜJ, KTJ számmal 
rendelkező Szállító végezheti. 

•••• A teljesítés során keletkezett veszélyes hulladék(ok) gyűjtése és a befogadó helyre való 
szállítatása a Vállalkozó feladata, felelősége és költsége. A Vállalkozó köteles a keletkező 
veszélyes hulladékot a hulladék szállítására és kezelésére vonatkozó érvényes hatósági 
engedéllyel, valamint a hulladék bejelentéshez szükséges KÜJ, KTJ számmal rendelkező 
Szállítónak „F” jeggyel átadni az „F” jegy másolatát köteles a Megrendelőnek műszaki átadás-
átvétel alkalmával átadni. 

• Ajánlattevőnek rendelkeznie kell szerviz gépjárművel és a hibaelhárításhoz szükséges kézi 
szerszámgépekkel, kézi szerszámokkal, eszközökkel, anyagokkal. A teljesítéshez rendelkezésre 
álló eszközöket az ajánlatban részletesen be kell mutatni. 
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• Ajánlattevő a hibaelhárításnál alkalmazott kézi szerszámokra, kézi szerszámgépekre, 
eszközökre külön költséget nem számolhat el, e költségeket az ajánlati rezsi óradíjnak kell 
tartalmaznia. 
 
3. A teljesítés helyei: 
Budapest Főváros és Pest Megye, a BKV Zrt. autóbusz-trolibusz telephelyei, valamint 
végállomásai, megállóhelyei. 
 
BKV Zrt. autóbusz-trolibusz telephelyei: 

Sorszám Megnevezés Cím 

1. Cinkota Divízió 1165 Budapest, Bökényföldi utca 122. 

2. Dél-pest Divizió 1194 Budapest, Méta utca 39. 

3. Dél-pest Tanműhely 1196 Budapest, Nádasdy u. 133. 

4. Trolibusz Divízió 1101 Budapest, Zách utca 8. 

5. Kelenföld Divízió 1113 Budapest, Hamzsabégi út 55. 

6. Óbuda Divízió 1037 Budapest, Pomázi út 15. 

 
BKV Zrt. autóbusz-trolibusz végállomásai: 

Sor-
szám 

Paraméter szerinti elnevezés Végállomás címe Viszonylatok 

1. ALBERTFALVA VASÚTÁLLOMÁS XI. Forgalmi utca 7 - busz 

2. APOR VILMOS TÉR XII. Apor Vilmos tér 105 - busz 

3. ARANY JÁNOS UTCA M V. Arany J. utca 72;73 - troli 

4. ÁRPÁD HÍD H (SZENTLÉLEK TÉR) III. Szentlélek tér 118;134;137;218;237- busz 

5. ÁRPÁD HÍD M XIII. Árpád-híd pesti oldal 32;34;106;120 - busz 

6. ASZÓDI UTCA IX. Aszódi utca 181;281- busz 

7. 
BÉKÁSMEGYER H /CSOBÁNKA 
TÉR/ 

III.. Csobánka tér 143;160;186;243 - busz 

8. BÉKÁSMEGYER, ÚJMEGYERI TÉR III. Újmegyeri tér 34; 134; - busz 

9. BORÁROS TÉR H IX. Boráros tér 23;23E;54;55;212- busz 

10. BORNEMISSZA TÉR XI. Bornemissza tér 107 - busz 

11. BOSNYÁK TÉR ("7" ) XIV. Bosnyák tér (7) 110;112;239 -busz 

12. BOSNYÁK TÉR (124) XIV. Bosnyák tér (124) 124; 125 - busz 

13. 
BUDATÉTÉNY VASÚTÁLLOMÁS 
(CAMPONA) 

XXII. Nagytétényi út 13; 13A;113;113A;138;150;233 - busz 

14. CSÁKTORNYA PARK XIV. Csáktornya park  74; 74A - troli 

15. CSEPEL, CSILLAGTELEP XXI. Csepel,Csillagtelep 35; 36 - busz 

16. CSEPEL, HATÁR UTCA XXI. Csepel, Határ út 151- busz 

17. CSEPEL, SOROKSÁRI RÉV XXI. Csepel, Hollandi út 148 - busz 

18. CSEPEL, SZENT IMRE TÉR XXI. Csepel, Szt. Imre tér 38;71;138;152;159;179 - busz 

19. CSERTŐ UTCA XIV. Csertő utca 80A -troli 

20. 
ERZSÉBET KIRÁLYNÉ ÚTJA, 
ALULJÁRÓ 

XIV. Erzsébet kir.-né útja 70 - troli 

21. GAZDAGRÉTI TÉR XI. Gazdagréti ltp. 139;153;239 - busz 

22. GYÖNGYÖSI UTCA M XIII. Gyönyösi utca 105 - busz 

23. HŰVÖSVÖLGY II. Hüvösvölgy busz 29;57;63;64;157;164;257- busz 

24. 
KÁPOSZTÁSMEGYER, 
MOGYORÓDI PATAK 

IV. K.megyer, Mogyoródi 
patak 

30;122;- busz 
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Sor-
szám 

Paraméter szerinti elnevezés Végállomás címe Viszonylatok 

25. 
KÁPOSZTÁSMEGYER, SZILAS-
PATAK 

IV. K.megyer, Szilaspatak 20E;126;126A;- busz 

26. 
KELENFÖLD VASÚTÁLLOMÁS M 
/ETELE TÉR/ 

XI. Etele tér              58;103;141- busz 

27. 
KELENFÖLD VASÚTÁLLOMÁS M 
/ŐRMEZŐ ALULJÁRÓ/ 

XI. Rimaszombat utca 8; 40; 40E; 87; 101; 172; 187; 250 -busz 

28. 
KELENFÖLD VASÚTÁLLOMÁS M 
/ŐRMEZŐ KONTÉNER/ 

XI. Rimaszombat utca 8; 40; 40E; 87; 101; 172; 187; 250 -busz 

29. 
KELETI PÁLYAUDVAR M 
/ALULJÁRÓ/ 

VIII. Baross tér 73-as, 76-os - troli 20E, 30, 30A, 230 -busz 

30. 
KELETI PÁLYAUDVAR M /BAROSS 
TÉR FELSZÍN, POSTA/ 

VIII. Thököly út 8- busz 

31. 
KELETI PÁLYAUDVAR M /GARAY 
UTCA/ 

VII. Garay utca 76; 78;79 - troli 

33. KISPEST, VAS GEREBEN UTCA XIX. Vas Gereben utca 68 - busz 

34. KOLOSY TÉR III. Kolosy tér 65;165 - busz 

35. 
KŐBÁNYA ALSÓ VASÚTÁLLOMÁS 
162-es 

X. Liget tér 117;162;162A;262 - busz 

36. 
KŐBÁNYA ALSÓ VASÚTÁLLOMÁS 
9-es 

X. Liget tér (9) 9;151;185;217; - busz 

37. KŐBÁNYA-KISPEST M XIX.Köb.Kisp. MÁV.áll. 
85;85E;93;98;98E;136E;148;182;184;193E;200E; 
201E;202E;282E;284E - busz 

38. MÓRICZ ZSIGMOND KÖRTÉR M XI. Móricz Zs kőrtér 33; -  busz 

39. NAGYTÉTÉNY, ERDÉLYI UTCA  XXII. Erdélyi utca 133 - busz 

40. 
NAGYTÉTÉNY, IPARTELEP 
/CHINOIN/ 

XXII. Bányalég u. 33 - busz 

41. NAPHEGY TÉR I. Naphegy tér 178 - busz 

42. NÉPLIGET M X. Hungária krt. 254E - busz 

43. NORMAFA XII. Jánoshegyi út 21A -busz 

44. NYUGATI PÁLYAUDVAR M VI. Váci út 26;91;191;291 - busz 

45. ÓBUDA, BOGDÁNI ÚT III. Bogdáni u. 9; 86; - busz 

46. ORCZY TÉR VIII. Orczy tér 83 - troli 

47. 
ÖRS VEZÉR TERE M+H /DÉL, 
KŐBÁNYAI OLDAL/ 

X. Örs vezér tere dél 
32;67;85;85E;97E;100;161;161A;168E;169E; 
176E;261E;276E;277- busz 

48. 
ÖRS VEZÉR TERE M+H /ÉSZAK, 
ZUGLÓI OLDAL/ 

XIV. Örs vezér tere (jurta) 
80;81;82 - troli, 31;44;45;131;144;231;244 - 
busz 

49. 
ÖRS VEZÉR TERE M+H 
/TÁROLÓTÉR, FAHÁZ/ 

X. Örs V.tere faház tároló tartózkodó 

51. PASARÉTI TÉR II. Pasaréti tér 5 - busz 

52. PESTERZSÉBET, ADY ENDRE TÉR Pesterzsébet, Ady E.tér 23;23E - busz 

53. 
PESTSZENTIMRE VASÚTÁLLOMÁS  
(VASÚT UTCA) 

XVIII.P.imre-felső - Vasút 
utca 

166;266 - busz 

54. 
PESTSZENTIMRE VASÚTÁLLOMÁS 
(DÓZSA GY. UTCA) 

XVIII. P.imre, Dózsa Gy. út 54 - busz 

55. 
PESTSZENTLŐRINC SZARVAS 
CSÁRDA TÉR 

XVIII. Czuczor G. utca 183; - busz 

56. 
PESTSZENTLŐRINC 
VASÚTÁLLOMÁS 

XVIII. Jegenye fasor 36 - busz 

57. 
PUSKÁS FERENC STADION M 
/IFJÚSÁG ÚTJA/ 

XIV. Hungária krt. 77- troli, 95;130- busz 
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Sor-
szám 

Paraméter szerinti elnevezés Végállomás címe Viszonylatok 

58. 
PUSKÁS FERENC STADION M 
/VOLÁN PU./ 

XIV. Stadionok Volán pu. 75 - troli 

59. 
RÁKOSCSABA VASÚTÁLLOMÁS 
/konténer/ 

XVII. Rákoscsaba utca 38 298- busz 

60. 
RÁKOSCSABA-ÚJTELEP, TÓALMÁS 
UTCA 

XVII. Tóalmás utca 176E;198 - busz 

61. 
RÁKOSKERESZTÚR 
VÁROSKÖZPONT 

XVII. Rákoskeresztúr, 
Pesti út 

46;162A;261E;  - busz 

62. RÁKOSPALOTA,  ÉNEKES UTCA XV. Énekes utca 10 104;204 -busz 

63. 
RÁKOSPALOTA-ÚJPEST 
VASÚTÁLLOMÁS 

XV. Rákospalota, Szilágyi 
u. 

121- busz 

64. 
RÁKOSSZENTMIHÁLY 
VASÚTÁLLOMÁS 

XVI. R.szentmihály 
Csömöri út 

92 - busz 

65. 
SZÉLL KÁLMÁN TÉR M /VÁRFOK 
UTCA/ 

I. Várfok u. 16;102;116;128;129 - busz 

66. SZENDRŐ UTCA XII. Fodor u.  102; - busz  

67. SZENTLŐRINCI ÚTI LAKÓTELEP XX. Mezsgye utca 35;123A - busz 

68. ÚJPALOTA, NYÍRPALOTA ÚT XV. Nyírpalota utca 7, 7E, 46, 107, 133, 146, 233 - busz 

69. ÚJPALOTA, SZENTMIHÁLYI ÚT XV, Szentmihályi út 96;175;196;196A;296 - busz 

70. ÚJPEST-KÖZPONT M IV. Árpád út 147;170;220 - busz 

 
 

4. A szerződés időtartama:  
A szerződés megkötésétől tervezetten 24 hónapig tartó határozott időtartam, az Ajánlatkérő 
által, a konkrét Megrendelésben megadott ütemezésben és mennyiségben. 

 
5. A teljesítés ütemezése: 
A teljesítés ütemezése Ajánlatkérő megrendelései (BMR) alapján történik, az alábbiak szerint: 
 
1.) Ajánlattevőnek a szerződés hatályba lépésével egy időben a hibabejelentés fogadását 

szerződésben rögzített elérhetőségen (telefonon és e-mailen) folyamatosan (az év minden 
napján, szabad- és ünnepnapokon is), napszaktól függetlenül, 0-24 óráig igazolható 
(dokumentálható) módon biztosítania kell. 

 
2.) A hibajavítások tekintetében Ajánlatkérő meghatalmazott képviselője telefonon 

tájékoztatja Nyertes Ajánlattevőt a meghibásodásról, akinek a meghibásodás előzetes 
bejelentését követő legkésőbb 24 órán belül a hibaelhárítást meg kell kezdenie, azaz 
előzetes hibafelmérés alapján meg kell határoznia a hibajavítás várható költségét és 
időtartamát, melyről ajánlatkérő meghatalmazott képviselőjét tájékoztatni köteles és 
150.000,- Ft alatti várható költség esetén a hibajavítást a megadott időtartamon belül el 
kell végeznie Az adott hibajavítási feladatra a nyertes Ajánlattevő által meghatározott 
időtartam, az időközben felmerülő hibák kijavítására vonatkozó időtartammal 
automatikusan meghosszabbodik.  

 
3.) Rendkívül sürgős esetben a hibaelhárítást Ajánlattevőnek a hibabejelentéstől számított 

2 órán belül meg kell kezdenie, a kezdési és befejezési időpontot a megrendelő felé 
írásban köteles jeleznie. 
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Életet és/vagy vagyonbiztonságot veszélyeztető, illetve üzemeltetést, a forgalom 
lebonyolítását akadályozó hiba (továbbiakban: közvetlen veszély) esetén az Ajánlattevőnek 
elsődlegesen a közvetlen veszélyt kell elhárítania. Amennyiben ezt követően, a 
hibabejelentést követő munkanap reggel 8:00 óráig a hiba teljes körű javítását nem lehet 
befejezni, azt az Ajánlattevőnek a megrendelő felé haladéktalanul jeleznie kell (telefonon 
majd megerősítve e-mailen).  

 
4.) A teljes körű hibajavítás munkadíjára, a szükséges anyagok díjára és a teljesítési határidőre 

vonatkozóan Ajánlattevőnek Ajánlatkérő kérésére (a kéréstől számított) 24 órán belül 
írásbeli ajánlatot kell adnia.  

 
Ajánlattevő a teljesítést a szerződés hatályba lépését követően köteles haladéktalanul 
megkezdeni, és a szerződés időtartama alatt az Ajánlatkérő által kiadott Megrendelésekben 
foglaltak szerint köteles teljesíteni. 
 
Ajánlatkérőnek nincs megrendelési kötelezettsége. 

 
6. Ellenszolgáltatás teljesítésének feltétele: 
A szerződés tárgyát képező szolgáltatás ellenértékének kiegyenlítése a megrendelés 
teljesítésének Ajánlatkérő általi igazolását követően, az Ajánlatkérőhöz benyújtott számla 
alapján, a számla kézhezvételétől számított 30 naptári napon belül, átutalással történik. 

Ajánlatkérő előleget nem fizet. 

Ajánlatkérő késedelmes fizetése esetén a Ptk. 6:155 §-ban rögzítettek szerint fizet késedelmi 
kamatot. 

Ajánlatkérő előleget nem fizet. Ajánlattevő saját költségén köteles biztosítani a 
hibaelhárításhoz szükséges anyagokat. 
 
Az elszámolás utólag, tételes jegyzék alapján és havonként történik: az aktuális hónapban az 
Ajánlattevő által a teljesített munkákról, a szerződéses óradíj szerinti nettó munkadíjról és a 
felhasználásra került anyagokról készített tételes elszámolás alapján, amelyet megrendelő 
ellenőrizni köteles, ezért felülbírálni jogosult.  
 
Ajánlattevő nettó vállalkozói rezsióradíj és a felhasznált anyagok költsége alapján kalkulált 
vállalkozói díj plusz általános forgalmi adó összeget fizeti meg az Ajánlatkérő az Ajánlattevő 
számláján szereplő bankszámlájára.  
 

7. Szerződést biztosító mellékkötelezettségek: 
 
Jótállás: 
Az ajánlattevő az egyes munkavégzésekre vonatkozóan 12 hónapra, a beépített alkatrészek, 
berendezések esetében a gyártó által vállalt ideig, de legalább 12 hónap időtartamra jótállást 
vállal.. 
 
Kötbér: 
Amennyiben nyertes Ajánlattevő a szerződésben vagy valamely Megrendelésben vállalt 
kötelezettségét nem a vállalt határidőre teljesíti, úgy késedelmi kötbért köteles Ajánlatkérő 
részére fizetni.  
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Késedelmes  teljesítés esetén a nyertes Ajánlattevő az adott Megrendelésre vonatkozóan a 
vállalkozói díj késedelmesen teljesített értékére vetített  napi 0,3 %, de maximum összesen 15 
% mértékű késedelmi kötbért köteles megfizetni Ajánlatkérőnek. Ajánlatkérő a kötbéren felüli 
kára érvényesítésére is jogosult.  

 
 Rendkívül sürgős hibaelhárítás esetén, amennyiben a hibaelhárítást 2 órán belül nem kezdi 

meg nyertes Ajánlattevő, a késedelmi kötbér mértéke a 3. órától 25.000,- Ft/óra, a 4. órától 
kezdve 50.000,- Ft/óra, mely késedelmi kötbér teljes összege legfeljebb 500.000,- Ft lehet. 

 
 Nyertes Ajánlattevő az adott Megrendelésre vonatkozóan kalkulált vállalkozói díj 15 %-ával 

megegyező mértékű meghiúsulási kötbér fizetésére köteles, ha olyan okból, amelyért felelős, 
nem teljesít. Ajánlatkérő a kötbéren felüli kára érvényesítésére is jogosult.  
 
Nyertes Ajánlattevő az adott Megrendelésre vonatkozóan kalkulált vállalkozói díj - a kijavítás 

megtörténtéig terjedő időtartam végéig – napi 0,3 %-ával, de legfeljebb 15 %-ával megegyező 
mértékű hibás teljesítési kötbér fizetésére köteles, ha olyan okból, amelyért felelős nem a jelen 
Keretszerződésben foglaltaknak megfelelően, azaz nem szerződésszerűen teljesít.  
 
Azonnali hibaelhárításnál meghiúsulásnak minősül, ha a hibaelhárítás meghaladja a 12 órát, 
vagy a hibaelhárítás megkezdése elmarad, ezekben az esetekben a kötbér mértéke 500.000,- 
Ft. 
Hibajavításnál pedig meghiúsulásnak minősül, ha ajánlattevő a hibát jótállási kötelezettsége 
keretében nem javítja ki. 

 
8. Ajánlattevőkkel szemben támasztott alkalmassági követelmények: 

 
8.1. Műszaki, szakmai alkalmassági követelmények: 
 
M1: Alkalmatlannak minősül az Ajánlattevő, ha Ajánlattevő és az általa igénybe venni kívánt 
alvállalkozója együttesen nem rendelkeznek az ajánlattételi határidőt megelőző 3 évben 
legalább nettó 6 millió Ft értékű, folyamatos hibaelhárítási ügyelettel biztosított hibajavításra, 
jelen Ajánlati felhívás 2. pontja szerinti munkák valamelyikére vonatkozó teljesítési 
referenciával. 

 
M2: Alkalmatlannak minősül az Ajánlattevő, ha Ajánlattevő és az általa igénybe venni kívánt 
alvállalkozója, ha nem rendelkezik a beszerzés tárgya szerinti feladatok, munkák elvégzéséhez 
megfelelő képzettségű, végzettségű szakemberekkel, szükséges eszközökkel, technikai 
felszereléssel. 

 
8.1.1. Műszaki alkalmasság igazolására kért adatok és tények (igazolás módja): 
 
M1: Ajánlattevőnek és az általa igénybe venni kívánt alvállalkozójának ismertetnie kell a 
felhívás feladását megelőző 3 évben végzett, a beszerzés tárgya szerinti legjelentősebb 
teljesítéseit.  
 
A referenciának legalább a következő adatokat kell tartalmaznia: a teljesítés ideje, a 
szerződést kötő másik fél megnevezése, a szolgáltatás tárgya és mennyisége, a referenciát 
igazoló neve, elérhetősége (pl. telefonszám), a szerződés alapján végzett teljesítés nettó 
összértéke, továbbá nyilatkozni kell arról, hogy a teljesítés a szerződésben foglaltaknak és az 
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előírásoknak megfelelően megtörtént. A referenciaigazolás(ok) vagy referencia nyilatkozat(ok) 
egy évnél régebbiek nem lehetnek. 
 
M2: Ajánlattevőnek ajánlatához csatolnia szükséges nyilatkozatát arra vonatkozóan, hogy a 
megfelelő képzettségű, végzettségű szakemberek, a szükséges eszközök, technikai 
felszerelések a beszerzés tárgya szerinti feladatok, munkák elvégzéséhez rendelkezésére 
állnak. 
 
9. Ajánlati ár: 
Az ellenszolgáltatás nettó egységárát (óradíj) magyar forintban kell megadni:  

 
Zavarelhárítási (hibaelhárítási, hibajavítási) munkák nettó rezsióradíja [Ft/óradíj] 

 
Az árajánlatnak tartalmaznia kell a szerződésszerű teljesítéshez szükséges valamennyi 
felmerülő gyártási-, munka-, szállítási, ill. kiszállási és egyéb költségeket – ideértve fuvarozás, 
tárolás, rakodás, csomagolás, hatósági engedélyek költségeit is – valamint a különféle 
vámköltségeket és adókat az általános forgalmi adó és az anyagköltség kivételével. 
 
Ajánlattevő a hibaelhárításnál, hibajavításnál alkalmazott kézi szerszámokra, kézi 
szerszámgépekre, eszközökre külön költséget nem számolhat el, e költségeket a rezsióradíjnak 
tartalmaznia kell. 
 
Az ajánlatkérő a szerződés megkötésétől számított 24 hónap időtartamra fix árak (rezsióradíj) 
meghatározását kéri. Az óradíj összege a szerződés hatálya alatt semmilyen körülmények 
között nem emelhető. 
 
 
10. Az Ajánlattevők által az ajánlathoz kötelezően csatolandó igazolások, nyilatkozatok: 
 
Ajánlattevőnek, illetve az igénybe venni kívánt alvállalkozójának ajánlatában a következő 
dokumentumokat kell benyújtania: 
 
a) Ajánlattételi nyilatkozat (1. sz. melléklet) 
b) Nyilatkozat az Ajánlattevő által a szerződés teljesítéséhez igénybe venni kívánt 

alvállalkozó(k)ról, megjelölve az alvállalkozó(k) által végzendő tevékenységet és a 
közreműködés mértékét (2. sz. melléklet) 

c) Ajánlattevő nyilatkozata a kizáró okokról (3. sz. melléklet) 
d) Referencia igazolás/nyilatkozat (4. sz. melléklet) 
e) Egyéb nyilatkozatok (5. sz. melléklet) 
f) Nyilatkozat az adózásról és a tényleges tulajdonosról, nyilatkozat a 25%-ot meghaladó 

mértékben tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkező szervezetekről (6. sz. 
melléklet) 

 
11. Az Ajánlati felhívással kapcsolatos kérdések és válaszok: 

 
Az eljárással kapcsolatos kérdések feltevése, információ kérése 2015. december 10-én 10:00-
ig kizárólag írásban a www.electool.hu felületen keresztül tehető. 
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12. Az Ajánlatok benyújtása (feltöltése) és bontása: 
 

A BKV Zrt. a tárgyi eljárást elektronikus rendszerben folytatja le, az eljárásban való 
részvételhez külön regisztráció szükséges. Kérjük, hogy amennyiben az eljárásban részt 
kívánnak venni, és még nincsenek regisztrálva az Electool tendereztető rendszerben 2015. 
december 11-én 10:00 óráig szíveskedjenek részvételi szándékukat jelezni a 
kozbeszerzes@bkv.hu e-mail címen, hogy a szükséges regisztrációra sor kerülhessen. 
 
A regisztráció, valamint azt követően az eljárásban való részvételre feljogosító meghívás időt 
vesz igénybe, így amennyiben részvételi szándékukat a jelen pontban előzőekben megadott 
határidőt követően jelzik, ajánlatkérő nem tudja garantálni az eljárásban való részvétel 
lehetőségét. Felhívjuk továbbá a figyelmet arra, hogy a regisztrációt követően ajánlattevő csak 
úgy vehet részt az eljárásban, ha Ajánlatkérő a konkrét  eljárásra meghívót küld. 
Ajánlattevőknek 2015. december 12-én 12:00 óráig van lehetőségük arra, hogy jelezzék, ha a 
meghívót nem kapták meg. Amennyiben Ajánlatkérő ajánlattevőt az eljárásra meghívta és a 
meghatározott határidőig ajánlattevő nem jelzi, hogy a meghívót nem kapta meg, nem áll 
módunkban az ajánlat feltöltésével kapcsolatos kifogásokat elfogadni. 
 
Felhívjuk a figyelmet, hogy az eljárásban kizárólag az elektronikus rendszerben van lehetőség 
az ajánlat benyújtására.  
 
Az ajánlatot és a csatolandó igazolásokat, nyilatkozatokat kitöltve és cégszerűen aláírva, 
digitalizálva az Electool oldalára (https://electool.com/sourcingtool/) kell feltölteni.  
 
Kérjük, hogy Ajánlattevő ajánlatában adja meg az elérhetőségéhez szükséges adatokat: 
ajánlattevő cég neve, székhelye, telefonszáma, telefax-száma, a kapcsolattartó személy neve, 
beosztása. 
 
13. Az ajánlatok benyújtásának (feltöltésének) határideje (ajánlattételi határidő): 

 
2015. december 14. 10 óra 00 perc 

 
Az ajánlati árak megtekintése: 

 
2015. december 14. 10 óra 01 perc 

 
 

14. Az ajánlatok elbírálásának szempontja és értékelése: 
Az Ajánlatkérő az Ajánlati felhívásban meghatározott feltételeknek megfelelő ajánlatokat a 
legalacsonyabb összegű ellenszolgáltatást tartalmazó ajánlat alapján bírálja el.  
 
Az egységárakat úgy kell megadni, hogy az tartalmazza az összes, a szolgáltatással összefüggő 
költséget, ideértve a kiszállás díját is. 
 
15. Hiánypótlás: 
Az Ajánlatkérő a versenyeztetési eljárás során az Ajánlattevők részére teljes körű hiánypótlási 
lehetőséget biztosít. Ajánlatkérő a hiánypótlási felhívásban pontosan megjelölt hiányokról és a 
hiánypótlási határidőről elektronikus úton írásban tájékoztatja az Ajánlattevőket. 
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16. Az ajánlati kötöttség lejártának időpontja:  
Ajánlattevő ajánlati kötöttsége az ajánlattételi határidő lejártával kezdődik. Az ajánlattevő 
ajánlatát e határidő lejártáig módosíthatja vagy visszavonhatja. Az ajánlati kötöttség az 
eredményhirdetéstől számított 30 napig tart azzal, hogy ezen időpontot követően ajánlatkérő 
nyilatkozatot kérhet az ajánlat további fenntartására. Amennyiben ajánlattevő nem 
nyilatkozik, azt ajánlatkérő úgy tekinti, hogy ajánlatát fenntartja. 
 
Ajánlatkérő az ajánlattételi határidő lejártáig visszavonhatja a felhívást. 
 

17. Eredményhirdetés: 
Az Ajánlatkérő az eljárás eredményéről írásban értesíti az Ajánlattevőket az árlejtés 
(ártárgyalás) napját követő 30. napig. Ajánlatkérő az ajánlatok megfelelő értékelése 
érdekében jogosult az eredményhirdetés napját elhalasztani, amelyről írásban értesíti 
ajánlattevőket.  
 
18. Egyéb rendelkezések: 
Az ajánlattételi nyilatkozat aláírásával az Ajánlattevő kifejezetten nyilatkozik a 
szerződéstervezet elfogadásáról. Az Ajánlatkérő fenntartja a jogot, hogy a szerződéses 
feltételekről vagy a benyújtott ajánlatok értékelésének eredményétől függően tárgyalást 
tartson. 
Ajánlatkérő az ajánlatok benyújtását követően elektronikus árlejtést vagy ártárgyalást tart, a 
végleges ajánlati árak kialakítása érdekében. Az (ár)tárgyalások és árlejtés tartásáról, azok 
menetéről az Ajánlatkérő egyidejűleg tájékoztatja valamennyi érvényes ajánlatot benyújtó 
Ajánlattevőt. 
 
Az ártárgyalás/elektronikus árlejtés eredménye alapján kitöltött részletes ártáblázatot az 
ártárgyalás/elektronikus árlejtés alapján legkedvezőbb ajánlatot benyújtó ajánlattevő köteles 
az ártárgyalás/elektronikus árlejtést követő 2 munkanapon belül aláírva elektronikus úton pdf. 
vagy .jpg formátumban a kozbeszerzes@bkv.hu e-mail címre vagy a 322-6438-as faxszámra 
megküldeni.  
 
Abban az esetben, ha az ajánlattevők száma nem teszi lehetővé a valódi versenyt, Ajánlatkérő 
jogosult új ajánlattételi határidő kitűzésével újabb Ajánlattételre felhívni az Ajánlattevő(ke)t, 
újabb Ajánlattevők bevonásával egyidejűleg. 
 
Az Ajánlatkérő fenntartja a jogot, hogy az ajánlatok elbírálása során az eljárást 
eredménytelennek nyilvánítsa és adott esetben a legkedvezőbb ajánlatot benyújtó 
ajánlattevővel szemben a szerződés megkötését megtagadja.  
 
A szerződés a nyertes ajánlattevővel, írásban jön létre, mindkét fél általi aláírás időpontjában. 
 
Ajánlatkérő csak az eljárás nyertesével, vagy – az eljárás nyertesének visszalépése esetén – az 
ajánlatok értékelése során a következő legkedvezőbb ajánlatot tevőnek minősített 
szervezettel köti meg a szerződést. 
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19. Egyéb nyilatkozat 
 

Ajánlattevőnek ajánlatában kifejezetten nyilatkoznia kell arról, hogy: 

• a szerződés megkötése után azonnal meg tudja kezdeni a teljesítést, 

• nyertessége esetén 24 órás, azaz folyamatos rendelkezésre állást biztosít a BKV 
részére, 

• kötelezettséget vállal arra, hogy a hibajavítások tekintetében a bejelentést 
követő legkésőbb 24 órán belül a hibaelhárítást megkezdi, 

• kötelezettséget vállal arra, hogy a rendkívül sürgős esetben a hibaelhárítást a 
hibabejelentéstől számított 2 órán belül megkezdi, a közvetlen veszélyt 
haladéktalanul elhárítja, 

• kötelezettséget vállal arra, hogy a teljes körű hibajavítás munkadíjára, a 
szükséges anyagok díjára és a teljesítési határidőre vonatkozóan Ajánlattevőnek 
Ajánlatkérő kérésére (a kéréstől számított) 24 órán belül írásbeli ajánlatot ad, 

• az elvégzett munkákra legalább 12 hónap jótállást vállal, a beépített anyagokra 
vonatkozóan legalább a gyártói garanciát vállalja. 

 
 


