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Bevezetés

Jelen Személyszallitasi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat) egységes szerkezetbe
foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek egyrészt a Budapesti Koézlekedési
Zartkorden Mikodé Részvénytarsasagra (a tovabbiakban: BKV Zrts;.) mint szolgaltatora
vonatkoznak, masrészt utalassal jelzi a BKIK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkériien Mikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKK Zrt. vagy kozlekedésszervez6y;) mint kozlekedésszervezd
altal ellatott feladatokat.

I. Altalanos rész
I.1. Jogi hattér

A BKYV Zrt. mkoédésére vonatkozo fontosabb jogszabalyok és a meghatarozoé jellegli jogi hattér:

- a vasutd és kozat személyszillitasi kozszolgiltatasrdl, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK  tandcsi rendelet hatalyon kivil helyezésérsl szol6 2007. oktdber 23,
1370/2007/EK eutrdpai parlament és tanacsi rendelet;

- az autébusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet médositasarol szolo
2011. februar 16-i, 181/2011/EU eurdpai patlamenti és tanacsi rendelet (EGT-vonatkozasu
szoveg);

- avasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szolé 2007. oktdber
23-i,1371/2007/EK eutdpai parlamenti és a tandcsi rendelet;

- a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- a kozati kézlekedésrol szo016 1988. évi 1. torvény;

- ahelyt 6nkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV. térvény;

- Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény;

- az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

- afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény;

- akoztertlet-feliigyeletrdl szolo 1999. évi LXIII. torvény;

- a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztiasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: dohanytv.);

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.);

- avasuti kozlekedésrdl szolé 2005. évi CLXXXIII. térvény;

- avasitnak nem mindsilé egyéb kotottpalyas kézlekedésrdl szolo 2015. évi CIIL torvény;

- a térségl, az el6varosi, a varosi ¢és a helyi makodési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a
muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szol6 195/2016. (VIL
13.) szamu Korm. rendelet;

- a kozuti kozlekedés szabalyair6l szolé 1/1975. (II. 5.) KPM-BM egytttes rendelet (a
tovabbiakban: KRESZ);

- az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabilyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi
feltételekre, valamint a koézuti személyszallitasi Gzletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrdl szo6lo
213/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet;

- a vasuti és autobuszos személyszallitast igénybe vevé utasok jogainak védelmérdl szolo
62/2013. (111. 4.) Korm. rendelet;

- a kozat kozlekedésrdl szo0l6 1988. évi 1. torvény végrehajtasardl szol6 30/1988. (IV. 21.) MT
rendelet;
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- a segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaganak szabalyairdl szolo
27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet;

- a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az
autobusszal difj ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrdl, tovabbd az ezekkel Osszefiggd jogszabilyok modositisardl szolé 261/2011.
(XII. 7.) Korm. rendelet;

- Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatdsarol szolé 20/2012. (1. 14.) Fév. Kgy.
rendelet (a tovabbiakban: Kijel6l6 rendelet);

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban 4ll6 kézteriiletek hasznalatardl szolé 3/2013. (I11. 8.)
Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: kéztertlet-hasznalati rendelet);

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségiik biztositasardl szolé 1998. évi XXVI.
torvény;

- a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szo6l6 ENSZ egyezmény és az ahhoz kapcsolédo
Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérdl szolé 2007. évi XCII. torvény;

I.2. Fogalomtar

allomas: olyan megallohely; vagy megallohelyek 6sszessége, ahol a kozlekedési szolgaltatas
lebonyolitasahoz tartozo tizemi feladatokat latnak el

alvallalkozé: aki a BKV Zrt.-vel kotott alvallalkozoi szerzGdés alapjan, sajat eszkoz- és/vagy
személyallomannyal, az alvallalkozasi szerz6désben meghatarozott feltételekkel végzi a szolgaltatast

bejarati ellen8rzés: jegyellenérok és/vagy a BKIK Zrt.-vel szerz6dott partner munkavallaléi altal a
metr6 allomasok bejaratainal, tovabba a peronon, a 1épcsé vagy mozgdlépesé elbtt végzett
ellenérzési tevékenység (a peronzar vonalon belil), amelynek soran az utazasi jogosultsagot
kontrollaljak

BKK telebusz: Sztv.-ben igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatasnak nevezett, a BKV Zrt. altal
kozszolgaltatasi szerz6dés vagy jarati engedély alapjan végzett, a BKIK Zrt. altal informacios
technolodgiai eszkozok alkalmazasaval szervezett, valtozo utvonalon vagy valtozo6 idérendben, vagy
valtozo6 ttvonalon és valtozé id6érendben kozlekeds autdbuszos személyszallitasi szolgaltatas

csOkkent mozgasképességili személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés
soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandé vagy idéleges) fogyatékossag, értelmi
fogyatékossag vagy sérilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezet6 ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kell6 figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo
szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényethez

Dijszabas: Budapest Févaros Onkormanyzata és a BKIK Zrt. kozotti feladat-ellatasi és
kozszolgaltatasi szerz6désnek a nettdé menetdijakat, potdijakat és dijalkalmazasi feltételeket

tartalmazé melléklete alapjan meghirdetett BKIK Zrt. Dijszabas;—amely—jelen—Uzletszabalyzat
Hékdetét is kdmear

fel- és leszallopont: olyan — KRESZ-tablanak nem mindsilé — tablaval jelolt hely, ahol csak a
BKK telebusz jarmtve all meg, a jarmure torténd fel- és leszallas céljabol

fogyatékossaggal €16 személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikaciés, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozddasaval - €l, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentSs akadalyokkal kolesonhatasban
a hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja
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forgalmi zavar: a k6z6sségi kozlekedés meghatarozott rendjének jarmivek haladasat akadalyozo
tényez6k miatti ellehetetlentilése vagy a jarmivek haladasanak jelentés akadalyoztatasa

honlap: az utasok, tgyfelek, érdekl6dék (felhasznalok) altal bongészével elérhets, kodolt
formaban szerkesztett lapok gyljteménye, amelyek a tarhelyen (szerver) vannak elhelyezve

(www-blevhuwww.bkv.hu, www.bkk.hu)

jarat: vasuti jarmd (metro, villamos, fogaskerekt vasati jarmi) vagy trolibusz, autébusz, illetve vizi
jarmi a menetrendben meghatarozott utvonalon és id6rendben torténé kozlekedése

kerékpar: sajat erejével hajté személy szallitisara alkalmas, legfeljebb kétkerekd, kerekenként
legfeljebb egy tengelyd, egyszemélyes jarmi, amelyen a kerékpart nem hajté gyermek szallitasara
alkalmas tlés is lehet

kézipoggyasz: az utas utazasakor minden, a kezében hordozott, a vallara vagy a hatara akasztott,
esetleg testére rogzitetten hordozhato vagy szallithat6 egy vagy tobb csomag, taska vagy targy

kisméretii kerékpar: legfeljebb 41 cm (167, azaz hiivelyk, illetve inch, coll) kilsé kerékatmérdji
kerékpar, roller és 6sszecsukott roller kormany figyelembevétele nélkil a 100x100x20 cm befoglald
méreten beliil

koézforgalmu menetrend: a belfoldi vasuti, kézuti, valamint vizi jarmuvel végzett személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozoé - az utvonal, a megallohelyek, az érkezési és az indulasi idépontok, vagy a
gyakorisag és a szolgaltatas mindségének meghatirozasat tartalmazé - kozzétett szolgaltatasi el6iras

koézigazgatasi hatar: Budapest teriletének a vonzaskorzetébe tartozo telepiilések teriiletével
érintkezé és az allami foldnyilvantartas altal meghatarozott hatarvonala

koézlekedési csomoépont: kiilonboz6 jaratok altal igénybe vett, azonos elnevezésti megallohelyek
0sszessége

ko6zosségi kozlekedési halézat: azon utvonalak és kotottpalyas kézlekedési vonalak Gsszessége,
amelyeken a k6z6sségi kozlekedés torténik

koézlekedésszervezd: a Kijelolé rendelet alapjan Budapest kozlekedésszervezoi feladatainak
ellatasara kijelolt gazdasagi tarsasag, a BKK Zrt.

kozosségi kozlekedés: alapvetS utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi kozszolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend szerint, szabalyozott ar ellenében torténik

megallohely: kozosségi kozlekedési (autdbusz, trolibusz, villamos, fogaskerekd wvasut, siklo,
libegd, hajo, komp, Budapesti Sétajarat) megall6, a koztertlet-hasznalati rendelet szerint: a
koz6sségi kozlekedési jarmire torténd fel- és leszallas lefolytatasara, illetve a k6zosségl kozlekedési
jarmire torténd varakozas céljara kozterileten elktlonitett teriilet, amely, ha kiépitése (igy
jardasziget jellege, korlatokkal valé ellatisa stb.) jellegébdl vagy egyéb jelzésb6l méas nem
kovetkezik, a megallot, allomast jelzé (KRESZ-, illetve hagyomany6rz6, példaul szemafor alaku)
tablatol a jarda tertiletébdl:
- autébusz, trolibusz jarmiveknél csuklés jarma esetén 2 m széles és 18 m hossza, egyéb jarma
esetén 2 m széles és 12 m hosszy, kettés megalld esetén 2 m széles és 36 m hosszu teriilet,
- villamos jarmtveknél 2 m széles és 55 m hosszu tertlet,
valamint a megallohelyeknél Iétesitett utas-varo.
A fentiektd] eltéréen harmas autébusz-, vagy trolibuszmegalld esetén a megallot jelzé tablatdl a
jarda tertiletébdl 2 m széles és 54 m hosszu tertlet.
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Hajé (vizi jarmi) esetében a kikotoponton a bejardhid és a csatlakozé partszakasz az
utcabutorokkal (pl. esébealld, kerékpartamasz) egytittesen a hajéallomas teljes teriletét képezik.

peron: a jaratok megalléiban és végallomasan az olyan megfelelen kialakitott és altaldban
jelzésekkel kortilhatarolt tertilet, amely az utasok varakozasat és a jarmire torténé biztonsagos fel-
vagy az onnan leszallast szolgalja. A jarmiveken az ajték mellett talalhatd, egybefiige6 szabad
padlofelilet, amelyre az utasok beszallaskor beléphetnek, illetve ahol leszallas el6tt varakozhatnak

peronzar-vonal: a metré bejaratainal és egyes villamos allomasokon felfestett vonal, ennek
hianyaban a jegykezelé berendezések altal meghatarozott vonal, amelynek atlépése az utazas
megkezdésére vagy befejezésére iranyulé szandéknak mindsil (az atlépés iranyatdl figgben)

személyszallitasi koézszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerind,
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas

személyszallitasi szolgaltatas: vasati jarmiavel (metréval, villamossal, fogaskereki vasuti
jarmuvel, valamint sikloval, libegével), vagy trolibusszal, autébusszal, Budapesti Sétajarattal, illetve
vizi jarmivel szerz6dés alapjan, dij ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez
kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok

szolgaltatas: az utasok személyszallitasi kozszolgaltatassal torténd eljutasat szolgalé forgalmi,
muszaki (Gzemi), értékesitési és utastajékoztatasi tevékenysége, beleértve a személyszallitasi
kozszolgaltatas rendelkezésre allasat (térbeli és idébeli elérhetéség), az utazast (jarmd, személyzet,
utazasi korilmények, infrastruktira, forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi lehetéségek rendszerét
(utaskommunikacio, informacio, észrevétel stb.)

talalt targy: a BKV Zrt. jarmdvein, valamint a kézosségi kézlekedést kiszolgald tertileteken és
egyéb, a BKV Zrt. altal tizemeltetett tertileteken megtalalt targyak

utas: aki a BKV Zrt.-vel szerz6dést kot, az Uzletszabalyzatban meghatirozott kévetelményeknek
megfelel és a személyszallitasi szolgaltatast igénybe veszi

utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat és ellatasat biztositd létesitmények, helyiségek,
tovabba a kozosségi kozlekedési jarmtvek megkozelitését szolgald kozlekedSterek, allomasok,
megall6helyek, peronok

tigyfél: mindazon természetes vagy jogi személy, aki a BKV Zrt.-vel szemben valamilyen jogot
érvényesit vagy érvényesiteni kivan, illetéleg kotelezettséggel tartozik

tizemid6: az a napi idSintervallum, amelyben a BKV Zrt. egy adott viszonylaton az utasok altal
igénybe vehetd szolgaltatast nyujt

vasuti személyszallitasi kézszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk aa) pontja szerinti,
kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas

viszonylat: két végpont k6zott adott utvonalon és megallékkal és/vagy fel- és leszallépontokkal
meghatarozott kozlekedési szolgaltatas, amelyet a viszonylatjelzés (szam, bet, vagy név)
kilonboztet meg a mas hasonlé szolgaltatasoktol

viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a Dijszabasban meghatarozott ar
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I.3. Az Uzletszabalyzat hatalya és modositasa

Az Uzletszabalyzat jelen médositdsa a vasuti igazgatasi szerv és a kozlekedési hatdsig jovahagyd
hatdrozatainak kézhezvételét kovetSen 1ép hatilyba. Az Uzletszabalyzatot a BKV Zrt. teljes
terjedelmében  kozzéteszi  honlapjan  (htpr/fwwwblewhuhttp://www.bkv.hu) a  jévahagyd
hatarozatok kézhezvételét kovet6 8 napon belil.

I.4. A BKV Zrt. tevékenységének és feladatainak ismertetése, a BKV Zrt. és a
koézlekedésszervezd kapcsolata

Az Sztv. szerint a kozosségi kozlekedés tekintetében ellatasért felelés onkormanyzatok egyes, a
torvényben meghatarozott feladataik teljesitését az adott 6nkormanyzat meghatarozé befolyasa
alatt allo korlatolt felelésségl tarsasag vagy részvénytarsasag formajaban, vagy az iranyitasa alatt
allé koltségvetési szervként mikodo kozlekedésszervezonek adhatjak at.
A hatilyos torvényi felhatalmazas alapjan a Févarosi Onkorményzat a Kijellé rendelettel a BKK
Zrt.-t Budapest teriiletére vonatkozoan kozlekedésszervezének jeldlte ki.

A BKK Zrt. szervezi meg a févarosi kozosségi kozlekedést, a kozlekedési szolgaltatokkal
kozszolgaltatasi szerzédéseket kot, végzi a jegy- és bérletértékesitést, a bevételek beszedését,
valamint a jegy- és bérletellen6rzést és az ezzel kapcsolatos adatkezelési tevékenységet.

A BKYV Zrt. a BKK Zrt.-vel kozszolgaltatasi szerz6désben allé kozlekedési szolgaltatd, aki az altala
mikodtetett viszonylatokon a BKK Zrt.-vel kotott kozszolgaltatasi szerz6dés és a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en az utasok szamara személyszallitasi szolgaltatast nyujt.
Tekintettel arra, hogy a BKV Zrt. kozlekedési szolgiltatd, jelen Uzletszabalyzata a BKV Zrt. és az
altala tzemeltetett kozosségi kozlekedési jarmutveket igénybe vevs utasok kozott létrejott
személyszallitasi szerz6dés rendelkezéseit tartalmazza teljes kortien. Ezen tdlmenden a jelen
Uzletszabalyzat tdjékoztato jelleggel, utalds formajaban rogzit a BKIK Zrt. mint kézlekedésszervezd
altal ellatott feladatokat is.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat, amelyeket
a BKV Zrt. nygjt. Az itt felsorolt személyszallitasi szerz6dések az utas és a BKV Zrt. kozott
jonnek létre.

I1.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitasaira meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, a fel- és
leszallasra el6zetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében
barki altal igénybe vehet$ jarattal végzett vasuti, vizi vagy kézati személyszallitasi szolgaltatas. A
BKK Zrt. altal szervezett, a BKV Zrt. altal végzett menetrend szerinti személyszallitds a BKV Zrt.
Uzletszabalyzata, a BKK Zrt. Uzletszabalyzata és az UzletszabalyzatUzletszabilyzatok mellékleteit
képez6 Dijszabasok alapjan vehet6 igénybe.
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I1.2. Kiil6njarati személyszallitasszemélyszallitasi szolgaltatas

A szallitas megrendel6je vagy a BKV Zrt. kezdeményezésére személyek el6zetesen Osszeallitott
csoportjanak szallitisa alkalmi jelleggel kozlekedd olyan jarattal, amely nem felel meg sem a
menetrend szerinti személyszallitis, sem a kiloncéld menetrend szerinti személyszallitas
ismérveinek.

H2411.3. Szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas

A személyszallitasi szolealtatas meorendelbje és a BKV Zrt. kozott étreiott szerzédés alapjan
végzett kiloncélu menetrend szerinti személyszallitas.

I1.3.1. Kiiloncéli menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas

Az utazas célja alapjan meghatarozott utaskor menetrend alapjan végzett szallitaisa mas utasok
kizarasaval, az utazast szervezd személyétdl fiiggetlendl.

I1.23.2. Szabad aras kiilonjaratok

A BKV Zrt. szabad aras kulonjaratokat, illetve kiilonleges dijszabassal kozleked6 jaratokat is

kozlekedtet:

- szabad aras kilonjaratot barki rendelhet, ennek dijat és az utazas feltételeit a szerzédésben kell
rogziteni,

- egyes, kiilonleges dijszabassal kozlekedd jaratok (példaul nosztalgia jarat) nem vehet6k igénybe
az Uzletszabalyzatban felsorolt jegyekkel, bérletekkel. Ezekre a jaratokra vagy kiilon jegyet
bocsat ki a BKV Zrt., vagy a dijtételt a szolgaltatas nyujtasara kilon kotott szerz6dés hatarozza
meg. B jaratok dfjait a BKV Zrt. a honlapjan is kbzzéteszi.

rr r 4 71174 7

III. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartdsa mellett az
utasok a BKV Zrt. altal nyudjtott személyszallitasi kdzszolgaltatasokat igénybe vehetik. Az az utas,
aki az alabbiakban felsorolt el6irasok, tilalmak barmelyikét megszegi, a viteldfj megfizetésétol
figeetlentl az utazasbol kizarhatéd (a kizarast akar a BKV Zrt., akar a BKK Zrt. dolgozéi
foganatosithatjak), és vele szemben a BKK Zrt. poétdijazast kezdeményezhet.  Jelen

Uzletszabalyzatban foglalt feltételek valamennyi, a BKV Zrt. altal végzett személyszallitasi
szolgaltatas (fgv a Budavari Sikl6, a Zugligeti Libeg6, a Budapesti Sétajarat, a kiilénjaratok)

tekintetében kotelezd érvénviek.

IT1.1. Utazashoz val6 jog

A BKV Zrt. a kozforgalma személyszallitasi szolgaltatas, illetve az autobuszos személyszallitas
esetén az azt el6segité létesitmények igénybevételét valamennyi utazni kivané személy szamara
hatranyos megktlonboztetés nélkil lehetévé teszi, ha
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a) az utas az Uzletszabdlyzat feltételeit elfogadja, és
b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A BKV Zrt. a személyszallitist megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az

utas:

- ittas vagy bodult,

- magatehetetlen személy, kiséré nélkil,

- botranyosan viselkedik, vagy mas médon a tObbi utast magatartasaval zavarja,

- magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarmunek vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti, vagy azokban
kart okoz,

- ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaival vagy mas modon a jarmuvet, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan; vagy nem visszazarhaté csomagolasu élelmiszerével, vagy italaval masok
ruhdzatat, testi épségét vagy a jarma tisztasagat veszélyezteti,

—a jarmibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithat6 allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

- = szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszolitasra vagy ellenérzéskor sem
valt,

- a személyszallitasi szerz6dés megkOtését tanusitd vagy utazasi jogosultsigat mas modon
bizonyito igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivas ellenére
— nem mutatja fel,

- a menetdij, menetdij-kiillonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadia,

- az utazasi feltételeket nem tartja be.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisér6é nélkiil nem képes személy, valamint a
hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem jogosult.
Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitisa esetében minden tiz gyermekre legaldbb egy
kisérének kell jutnia és torekedniiik kell arra, hogy a fel- és leszallashoz tobb ajtot vegyenek
igénybe.

A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkil utazd kiskord kizardlag a személyszallitas megkezdése -
a jarminek a felszallohelvrdl torténd elinduldsa - el6tt zarhatd ki az utazdsbdl, amennviben a
kizaras feltételei fennallnak.

A BKYV Zrt. a fentieckben meghatarozott kizaré okok ellenére lakott teriileten kivil is biztositja a
tovabbutazastovabb utazds lehet6ségét az utkézben orvosi ellatdsra szoruld személy részére a
legk6zelebbi olyan allomasig, ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részestlhet. Lakott teriileten
beltl a jarmivezeté kozvetlenil; vagy a diszpéceser szolgalaton keresztiil ment6t hiv az utkézben
orvosi ellatasra szorulé személyhez és a jarmivezet§ — vagy metré esetében a helyszinen
szolgalatot teljesité diszpécser — a ment6t a helyszinen megvarja. A tevabbutazastovabb utazas a
legk6zelebbi allomasra csak akkor kotelez6, ha a mentd kiérkezése a rosszullét helyszinére nem
biztosithato.

II1.2. A személyszallitasi szerz6dés 1étrejbtte, hatalyba lépés

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a BKV Zrt. kozott akkor jon 1étre és 1ép hatalyba, amikor
az utas utazasi szandékkal felszall a menetrend szerint kézlekedé jarmdre, illetve ahol van
peronzar-vonal, ott annak atlépésével. E jogviszony kilon szerzédés megkotése nélkil, rautald
magatartassal jon létre. E szerz6dés keretében az utas a Dijszabas szerinti dij megfizetése és az
Utazasi Feltételek betartasa esetén jogot szerez arra, hogy utazhasson.
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A személyszallitasi szerz6dés alapjan a BKV Zrt. vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjan és a
megallohelyeken kozzétett menetrend szerint jarmuveivel, a Dijszabasban meghirdetett dijért az
utast a célallomasra szallitja.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.
Az utas tudomasul veszi, hogy az ,Utazasi feltételek” a személyszallitasi szerz6désnek
elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet az utas a személyszallitasi szerz6dés hatalyanak létrejotte
el6tt elfogadott.

ITI.3. A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejez6dik be, amikor:

- azutas a céljanak megfelel6 allomas vagy megallohely tertiletén, vagy a fel- és leszalloponton a
jarmurél valo leszallast befejezte, illetve az allomas tertiletét a peronzar-vonal kifelé iranyulé
atlépésével elhagyja;

- azutas a célja elérése el6tt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

- azutast a BKV Zrt. vagy a BKK Zrt. ellenérzést végz6 munkatarsa az utazasbol kizarja.

I11.4. Magatartasi szabalyok
A biztonsagos utazas érdekében_mozgo jarmivon allva utazva mindig kapaszkodni kell, tovabba

tilos az inditasjelz6 megszolalasa utan fel- vagy leszallni és az ajtok zarddasat akadalyozni. Azokon
a jarmuaveken, amelyekre leszallasjelzGket szereltek fel, a leszallasi szandékot idében jelezni kell.

Tilos a jarmtiveken, valamint a metréhaldzat és a fogaskerekd utasforgalmi teriiletein

- az ,ajtok zarédnak” felhivas vagy az ajtok zarédasara figyelmeztets fény- és/vagy hangjelzés
megszolalasat kdvetéen a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni, az ajté zarddasat akadalyozni
vagy azt kinyitni; kivételt képeznek az utasok altal nyithaté ajtok abban az esetben, ha a
jarmivezeté az ajtonyitasi engedélyt kiadta, és ezt az ajtonyité kontrollimpa visszajelzi,
valamint a Budapesti Sétajaraton, ahol a menet kozbeni fel- és leszallast akadalyozé lanc
levétele csak a végallomason, a megallast kévet6en lehetséges,

- a jarmuvek ablakan kihajolni, kinyulni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,
kitartani,

- fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan, vagy nem visszazarhaté csomagolasi
¢lelmiszerrel, itallal utazni, tartézkodni, a hajok erre kialakitott utasterének kivételével

- radié vagy egyéb hangot ad6 késziiléket olyan hangerén hallgatni, mikddtetni, amely a t&bbi
utast zavarja, kivéve kilonjaratokon, amennyiben ezt a megrendelé kéri, és a szolgaltato
jovahagyja,

- gorkorcsolyazni, gbrdeszkazni,

- rollerezni, kerékparozni, illetve barmely egyéb, egy vagy tobb kerekd személyszallitasra
alkalmas eszkozt (pl: waveboard, segway, solowheel) hasznalni (a BKV Zrt. utasforgalmi
terilletein a gyalogos kozlekedés megengedett, ide értve a kerekesszéket, illetve az egyéb
mozgast segit6 eszkozt és a babakocsit is),

- a hajo kik6tése el6tt a hajohidra 1épni, valamint az uszomivon (pontonon) tartdzkodni,

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

- engedély nélkil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- avészjelzbt, vészféket vagy ajto-vésznyitot indokolatlanul mikodtetni,

- ajegykezel6 készlléket 6nkényesen kinyitni, nyiflasat eltomiteni,

- thzveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, fit6olaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai anyagot,
jogosulatlan személynek l6fegyvert, tovabba 5 kg tolt6tomegnél nagyobb propan-butin
gazpalackot szallitani,
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- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az utazasi feltételekbe
Utk6z6 modon viselkedni,

- ittasan, boédultan vagy szennyezett ruhaban utazni, tartézkodni,

- kutyat szajkosar és péraz nélkul szallitani /kivéve zart dobozban torténd szallitds/

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- aBKV Zrt. tulajdonaban, eszkézeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni, az allomasi,
megallohelyi butorokat, eszkézoket nem rendeltetésszerden hasznalni,

- ajarmuveken és az utasforgalmi teriileteken elektromos cigarettat hasznalni.

A mozgolépesbkre és a felvondkra vonatkozo szabalyokat a metrén kiviili utasforgalmi teriileteken
1évé mozgolépesdkon és felvondkon is be kell tartani.

A dohanytv. alapjan a dohanyzas szamara kijelolt helyek kivételével nem szabad dohanyozni
a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva all6 helyiségeiben,
b) koz6sségi kozlekedési eszkozon,
¢) munkahelyen,
d) kozteriletnek minésilé
da) a gyalogosforgalom szamara nyitva all6 aluljarékban és egyéb, zart légterti kozforgalmu
kozlekeds Gsszekotd terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek kiilsé
hatarvonalatdl szamitott 5 méteres tavolsagon beldl,
db) a kozforgalmu vasiti szolgaltatas nyujtasara szolgalo vasuti tizemi létesitmények és a vasuti
palya tartozékainak személyforgalom szamara megnyitott tertiletein, koz6sségi kozlekedési eszkoz
igénybevételének céljabdl 1étesitett, illetve erre kijelolt megalléban, varakozé helyen, illetSleg
helyiségben, valamint nyilt légterd megalld, varakozo hely esetén annak kils6é hatarvonalatol
szamitott 5 méteres tavolsagon belil, azzal, hogy ha a dohanyzasi korlatozas ala tartozé tertlet
kiilsé hatarvonala nem allapithaté meg egyértelmlen, akkor a dohanyzas a megallét vagy
varakozo helyet kijel6l6 tablatdl vagy mas jelzéstdl szamitott 5 méteres sugaru kornek megfelel6
korzetben tilos.

IT1.5. Kiegészits utazasi feltételek és magatartasi szabalyok

Az el6z6 pontokban rogzitett utazasi feltételeken és magatartasi szabalyokon tilmenden a jelen

| pontban régzitett magatartasi szabalyokat az utas a BKV Zrts, mint a BKK Zrt.-vel szerz6dott
szolgaltat6 altal, az alabbiakban felsorolt jarmdveken nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatas
igénybevétele soran koételes betartani (a jelen pontban régzitett valamennyi szolgaltatast a BKV
Zrt. nyujtja). Ezek a feltételek az utas és a BKV Zrt. kozott létrejott személyszallitasi szerz6dés
részét képezik, megsértésiik esetén az utas az utazasbol kizarhato.

IT1.5.1. Metr6, MFAV /Millenniumi Foldalatti Vasut/

A mozgdlépesét az utasok sajat felelGsségiikre hasznalhatjak.

A mozgolépcsén torténd utazas a ralépéssel kezdbdik meg és a lelépéssel fejez6dik be. A ralépést

kovetden folyamatosan kapaszkodni kell. Ugyelni kell a2 mozgdlépcsén térténd utazis soran a

mozgo és allé részek kozotti becsipédések elkeriilésére.

Kisgyermekkel torténd utazas esetén errdl a szilonek/kiséronek kell gondoskodnia. Amennyiben a

gyermek alacsony termete miatt nem tud megfeleléen kapaszkodni és a kéz becsipédésének

veszélye all fenn, a gyermek a sziil6/kisérd kezét fogva utazhat csak a mozgdlépesén.

A csuszassal torténd le- és felszallas tilos és balesetveszélyes. Nyitott vagy magas sarkd labbeliben,

papucsban, lelogé ruhazatban (pl: hosszu szoknya) a mozgdlépesén fokozott figyelemmel kell
| utazni a balesetek elkeriilése érdekében.
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A mozgolépesén szaladni tilos és balesetveszélyes! Zsufoltsag (hosszu sorok kialakuldsa) esetén a

mozgdlépesé mindkét oldalat javasolt igénybe venni, ezzel is elGsegitve a varakozasi idok és
torlédasok csokkentését.

Tilos a mozgolépcesd haladasi iranyaval ellentétesen a mozgdlépesére 1épnil

A mozgdlépesén kutya csak felemelve; vagy szallitbdobozban szallithatd. Abban az esetben, ha a
kutya szallitisa ilyen médon nem oldhaté meg, a jelen pontban meghatirozott kilonleges
mozgolépcs6-hasznalati el6irasok szerint kell eljarni.

A mozgdlépesén babakocsival valé utazas soran javasolt a gyermeket a babakocsibdl kivéve,
lehetSleg a gyermek hordozasara szolgalé eszkézben vinni, a babakocsit pedig lehetéleg
Osszecsukva szallitani. A lifttel rendelkez6 allomasokon a babakocsival torténd kozlekedéshez a
mozgolépcsé helyett javasolt a felvondt hasznalni. Amennyiben a javaslat ellenére az utas a
mozgolépesSt veszi igénybe, akkor lehetésége van az allomasi forgalmi személyzettSl segitséget
kérni. A segitségkérés torténhet személyesen az allomas forgalmi tgyeletén, vagy az allomas
teriiletén elhelyezett segélykérd késziilékeken keresztiil.

Kerekesszékkel, egyéb mozgast segité eszkozzel, vakvezetd, vagy nem felemelheté kutyaval
kozlekeds személyekre vonatkozo kilonleges mozgoélépes6-hasznalati elSirasok:

e Az uzemképes lifttel rendelkezé allomasokon a mozgdlépcsé nem vehet6 igénybe, a
felvono hasznalata kotelezo.

e A lifttel nem rendelkez6 allomasokon, valamint a felvondk tizemképtelensége esetén az
lzemel6 mozgdlépcesd, illetve sziikség esetén az alloé vagy kilon hasznalatra kozlekedd
mozgolépcsé csak az alabbi feltételek betartasaval vehet6 igénybe:

o Az all6 vagy tzemel6 mozgdlépcsé igénybevételéhez minden esetben segitséget
kell kérni az allomas forgalmi tgyeletén. Segitségkérés nélkil a mozgdlépesd
igénybevétele tilos. A segitségkérés torténhet személyesen az allomas forgalmi
Ugyeletén vagy az allomas tertletén elhelyezett segélykéré késziilékeken keresztil.
Allo vagy kilon erre a célra inditott mozgdlépesé igénye esetén a zavartalan,
biztonsagos kozlekedés érdekében a forgalmi személyzet tajékoztatja a segitséget
kéré utast, hogy kérése varhatéan mennyi idén beliil és milyen médon biztosithato.

o Amennyiben az allomason 1 lejtmeneti, valamint az utasforgalom altal igényelt
szamu, de legalabb 1 hegymeneti mozgolépcsé tizemeltetésén felil tovabbi
mozgolépesS igénybevétele nem biztosithaté /pl. miszaki hiba/, akkor az utas
kérése nem teljesithetd.

o A segitséget kér6 személyek fenti médon térténé utazasahoz minden esetben egy
forgalmi vagy biztonsagi szolgalati dolgozé feltigyelete sziikséges.

A jarmuveken kifliggesztett utazasi feltételek altalanos részében felsoroltakon kivil tilos:

- az allé mozgdlépesére az allomasi személyzet engedélye nélkiil ralépni, azon kozlekedni,

- a szerelvény megallasa el6tt, elinduldsa utan, illetve ha a peron mellett nem tartézkodik
szerelvény, a biztonsagi savra lépni,

- aperonokrdl a palyara, menekité jardara ugrani, 1épni,

- a mozgollépesd vészleallitdjat, illetve a peronon 1évé vészkapcsolot indokolatlanul
mikodtetni,

- aperonvédelmi automatikat és egyéb utasbiztonsagi eszkozoket indokolatlanul mikoédésbe
hozni,

- a mozgdlépesére letilni, a haladasi irannyal ellentétesen kozlekedni, ugralni, a masik
lépcsére atmaszni, atnyulni,

- amozgodlépcsé gumikorlatjan utazni, azon kézipoggyaszt szallitani,
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- a mozgolépcsdket elvalaszté teriileten barmilyen targyat ledobni, arra csomagot helyezni,
azon lecstszni, a terlletre bemaszni,

- a kordonnal, ralépés-gatlé kapuval elzart mozgdlépcsék kordonjat eltavolitani, athelyezni, a
kaput kinyitni, valamint az ezen eszkozokkel elzart mozgdlépesére 1épni,

- az utasok eldl elzart, vagy tizemi tertiletre belépni.

Tiz éven aluli gyermekek csoportos utazasa esetén minden tiz gyermekre legalabb egy kisérének
kell jutnia. Fel- és leszallaskor javasolt a csoporttal a jarmiivezet6hoz kozeli ajtékatvagy tobb ajtot
egvidejileg igénybe venni. A csoport utazasa a kozlekedés zokkenémentes lebonyolitasa érdekében
az allomasi személyzetnél vagy a BKV Zrt.-nél el6re is bejelenthetd az utazas idejének, az indul6 és
célallomas megjelolésének és a csoport létszamanak megadasaval.

A metr6 allomasokon a peronzar-vonalon kiviil tartézkodé utas, illetve az MFAV allomasok
utasforgalmi tertiletén tartézkodo utas is koteles betartani az allomasokra vonatkozé magatartasi
szabalyokat és tilalmakat.

Felvonok hasznalati feltételei:

A felvonoékat mindenki sajat felelGsségére hasznalhatja.

Az utasok biztonsagos be- és kilépését a fiilkeajté iddzitése biztositja a célemelet elérése, a lift
megallasa és az ajto kinyilasa utan elegend6 id6t hagyva a be- és kilépésre.

Ha a ftlkeajt6 zarasa megkezd6dott, és az ajtdlapok barmilyen akadallyal érintkeznek, akkor az ajtd
ismét kinyilik. Az akadaly eltavolitasa utan az ajtok automatikusan zarédnak.

Miutan a filke megall, az ajt6 automatikusan nyilik és az utasok ki- és beszallhatnak. Ha a fiilke
ajtaja nem nyilik ki, az utasnak meg kell nyomnia a filke kezel6tabléjan talalhatéd ,,ajtonyit6”
gombot. Ekkor az ajté kinyilik, feltéve, hogy a fiilke a megallasi szint ajtonyitasi zonajaban van.

Ha a fiilke két szint kézott all meg, és az utas nem tud kijutni a fiillkébdl, akkor a vészjelz6-gomb
megnyomasaval vagy a kétiranyu segélykérd hasznalataval segitséget kell kérnie.

A jarmtveken kifliggesztett utazasi feltételek altalanos részében felsoroltakon kiviil tilos:
- mukodés kézben ugralni a liftfilkében,

- mukodés kézben az ajtokat erdszakkal kinyitni.

Az utasok kotelesek kévetni a kiszolgald személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitetteket. Az ezeket megszeg6k a felvoné hasznalatabdl kizarhatok, és az
okozott karokat meg kell téritenitk.

I11.5.2. Budavari Sikl6

A Budavari Sikl6 (a tovabbiakban: Siklo) esak—ahelyszinen;szolgaltatasa a Siklo also-, vagy felsd

allomasi pénztaranal, illetve a BKV Zrt. alealszerz6dott viszonteladé partnereinél értékesitett, &
Siklo pénztaratban—valtottjegeyel menetjegovel vehetd igénybe. A menet]egy egy hegymeneti vagy
egy lejtmeneti utazasra, a returjegy egyszeri oda- és visszautazasra jogosit, és a valtasatol szamitott
egy évig érvényes. A BKK Zrt. altal értékesitett egyéb jegyek és bérletek, az utazasi igazolvanyok és
az egyéb, dijmentességre jogosité okmanyok a Sikl6ra nem érvényesek!

A Sikl6 jegyaraitazviteldijait a jelen Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

Afas szamla a BKV Zrt. honlapjan leirtak szerint igényelhetd.

Tarsasagunk a Siklonal bizonyos id6szakokban meghatarozott személyek szamara kedvezményt
biztosithat, melyet a BKV Zrt. a honlapjan tesz kozzé.
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A jegyetmenetjegvet a peronzaron valé athaladaskor érvényesiteni kell a jegyérvényesitd
késziilékkel. A jegyetmenetjegyet érvényesités utan masra atruhazni tilos, az utazas id6tartama alatt,
illetve az allomas elhagyasaig meg kell 6rizni, és ellenérzéskor az ellenérzésre kijelolt személynek at
kell adni.

A Sikl6 jegyekmenetjegyek visszavaltasa csak miszaki hiba, aramszinet vagy egyéb, kiilsé ok miatt
lehetséges. Ide tartozik az az eset is, ha a Honvéd Palotaérség a Siklon a szallitast ideiglenesen
felfiiggeszti. Ha emiatt visszavaltasi igény mertilne fel, akkor a BKV Zrt. a jegy—teljesmenetjegy arat
a helyszinen visszatériti. A wasarlaskervisszavaltaskor a kartenjegy—mellettmenetjegy vasarlasakor
kapott pénztargép blokkot is at kell adni a pénztarosnak, killénben a viteldij visszatéritését a BKV
Zrt. visszautasitja. A jegyet—elvesztésmenetjegyet elvesztése esetén a BKV  Zrt. nem
pételakpotolja.

Gyermekek 3 éves kor betoltéséig dijtalanul, 3 éves kortol a 15 éves kor betdltéséig gyermekjeggyel
vagy gvermek returjeggvel utazhatnak. A 15. életévet betoltott és idésebb utasaink teljes ara
jegeyelmenetjegovel utazhatnak. A 15-18 éves (a 15. életév betoltésétSl a 19. életév betoltését
megel6z6 napig), legalabb 10 didkbdl allé csoport tagjai kedvezményes—egyetun. csoportos
menetjegyet, illetve csoportos  retarjegyet valthatnak. A didkstatusz igazolhaté érvényes
diakigazolvannyal vagy az oktatasi igazolvanyokrol szolé igazolvanyrendelet szerint kiallitott
,»1gazolas”-sal.

6 éven aluli gyermekek csak felnétt kiséretében utazhatnak a Siklon. Egy felnétt legfeljebb kett6, 3
éven aluli (3. életévét be nem toltott) gyermeket vihet magaval.

Nyugdijas kedvezmény a Siklon torténé utazashoz nem vehetd igénybe.

Az utazasban résztvevoknek — a beléptetési rendszer sajatos mikodése miatt — mindkét allomason,
minden esetben ki kell szallniuk, még akkor is, ha menettértijegeyelretir menetjegovel utaznak.
Ilyen esetben a felszallohelyen 4jboél sorba kell allniuk.

A ki- és beszallas id6tartamat kivéve a peronon tartézkodni tilos.

El6 allat_olyan kézipoggyasz méretet meg nem haladé zart szallitbeszkézben dijmentesen
szallithatd, amely biztositja, hogy az él6 éllat az utazas soran nem szabadul ki. A kutya zart
szallitdeszk6z nélkil, tiszta allapotban, szajkosarral és porazon vezetve szallithato, de szamukra
kiilon teljes ard menetjegy valtasa sziikséges.

Ha_az allat az utasokat magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, az—alat
kizarhat6 a szallitasbol.

A rendérségi szolgalati kutya és a megkilonboztetd jelzéssel megjelolt segité kutya utaztatasa
dijtalan.

Nem vehet részt az utazasban:
- kiséré nélkil 6 éven aluli gyermek,
- azittas vagy bodult allapotban 1évé személy,
- aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,
- aki kézipoggyasznak nem minésilé targyat kivan magaval vinni,
- aki jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott itallal akar beszallni.

Az utasok kotelesek kovetni a kiszolgald személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a jelen
feltételekben rogzitetteket. Az ezeket megszegék az utazasbol kizarhatok, és az okozott karokat
kotelesek megtériteni.

IT1.5.3. Zugligeti Libeg6
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A Zugligeti Libegé #(a tovabbiakban: Libegd) csak a helyszinen, a BKV Zrt. aleal-értékesitett

Libegé jegykiadé automatiiban—és—szitkség—eseténautomatainal vagy a szerz6dott partnereinél a

Libegé biféiben valtott, érvényes jegeyelmenetiegovel vehetS igénybe. A menetesylibegd
szolgaltatasai igénybe veheték a Budapest Card tulajdonosa altal is, de ebben az esetben a Libegd

volgy-  és  hegvallomasan  talalhaté  biiféiben elhelvezett leolvasé  késziilékkel tortént
kartyaérvényesitéssel jogosult egviranyd vagy returjegvet igényelni a kartyatulajdonos. Az egyiranya
utazasra jogosito felnott- és gyerekjegy egy hegymeneti vagy egy lejtmeneti utazasra, a_felnétt- és
gverek returjegy egyszeri oda- és visszautazasra jogosit uzemidSben, és a vasarlasatol szamitott egy
évig érvényes. A BKK Zrt. altal értékesitett egyéb menetjegyek és bérletek, az utazasi igazolvanyok
és egyéb, dijmentességre jogosité okmanyok a Libegére nem érvényesek!

10 £6 vagy a feletti utasszam esetén a Libeg6 személyzete un. csoportos menetjegyet nyomtathat,
amely csak k6z6s utazdsra jogosit fel.

A Libeg6 jegyasaitviteldijait a jelen Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.
Afas szamla a BKV Zrt. honlapjan leirtak szerint igényelhetd.

A gyermekek 3 éves kor alatt felnStt 6lében dijtalanul, 3 éves kort6l 18 éves korig /a 19. életév
betoltését megel6z$ napig/ gyermekjeggyel utazhatnak. +0—éves—eot130 cm testmagassig alatti
gyermekek csak teljes ara jegevelfelnéttjegovel rendelkezé felnétt kiséretével utazhatnak. Egy
felné6tt legfeljebb kettd, +o—éven—akalil30 cm magassag alatti gyermeket kisérhet, vagy egy
gyermeket és kézipoggyaszt, pl. babakocsit vihet magaval az utazas soran.

Tarsasagunk a Libeg6nél bizonyos idészakokban meghatarozott személyek szamara kedvezményt
biztosithat, melyet a BKV Zrt. a honlapjan tesz kozzé.

5 menetiegvy megvasarlasival az utas hozzajarul ahhoz, hogv a Libegd alsé és felsd
allomas kiszallé helyétél 50-100 méterre fixen telepitett fényképezdgép réla — a fényképek altala
torténé megvasarlasanak lehetévé tétele érdekében — fénvképfelvételt készitsen. A fényképek a
Libeg$ buféhelviséeeiben megvisarolhatok. Mind a megvasirolt, mind a meg nem vasirolt
tényképfelvételek a nap végén, a nyitvatartasi id6t  kévetben torlésre  keriilnek. A
tényképfelvételekhez kizardlag a helyszini tajékoztatéban, illetve a BKV Zrt. honlapjan megjeldlt,
rendszert tizemeltet6 vallalkozé mint adatkezel6 és a vallalkoz6 partnere mint adatfeldolgozé
jogosult hozzaférni. A fénvképfelvételeket anonim moddon tarolja a fénvképezérendszer szervere,

sorszammal és a felvétel idépontjaval jelSlve, a személyesen kért torlést, illetve a hatdsag, birdsag
altal kért tarolast a szerver biztositja, az nem listazhatd.

A fenti eljarasrendtdl a kovetkezd esetekben lehetséoes az eltérés:

- az utas kérésére a réla készilt kép haladéktalanul t6rlésre keril,

- amennyiben az utas kifejezetten kéri, hogv réla ne készuljon felvétel, illetve

- _amennyiben a hatilvos jogszabdlyoknak megfelelen hivatalos szerv kérésére kerul(nek

megbrzésre az elkészilt felvétel(ek).

Az allomasok bejaratanal kifiiggesztett tajékoztaté tabla tartalmazza az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes tajékoztatast az Uzletszabzilyzat jelen pontja szerinti tartalommal, killénésen

- hogy a szolgaltatas igénybevételét fénvképfelvétel készités kiséri,

- hoov az utas miként tudja kérni, hogv ne késziilion rdla felvétel.

A tajékoztato tabla tartalmazza tovabba a rendszert tizemeltetd vallalkozo partnerének, valamint a

rendszert lUzemelteté vallalkozonak a nevét és elérhet6ségét, ahol technikai kérdéseket lehet
pontositani, illetve hogy a kereskedelmi kérdésekkel kapcsolatos informacidk tekintetében a biifék

személyzete az illetékes.
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A menetjeggyel még nem rendelkezd, de utazni szandékozo vagy — az utazas el6tt — a megvaltott

menetiegovel mar rendelkez$ személy irasban kérelmezheti az allomas vezet6iénél, hogy réla ne
késziljon fényképfelvétel. Ebben az esetben a BKV Zrt. részére — vele egyeztetett masik
nyitvatartasi napon — az frasbeli kérelem benyujtasatdl, illetve menetjeggyvel mar rendelkez6 utas
esetén a menetiegy megvaltasatdl szamitott 1 éven beldl, a nvitvatartdsi idé kezdetekor a
tényképez6gép beinditasa nélkill biztosit utazasi lehetéséget. Az utazas idStartama alatt a
felszallohelveken tabla tajékoztatja a t6bbi utast, hogy a fénvképezbgép 1 6ran keresztil nem
mikodik, fgy az utasnak lehet6sége van a fényképfelvétel készités nélkili oda- és visszautazasra. Az
irasbeli kérelemmel az utas hozzajarul, hoey a BKV Zrt. a kérelemben feltintetett személves
adatait, az utazas idépontjanak egveztetése céljabdl kezelje. A kérelemben szereplé személyes
adatokhoz kizardlag a BKV Zrt. jogosult hozzaférni. A BKV Zrt. a személyes adatokat az utazas
napjaig, de legfeljebb 1 évig 6rzi.

A fentiek szerinti adatkezeléssel kapcsolatosan az utasok jogaira és érvényesitésik rendjére,

valamint a jogorvoslatra az Uzletszabélyzat 1V.2. pontjanak Biztonsigtechnikai megfigyelés cimu

részében foglalt tajékoztatas az iranvado.

A menetjegvek visszavaltasa csak miszaki hiba, aramsziinet vagy egyéb, kiilsé ok miatt lehetséges.
Ha emiatt részleges visszavaltasra van szitkség (azaz az oda ut megtételre kerilt), a menettértijeesy
retirjegy és aaz cgyiranyu menetjegy arkilonbozetét a BKV Zrt. visszatériti. Retarjegy valtasa
esetén, amennyiben a visszautat a valtas napjan tizemidében nem tudja megkezdeni az utas, egy
éven belil egy menetiranyu utazasra azt felhasznalhatja.

A jegyetelvesztésmenetjegyet elvesztése esetén a BKV Zrt. azt nem pételakpotolja.

A jegyetmenectiegvet az ellenérzést végz6 személynek azennalbeszallas el6tt at kell adni
érvényesitésre.

Tartésnak igérkezé vihar, rossz idGjarasi korilmények esetén a Libegd tzemvezetdi engedéllyel
bezarhat, akar egész napra is.

Kevés utas esetén november 1. és marcius 31. k6zott a BKV Zrt. donthet tgy, hogy a Libeg6t
minden egész 6rakor inditja.

A kotélpalya székei fel- és leszallas kézben is mozgasban vannak, ezért a Libeg6t mindenki csak
sajat felelGsségére veheti igénybe. A székek biztonsagi korlatjat az utazas kezdetén az utasnak kell
lehajtania és az utazas alatt végig lehajtva kell tartania. A volgyallomasi var6 teriiletén 1évé
bemutaté szék hasznalata javasolt minden el6szor utazé utasunk szamara.

Az utazasban sészevevékaekrésztvevinek - a forgalom eldl elzart muszaki tertiletre t6rténd bejutas
tiltasa miatt - mindkét allomason, minden esetben ki kell szallaiskszallnia, még akkor is, ha

menettértijegeyelutazaakaz utas retarjegevel rendelkezik. Ilyen esetben a felszalléhelyen wjbol
sorba kell 4Hlatakallni.

Kézipoggyasz, si, szanko, babakocsi, gyerekkerékpar szallitisa: minden, jeggyel rendelkez6 utas
legfeljebb 1 db 40x50x60cm méretd, 10 kg tomeget meg nem haladd kézipoggyaszt, illetve 1 par
sflécet, sibotot dijtalanul vihet magaval. Babakocsit csak teljes ara jeggyel rendelkezé felnétt utas
kézipoggyaszaként és Osszecsukott allapotban lehet szallitani. A kézipoggyasz méretét meg nem
halad6 gyerekkerékpar vagy 1 db szanké a 10. életévét betdltott utas kézipoggyaszaként szallithato.
A feltiintetettnél nagyobb méretli, tomegl és szamu kézipoggyasz, vagy egyéb csomag (pl.:
kerékpar) még dijfizetés ellenében sem szallithaté. Amennyiben a Libegs személyzete tgy itéli
meg, hogy a fent emlitett eszkézoket a tulajdonosa biztonsiagosan nem tudja magaval vinni,
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megtagadhatja a csomag felvitelét, illetve az utazast. A menetjegy ebben az esetben is
visszavalthat6 a helyszinen.

A kotélpalya székein €16 allat (példaul kisebb testl kutya) csak teljes aru viteldij ellenében, a
kézipoggyasz méretét meg nem haladé zart szallitéeszkozben szallithato, amely biztositja, hogy az
¢l6 allat az utazas soran nem szabadul ki. Ettdl eltérni szigortan tilos. Ha az allat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, az allat kizarhat6 a szallitasbol.

Tilos a Libegé alsé és felsé allomasan:
- engedély nélkil arusitani, hirdetményt elhelyezni,
- a beszallasra kijelolt helyen érvényes menetjegy nélkiil tartézkodni.

Utazas kozben tilos:

- dohanyozni,

- enni, inni,

- zajongani,

- a székek biztonsagi korlatjat felhajtani,

- aszékre, vagy a labtartéra felallni, talsagosan el6rehajolni,

- a széket lengetni,

- a szEékbdl szemetet, illetve barmilyen targyat ledobni, és a palyat vagy tartozékait
megrongalni.

Nem vehet részt az utazasban:
- teljes aru jeggyel rendelkezé feln6tt kiséré nélkil a 10 éven aluli gyermek,

s’ ; , ”

o ” ,

- azittas vagy bodult allapotban 1évé személy,

- aki a beszallasnal nem tud érvényes jegyet felmutatni,

- aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,

- aki kézipoggyasznak nem minésilé targyat kivan magaval vinni,

- aki a személyzet megitélése szerint nem alkalmas a kézipoggyaszanak magaval
vitelére,

- aki jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott, nem visszazarhaté csomagolasu
dobozos vagy tiveges itallal akar beszallni.

Csokkent mozgasképességli személyek a Iibegdt csak sajat felel6sséglikre hasznalhatjak, Sket

indokolt élet- és balesetvédelmi okbdl az utazasbol ki lehet zarni. Az errdl sz6lo dontés az
uzemvezetd hataskorébe tartozik.

Az utasok kotelesek kévetni a kiszolgald személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a jelen
feltételekben rogzitetteket. Az ezeket megszegdk az utazasbol kizarhatok, és az okozott karokat
kotelesek megtériteni.

IT1.5.4. Cs6kkent mozgasképességii személyeknek nyujtott midibusz szolgaltatas

Csokkent mozgasképességli személyek és — ha van kiséréjiik — személyenként egy f6 kisér6
szamara a BKV Zrt. specialis szolgaltatast nydjt haztél-hazig torténé szallitast biztosito,
ugynevezett taxi-rendszerben tzemel6 autdbuszjarattal. A szolgaltatas igénybevétele soran
torekedni kell arra, hogy a szolgaltatast elsésorban az a csOkkent mozgasképességl személy és
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kiséréje vegye igénybe, aki uti célja elérését akadalymentes kozosségl kozlekedési eszkoz
igénybevételével nem tudja teljesiteni.

A szolgaltatas igénybevételét az arra jogosult személynek el6zetesen telefonon jeleznie kell a BKIK
Zrt. ez ugyben illetékes diszpécserének a +36-70-390-3414-es telefonszamon.

Ez az autébusz kilonleges dijszabassal kozlekeds, a személyszallitasi kozszolgaltatast kiegészito,
kiilonjarat. Utazashoz a mozgaskorlatozott személynek és a kisérének is rendelkeznie kell érvényes,
a Dijszabasban felsorolt, jogosultsiganak megfelelé teljes aru, vagy kedvezményes jegyek, vagy
bérletek valamelyikével.

IT1.5.5. Dunai menetrend szerinti hajé vonaljarat

Biztonsagi okokbdl tilos a bejarohidra és a kikot6pontonra lépni a hajoé kikotése elétt. A hajo
kikotése elStt és menet kézben a hajordl kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigoraan tilos.

A BKYV Zrt. felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat muszaki, technikai
vagy egyéb okok miatt kimarad, a hajozasi utvonalon sem a BKK Zrt.,, sem a BKV Zrt. nem
szervez potlast, tekintettel arra, hogy a hajéjaratok altal bejart utvonallal érintett allomasok részben
vagy egészben azonos utvonalon szamos szarazfoldi alternativ k6zosségi kozlekedési eszkozzel és
jarattal elérhetéek. Jégzajlas, vagy mas okok miatt a hajojarat altal érintett Duna-szakaszra
vonatkozoan elrendelt részleges vagy teljes hajézasi zarlat, vagy korlatozasok idején a hajdjaratok
tzemeltetése potlas nélkil szinetel. A sziinetelésrdl, annak el6relathaté idStartamardl és az
elérhet6 alternativ kozlekedési eszk6zokrol az utasok az allomasokon, a BKK Zrt. honlapjan és a

BKK Zrt. utastajékoztatasi rendszerein keresztiil tajékoztatast kapnak.

ITI1.5.6. BKK telebusz

A BKK Zrt. megrendelésében a BKV Zrt. egy teljes viszonylatot, vagy annak egyik végallomasat is
magaban foglald szakaszat teljes tizemid6ben, vagy csak az tzemidd egy részében — a kozosségi
kozlekedési igények gazdasagos kiszolgalasa érdekében — igényvezérelt személyszallitasi
szolgaltatassal is ellathatja, amely szolgaltatas a BKK telebusz elnevezést kapta. A szolgaltatas
telefonon torténd igénylése esetén elbzetes regisztraciot kovetéen vehetd igénybe. A szolgaltatast a
BKK Zrt. Ugyfélszolgalat telefonszaman (+36- 1- 3255 -255) lehet megrendelni. A jarat csak akkor
kozlekedik az igényvezérelt szolgaltatast nyujto szakaszon, ha legalabb egy utas el6zetesen igényli.
Amennyiben a jarat fel- és leszallopontokat érint, akkor azok kozott nem allandé utvonalon
kozlekedik, hanem a lehetséges atszakaszok, fel- és leszallopontok kézil csak azokat érinti, ahova
vagy ahonnan utazasi szandék jelentkezik.

BKXK telebusz a teljes viszonylaton

Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatast az lizemid6 azon részében, amikor a viszonylat
teljes hosszara kiterjed, a BKK telebusz menetrendben tervezett indulasi id6pontjanal 30 perccel
korabban szitkséges megrendelni. A jarat az utvonalan 1évé megallohelyeken is megallhat,
amelyeket a menetrendben meghirdetett médon akar korlatozottan, egyik iranyban csak felszallas
céljabol, masik iranyban pedig csak leszallas céljabdl szolgalhat ki. A jarat Gtvonalan csupan azokon
a fel- és leszallopontokon all meg, ahova konkrét, el6re bejelentett utazasi szandék iranyul.

BKK telebusz a viszonylat egy szakaszan
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Ha az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas csak a viszonylat egy szakaszara terjed ki a teljes
lzemidében, vagy az lUzemidd egy részében, a viszonylat tobbi szakaszan pedig a menetrend
szerinti id6pontokban a jarat mindig kozlekedik, akkor a viszonylat igényvezérelt szakaszarol
torténé utazaskor a telefonszam hivasaval, a menetrendben tervezett indulasi idépontot
megel6z6en legkésébb 30 perccel szitkséges a szolgaltatast megrendelni. A viszonylat igényvezérelt
szakaszara torténé utazas esetén elegendé menet kézben, egy elére kijelolt utolsé megallohelyig, a
jarmuvezetének jelezni az igényt és az alapjan a menetrendben rogzitett id6pontok szerint és
utvonalon a BKK telebusz jarat tovabb kozlekedik. A jarat dtvonalanak igényvezérelt részén a
menetrend szerint akir a megallohelyeken, akar a fel- és leszalloépontokon is megallhat, ahova
konkrét, el6re bejelentett utazasi szandék iranyul.

II1.5.7. Dunai menetrend szerinti komp

A komp kikétése el6tt és menet kozben a komprol kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigoruan
tilos.

A BKV Zrt. felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat muszaki, technikai
vagy egyéb okok miatt kimarad, sem a BKK Zrt., sem a BKV Zrt. nem szervez potlast, tekintettel
arra, hogy a kompok altal bejart utvonal nem poétolhatd ésszerlien mas kozlekedési eszkozzel.
Jégzajlas, vagy mas okok miatt a komp altal érintett Duna-szakaszra vonatkozéan elrendelt
részleges vagy teljes hajézasi zarlat, vagy korlatozasok idején a kompok tzemeltetése potlas nélkiil
szunetel. A szunetelésrdl, annak elérelathatd idétartamardl az utasok az allomasokon, a BKK Zrt.
honlapjan és a BKK Zrt. utas-tajékoztatasi rendszerein keresztil kapnak tajékoztatast.

I11.5.8. NesztalgiajaratekNosztalgiajaratok

A BKK Zrt. megrendelésében a BKV Zrt. a személyszallitasi kozszolgaltatasok keretében
meghirdetett nosztalgia jaratokat is kozlekedtethet. A nosztalgia jaratok kizarélag a Dijszabasban
meghatarozott jegyekkel, bérletekkel, illetve a dijmentes utazas Dijszabasban meghatarozott
feltételei alapjan vehetSk igénybe. A jarmiveken az aktualis utazasi feltételek az érvényesek, azzal a
kiegészitéssel, hogy az adott jarmutipuson szallithat6 utasok szamanak betartasa kotelezd.

IT1.5.9. Budapesti Sétajarat

A Budapesti Sétajarat #(a tovabbiakban: Sétajarat/) csak a BKV Zrt. honlapjan meghatarozott
helyszinen és médon valtott jegeyelSétajarat menetjeggvel vehetd igénybe. A menetjegy_(felnott-
vagy gyermekjegy) csak egy utazasra jogosit, és csak a valtas évében hasznalhat6 fel. A BKK Zrt.
altal értékesitett egyéb jegyek és bérletek, az utazasi igazolvanyok és az egyéb, dijmentességre
jogosité okmanyok a Sétajaratra nem érvényesek. A BKV Zrt. egvéb, a honlapjan koézzétett
kisérészolgaltatasaihoz nyujthat kedvezményes aron vagy téritésmentesen Sétajarat menetjegyet.
Nyugdijas kedvezmény a Sétajaraton torténé utazashoz nem vehetd igénybe.

A Sétajarat jegyaraitviteldijait az Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

Afas szamla 2 BKV Zirt. honlapjan leirtak szerint igényelhetd.
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A Sétajarat jeeyekmenetjegyek visszavaltasa csak miszaki hiba, forgalmi ok, vagy egyéb, el6re nem
lathat6 ok miatt, a BKV Zrt. honlapjan olvasaté feltételek szerint lehetséges. A jegyet
elvesztésmenetjegyet elvesztése esetén a BKV Zrt. nem pételiwkpotolia. A jegyetmenctjegyet az

ellenérzést végz6 személynek at kell adni érvényesitésre.

Gyermekek 3 éves kor betoltéséig dijtalanul, 3 éves kortdl & 15 éves korig gyermekjeggyel
utazhatnak. A 15. életévet betoltott és annal id6sebb utasok teljes aru jegeyelfelndttiegovel
utazhatnak.

6 éven aluli gyermekek csak feln6tt kiséretében utazhatnak a Budapesti Sétajaraton. Egy feln6tt
legfeljebb kettd, 3 éven aluli (3. életévét be nem t6ltott) gyermeket vihet magaval.

ElS allat kézipoggyisz méretet meg nem haladé zart szallitbeszkozben dijmentesen szallithato,
amely biztositja, hogy az ¢l allat az utazas soran nem szabadul ki. A kutya zart szallitbeszkoz
nélkiil, tiszta allapotban, szajkosarral és porazon vezetve szallithatd, de szamukra kiilon teljes ara
menetjegy valtasa sziikséges.

Ha a kutya az utasokat magatartasaval zavarja, vagy szamukeaaz utasok szamara kényelmetlenséget
okoz, azalat kizarhat6 a szallitasbol.

A rendérségi szolgalati kutya és a megkilonboztetd jelzéssel megjeldlt segité kutya utaztatasa
dijtalan.

Nem vehet részt, illetve kizarhat6 az utazasbol:
- kisérd nélkil 6 éven aluli gyermek,
- azittas vagy bodult allapotban 1évé személy,
- aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,
- aki a kézipoggyasz méretét meghaladé targyat kivan magaval vinni,
- aki jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott itallal akar beszallni.

Az utasok koételesek kovetni a kiszolgald személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a jelen
feltételekben rogzitetteket. Az ezen elbirasokat megszegék az utazasbol kizarhatok, és az okozott
karokat kotelesek megtériteni.

IV. Utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

IV.1. Utastajékoztatas

Az elbre tervezett utastajékoztatasi feladatokat a BKK Zrt. latja el. Ennek keretében tajékoztatja
az utasokat a jogaikrdl, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetS szolgaltatasokrol. Arrdl is
gondoskodik, hogy azok az informacidk az utasok, ugyfelek rendelkezésére alljanak, amelyek
ahhoz szikségesek, hogy az utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket
idében meghozhassak. A BKK Zrt. a BKV Zrt. altal muakodtetett jaratok menetrendjével
kapcsolatban az utasokat nyomtatott formaban tdjékoztatja a megallohelyeken. Ezen kivil a
halézat felépitésével és a jaratokkal, atszallasi kapcsolatokkal Gsszefliggd, tovabba — mint jegy- és
bérletértékesité — a jegy- és bérletrendszer felépitésével, a jegyek és bérletek felhasznalasi
feltételeivel, araival kapcsolatos tajékoztatast a BKK Zrt. nyomtatott formaban az tzletszabalyzata
2. sz. mellékletében felsorolt tdjékoztatd pontokon ad, amelyek elérhet6k a BKK Zrt. honlapjan is.
A BKK Zrt. biztositja, hogy az utasok az ket megilleté jogokrdl legkésébb az indulaskor
megfelel6 és értheté tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK Zrt. az allomasokon, a
jarmuavekben, és a honlapjan az utazasi feltételek kivonatat kézzéteszi.

39/22. oldal



A BKK Zrt. fenti feladatainak ellatasaban az alabbiakban részletezettek szerint a BKV Zrt. is
kozremukodik.

A BKK Zrt. utastajékoztatasi moédozatai, és megjelenési formai:

a) frott formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhetSk el:
- a BKK Zrt. honlapjan (www.bkk.hu),
-2 BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatan,
- a BKK Zrt. Ugyfélkézpontokban /ideértve a repiil6téri tigyfélszolgalatokat is/,
- BKK FUTAR mobil alkalmazason,
- 2 BKK INFO, a Budapesti Kézlekedési Kozpont Informaciés Szolgalata (volt FOVINFORM)
honlapjan (www.fovinform.hu, vagy www.bkk.hu/bkkinfo),
- informacios tablakon,

- elektronikus kijelzével felszerelt autébusz, trolibusz és villamos megallohelyeken,
- egyéb média informaciokon keresztil.
b) szobeli tajékoztatas:
-2 BKK Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalatan,
- a BKK Zrt. Ugyfélszolgalat telefonszaman (+36 1 3 255 255),
- a BKK Zrt. Ugyfélkoézpontokban /ideértve a repiil6téri tigyfélszolgalatokat is/.
¢) hangos utastajékoztatas:
- a jarmuveken talalhaté hangosbemondoékon keresztiil,
- hangositassal felszerelt autobusz, trolibusz és villamos megallohelyeken, valamint
- metrd és az MFAV esetében az allomasokon (ahol erre alkalmasak a feltételek) a BKK Zrt. és a
BKV Zrt. — a kozottik 1év6 szerz6dés alapjan — egylittesen végez utastajékoztatast a BKK Zrt.
altal el6zetesen megadott és meghatarozott ,,sz6vegkonyv’” alapjan.

Rendkivili helyzetekben a forgalmi valtozasokrdl szolé konkrét, helyszini (jarmiveken, illetve
megallokban, peronokon vagy allomasokon) irott, szobeli vagy hangos utastajékoztatast a BKV
Zrt. vagy a BKK Zrt. ad.

IV.2. A szolgaltatas teljesitése

A BKV Zrt. menetrend alapjan kozlekedteti a kozforgalma személyszallitast végzé és a
szerzbdéses jaratat. A menetrend a szolgaltatas terve, amely meghatarozza a jarat megjel6lését és
tartalmazza a kzforgalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy kiiléndsen:

- a jaratok indul6 és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat és megallohelyeket, valamint
fel- és leszallopontokat, ahol a jarat megall,

- az érkezési és indulasi id6pontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé és utolsé jarat
indulasi idépontjanak feltintetésével, a nem mindennap kozlekedd jaratoknal a kozlekedési
napokat, tovabba a kilénb6z6 korlatozasokat,

- _a csatlakozasi, atszallasi lehet6ségeket,

- a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolédo szolgaltatasokat,
valamint

- a menetrendi id6szak kezdetének és végének id6pontjat, vagy azt, hogy a menetrend
hatirozatlan idStartamra sz0l,

- a BKK Zrt. a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, és annak az adott allomast érinté adatokat
tartalmazé kivonatat az allomasokon jol lathaté helyen kiftiggeszti, és a menetrendrél az
utasokat a BKK Zrt. az Uzletszabalyzatban meghirdetett médokon is tajékoztatja.

A menetrend, a meghirdetett indulasi id6pontok és a menetidSk tervezett értékek, amelyektdl a

forgalmi és mdszaki korilmények fuggvényében eltérések lehetnek. A varosi kozlekedés

sajatossagaibdl eredé menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a BKK Zrt. és

a BKV Zrt. felel6sséget nem vallal.
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Biztonsagtechnikai megfigyelés

A BKK Zrt. és a BKV Zrt. a vasut-, a trolibusz- és az autobusz-allomason a kozforgalom szamara
nyitva all6 helyen, a megallohelyen, kikot6ben, valamint a személyszallité vasuti jarmivek,
trolibuszok, az autébuszok és a hajok, kompok belterében, a vasut-, a trolibusz- és az autobusz-
allomason, hajéallomason és megallohelyen talilhaté berendezések, a személyszallité vasuti
jarmuvek, trolibusz, autdbusz, és a hajok, kompok, tovabba az utasok, valamint a BKV Zrt.

munkavillaléi ~ és megbizottai életének, személyének, testi épségének  és
vagyontareyainakvagvontargvaik  védelme céljabol az Infotv. szerinti adatvédelmi jogok

érvényesitése mellett, tovabba az Sztv.-ben meghatarozott korlatoz6 rendelkezések betartasaval
jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztil megfigyelést folytatni, a megfigyelés
soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a megfigvelés az emberi
méltdsagot sértheti, {ov kiilonosen mosddban, illemhelven.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén — a vakok és gyengénlatok szamara is
érzékelhet6 médon —a BKK Zrt. és a BKV Zrt. koteles

a) a vasut-, hajo-, trolibusz- és az autébusz-allomas és megalléhely bejaratanal,

b) a személyszallité vasuti jarmire, hajora, trolibuszra és az autébuszra val6 felszallasra szolgald
peronoknal, valamint

¢) a személyszallité vasuti jarmavon, hajon, trolibuszon és az autébuszon
figyelemfelhivo jelzést és ismertetést elhelyezni az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal
folytatott megfigyelés;—~alamintmegfigvelésrdl, amennyiben e helyeken az ismertetés elhelvezésére
elegendd tertilet nem all rendelkezésre, a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazo
kép- és hangfelvétel készitésének, tarolasanak céljardl, az adatkezelés jogalapjardl, a felvétel
tarolasanak helyérél, a tarolds idGtartamardl, a rendszert alkalmazo (tzemeltetd) személyérdl, az
adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagardl szolé torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésik
rendjére vonatkoz6 rendelkezéseirél: szolo  ismertetést nyomtatott modon a  vasuti
palyaudvarokon, az autébusz-allomasokon, elektronikusan az Gzletszabalyzatdban hozzaférhetévé
tenni. A BKV Zrt. esetében ennek ismertetését jelen IV.2. pont alabbi rendelkezései tartalmazzak.

Nematkalmazhaté A BKV Zrt. adatkezelésére vonatkozd szabalyok ismertetése:

Az elektronikus megfigyelérendszer—olyan—helyen;—ahel—a—biztonsigtechnikai rendszer altal
folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal régzitett, személyes adatokat tartalmazo kép- és
hangfelvétel készitésének, tarolasanak célja:

A vasut-, trolibusz- és  autébusz-allomadson a kdézforgalom szamdra nvitva 4ll6 helyen, a
megallohelyen, klkotoben, Valammt a szemelyszalhto va%un jarmavek, trolibuszok, az ember
OO0 efrautobuszok és a hajok,
kompok beltereben a Vasut— trolibusz- és autdbusz-allomason, hajéallomason és megalléhelyen
talalhat6 berendezések, a személyszallité vasuti jarmivek, trolibusz, autébusz, és a hajok, kompok,

tovabba az utasok, valamint a BKV Zrt. munkavallaléi és megbizottai életének, személyének, testi
épségének és vagyvontargyvaik védelme.

AAz adatkezelés jogalapja: az eurdpai parlament és tanacs 2016/679. rendeletének 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és az Sztv. 8. §-a.

A felvétel tarolasanak helye: a muszaki adottsigok fliggvényében a jarmivon vagy a kézponti
szerveren.
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A tarolas idétartama: a rogzitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalas hianyaban a
r6gzitéstdl szamitott 16. napon meg kell semmisiteni vagy torolni kell. Felhasznalasnak mindsiil, ha
a rogzitett kép-, illetve hangfelvétel birdsagi vagy hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznalasra
vagy birdsag, hatdsag részére ilyen eljaras soran benyujtasra kertl.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a r6gzitéstdl szamitott 15 napon
beltl joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép- illetve hangfelvételt annak
kezel6je ne semmisitse meg vagy ne torolje.

Birésag vagy hatdsag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birésagnak vagy a
hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attél szamitott 72 éran beldl, hogy
a megsemmisités vagy torlés mell6zését kérték, nem keril sor, és a 15 napos megsemmisitési
hatarid6 letelt, a rogzitett kép- illetve hangfelvételt meg kell semmisitent, vagy torolni kell.

Ettél eltérden, amennviben a BKV Zrt. a szoloaltatisat igénvbe vevd személyeket, a
mukodtetésében 1évSé berendezések hasznildit, a szolealtatd munkavallaléit, megbizottiait és a
kezelésében 1évé teriileteken tartézkodd személyeket, illetve poggvaszaikat, a jarmiveket,
berendezéseket és felszereléseket ért balesetek, karesetek korulménveinek, tovabba a BKV Zrt.-nél
vagy a BKK Zrt.-nél tett panaszbejelentések kivizsgaldsa érdekében jar el, a kovetkezd szabalyok
iranvadok a felvételek meglrzésére. Ezen vizsealat idejére, de legfeliebb a felvétel régozitésének
idépontjat kéveté 30 napra a BKV Zrt. mentesil a felvételek rogzitéstél szamitott 16. napon
torténd torlésére, illetve megsemmisitésére vonatkozé kételezettség aldl, feltéve, hogy az eseményt
a_r6gzitéstél szamitott 15 napon beltl részére bejelentették, vagy arrél mas moédon tudomast
szereztink. A vizsgalatra felhasznalt kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt a vizsgalat és az annak
eredménveként tett intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati eljards esetén az azt lezard
hatirozat - ideértve a birdsigi eljidrist is - véolegessé valasat vaoy jogerdre emelkedését kovets 15.

napon meg kell semmisiteni vagy t6rolni kell.

A rendszert alkalmazd (Uzemeltetd) személye: a BKV Zrt.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Sztv. 8. § (6) bekezdése alapjan birdsig vagy

hatésag megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birésignak vagy a hatdsignak
haladéktalanul meg kell kiilldeni. A fenticken tdl az adatokat a BKV Zrt. azon munkatarsai

ismerhetik meg, akiknek munkakéri  kotelezettsége Osszefiige  az  adatkezelés céljanak
elémozditasival.

Az érintettek jogai és érvényesitésik rendje:

A BKV Zrt. indokolatlan késedelem nélkul, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
beltl tidjékoztatja az érintettet az alabbiak szerinti kérelem nvoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, fiovelembe véve a kérelem Osszetettséoét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két

hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol a BKV Zrt. a késedelem okainak

megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

7. Az adatokhoz vald hozzdférés

Az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak

kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon
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a személyes adatairdl és az adatkezelés céljardl, a személyes adatok cimzettjeirdl, a
személyes adatok tarolasanak idStartamardl, a személyes adatok helyesbitése, torlése,
kezelésének korlatozasa iranti, valamint a jogorvoslati jogokrél.

A BKV Zrt. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett

rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ

koltségeken alapuld, ésszert mértékd dfjat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus

’

uton nyujtotta be kérelmét, az informacidkat széles korben haszndlt elektronikus

formaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A személyes adatok helyesbitése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BKV Zrt. indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figvelembe véve az

adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

A személyes adatok torlése

Az érintett jogosult arra, hooy kérésére a BKV Zrt. indokolatlan késedelem nélkul
torolie a ra vonatkozd személyes adatokat, amennviben az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a_személyes adatokra mar nincs szukséo abbdl a célbdl, amelybdl azokat

ovijtotték vagy mis mdédon kezelték;

- az érintett a személyes adat kezelésére adott hozzajaruliasat visszavonja és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapia;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerl
ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- _a személyes adatokat a BKV Zrt.-re alkalmazandé uniés vagy tagallami

jogban eldirt jogi kotelezettséo teliesitéséhez tordlni kell.

A BKV Zrt. a személves adatot nem torli, amennviben az adatkezelés sziikséges:
- a véleménvnyilvanitds szabadsiagihoz és a tdjékozodashoz vald jog gvakorlisa
- _a személyes adatok kezelését el6ird, BKV Zrt.-re alkalmazand6 uniés vagy
tagallami jog szerinti kételezettség teljesitésére, kézérdekbdl vagy kozhatalmi

jogositvany gvakorlisa keretében véozett feladat véerehaitdsa céliabdl;

- népegészségiigyi tertletet érinté kézérdek alapijan;

- koézérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatds céljabol vagy
statisztikai ~ célbol, amennviben az érintett  torléshez  valé  joea
valészintsithetSen lehetetlenné tenné vaey komolyan veszélveztetné az

adatkezelést;
- jogi igénvek elbterjesztéséhez, érvénvesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok kezelésének korlitozdsa

Az érintett jogosult arra, hoev kérésére a BKV Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a

korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a BKV

Ztt. ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
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- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi a személyes adatok torlését, és
chelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- a BKV Zrt.-nek mair nincs sziikséoge a személyes adatokra az adatkezelés
céliabdl, de az érintett igénvli azokat jogi igénvének elSterjesztéséhez,
érvénvesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a BKV Zrt.
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

A BKV Zrt. az érintettet, akinek kérésére az adatkezelést korlatoztik, az adatkezelés
korlatozasinak feloldisardl elézetesen tajékoztatia.

5. A személyes adatok belyesbitéséhez, tirléséhez, illetve ag adatkezelés korldtozdsdhoz kapesolods
Criesitési kotelezettség

A BKV Zrt. minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésérol,
torlésérdl, illetve kezelésének korlatozasardl, akivel, illetve amellvel a személves adatot

kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonvul vaov aranvtalanul naov erSfeszitést
igénvel. Az érintettet kérésére a BKV Zrt. tajékoztatja e cimzettekrdl.

6. Adathordozhatdsag

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozod, altala a BKV Zrt. rendelkezésére

bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté

formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hoov ezt akadalvozna a BKV Zrt.. ha az adatkezelés

az érintett hozzajarulasan vagy szerz&désen alapul; vagy az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Az érintett az adathordozhatdsaghoz vald jog ovakorldsa soran jogosult arra, hooy — ha

ez technikailag megvalosithaté — kérje a személyes adatok adatkezelSk kézotti
kozvetlen tovabbitasat.

7. A hozzajarulis visszavondsa

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett hozzajarulasat

barmikor visszavonhatja. A visszavonds nem érinti a visszavonds elétt a hozzéajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

9. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A pert az érintett -
valasztasa szerint - a lakdhelye vaov tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is

megindithatja.

Az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsio Hatdsichoz (a

tovabbiakban: Hatésdg) személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan panaszt
benydjtani. A Hatésagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett

be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall. A Hatésig elérhetéségei: www.naih.hu;
ugyfelszolgalat(@naih.hu.

Kép- és hangfelvétel készitése
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Nem magancéla képfelvétel készitésére engedély a BKK Zrt.-tél, vagy a BKV Zrt.-tél levélben
(papit, vagy elektronikus alap) kérhetd — annak fuggvényében, hogy kié az érintett teriilet/jarmd —
a kérelmez6 adatainak, elérhetéségének, valamint a forgatas, illetve fotdzas korilményeinek,
céljanak megadasaval, reklam- és jatékfilmek esetében a forgatandé film forgatékonyvének,
szinopszisanak ismertetésével.

A BKV Zrt.-t érint6 forgatasi és fotdzasi engedély a BKV Zrt. Tajékoztatasi Osztalyatdl papir
alapu, vagy a sajto@bkv.hu cimre kildott elektronikus levélben kérhetd.

A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezheto, ha:
e aBKK Zrt. és a BKV Zrt., valamint a k6z6sségi kozlekedés megitélését nem rontja,
¢ kommunikacios szempontbdl timogathato,
e nem akadalyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarmi- és utasforgalmat,
e nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,
e nem balesetveszélyes (pl. tilos a fesziltség alatti palyan, a mozgdlépcsén utasforgalomban,
vagy a vezet6filkében valo felvételkészités stb.),
e Osszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, elézetes, irasos hozzajarulas birtokaban lehet jarmtveken,
utasforgalmi teriileteken nem magancéla forgatasi, illetve fotozasi tevékenységet végezni.

A nem magancéla forgatas és fotdzas téritési dijat a BKV Zrt. allapitja meg a terilet-, eszkoz- és
szakmai segitség igényének, sziikségességének figyelembevételével, a felvételkészitésre forditott id6
figgvényében.

Mind a magancéla, mind a nem magancéla felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni az Infotv.-
ben foglaltakra, amely szerint személyes adat az érintettek — azaz jelen esetben a kép és
hangfelvételen szerepel6k — hozzajarulasaval kezelhetSk, amelyeket a felvétel készit6jének kell
beszereznie, illetéleg a megszerzett személyes adatokat az Infotv. egyéb vonatkozo el6irasai szerint
kell kezelnie.

IV.3. A BKV Zrt. és partner biztositéi, valamint a kézlekedésszervez6 fontosabb
szervezeti egységeinek elérhet6ségei

A BKYV Zrt. és partner biztositoi elérhetfségei:

Budapesti Kézlekedési Zartkortien Miikods Részvénytarsasag
Budapest VII., Akacfa utca 15.
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.
E-mail: bkv@bkv.hu
Telefon: 06-1-461-6500
Honlap: http://www.bkv.hu

BKV Zrt. Forgalombiztonsagi és Uzemeltetési Szolgalat
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.
Telefon: 06-1-3341964461-6634 , 06-1- 461-6500/244-69
Fax: 06-1-461-6500/243-19
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UNIQA Biztosito Zrt.
Kézponti tigyfélszolgalat
Cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Telefon: +36-1-20/30/70-544-5555
Révid hivoszam: 1418
Fax: +306-1-238-6060
E-mail: kas@unigahuinfo@uniga.hu

Nyitva tartas/személyes tgyfélszolgalat:
Hétf6- szerda: 8.00 - 17.00 6raig
Csutortok: 8.00 - 20.00 o6rdig

Péntek: 8.00 - 16.00 6raig

Generali Biztosit6 Zrt.
Internet: www.generali.hu
E-mail: generali.hu@generali.com
Telefonos tigyfélszolgalat: +36-1-452-3333
Személyesen a www.generali.hu honlapon megadott tigyfélszolgalaton
Levelezési cim: Generali Biztosité Zrt. Dokumentum Kezelé Koézpont — 7602 Pécs, Pf.: 888

A kozlekedésszervezének a személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
elérhetdsége:

Kozponti Ugyfélszolgalat
Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf. 200.
E-mail: bkk@bkk.hu
Telefon: +306-1-3-255-255 (06-1-BKK-BKK billentyt kombinacié)
Fax: +36-1-235-1040

Személyes tigyfélfogadas: a BKK Zrt. kézponti Ugyfélszolgalatan
Budapest VII., Rumbach Sebestyén utca 19-21. (Rumbach Center irodahaz f6ldszint)

V. A BKV Zrt. jarmiivein hasznalatos jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok,
jegyellen6rzés

A BKV Zrt. jarataira a kozlekedésszervezé altal értékesitett, elére valtott vonal- és napijegy tipusu
jegyekkel, érvényes Dbérlettel ¢és bérletigazolvannyal, (a teljes ard bérletek esetében
bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya formatumu vezet6i engedély
egyikével) vagy diakigazolvannyal (ennek hianyaban az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete
szerint, diakigazolvany helyett kiadott igazolassal, amely 14. életévét betoltott személy esetében
csak személyi azonositasra alkalmas okmannyal egytitt érvényes), utlevéllel (tanuloébérlethez 14 éves
kor alatt allampolgarsagi megkotés nélkiil, 16 éves korig a szabad mozgas és tartézkodas jogaval
rendelkez8k esetében), arckép nélkili bérlettel, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni,
amelyek részletesen a BKK Zrt. Uzletszabilyzatiban, illetve a Dijszabasban keriilnek ismertetésre.
Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak, vagy ha a jarmGvon a
jegyvaltas biztositott, tovabba kivételt képeznek a meghirdetett feltételek szerint dijmentesen
igénybe vehetd jaratok.
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A Zugligeti Libegd, a Budavari Sikl6 és a Budapesti Sétajarat jegyeivel és azok ellendrzésével
kapcsolatos tudnivalok jelen Uzletszabalyzatban kiilon keriiltek megfogalmazasra, e jarmtvekre a
BKK Zrt. Uzletszabilyzata, illetve Dijszabasa nem vonatkozik.

V.l. A BKK Zrt. Uzletszabalyzata, illetve Dijszabasa részletesen tartalmazza az
alabbiakat:

- a BKK Zrt. altal kibocsatott jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok tipusait,
- ajegykezeléssel kapcsolatos szabalyokat,

- ajegyvasarlast,

- ajegykezel6 készilékek hasznalatat,

- avisszavaltas szabalyait,

- acsere szabalyait,

- apotdijazast.

V.2. A BKV Zrt. altal kibocsatott jegyek tipusai:

- Budavari Sikl6 jegyek,
- Zugligeti Libegé jegyek,
- Budapesti Sétajarat jegyek.

V.3. Jarmiivezetdi jegyarusitas:

A jarmuvezetSk a helyszinen valtott vonaljegyeket a jegyvasarlasi lehet6séget hirdet6 tajékoztatoval
ellatott autébuszokon, villamosokon és trolibuszokon értékesitik. A Budapest Liszt Ferenc
nemzetkézi  repulStérrdl  kozvetlenil Budapest belvarosaba  kozlekedé autdbuszjaraton a
jarmivezetSk repulétéri vonaljegyet arusitanak a tajékoztatonak megfeleléen. A helyszinen valtott
vonaljegy ara magasabb, mint az el6vételben vasarolté, kivéve a Budapesti Sétajarat esetében. A
jarmtvezeténél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell szamolni,
mert a jarmivezetd valtopénzzel nem rendelkezik.

V.4. Jegyellen6rzés

Jegyellenbrzési tevékenységet a BKK Zrt., illetve szerz6dott partnereinek munkavallaléi, els6ajtos
felszallasi rend esetén a jarmuvezetd, tovabba a dunai menetrend szerinti hajo- és kompjaratokon a
személyzet végez.

A jegyellenbrzés részletes szabalyait a BKK Zrt. Uzletszabilyzata tartalmazza.

VI. Felek jogai és kotelezettségei

A BKYV Zrt. koteles az utast a személyszallitasi izletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint
a célallomasra szallitani.

Az utas jogosult a BKV Zrt. jarmivein utazni, a kiszolgalé létesitményeket, berendezéseket
hasznalni, valamint a személyszallitashoz kapcsol6dé szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas csak a végallomasokon, illetve a megallokban, vagy fel- és leszallépontokon szallhat fel a
jarmuvekre, illetve le a jarmtGvekrol.
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Az utas a személyszallitas soran nem zavarhatja a kézlekedés biztonsagat, az utastarsak kényelmét
¢és nyugalmat, koteles megévni a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald 1étesitmények és
berendezések épségét. Utazasa soran koteles biztonsagosan elhelyezni a kézipoggyaszat,
engedélyezett egyéb poggyaszat és eszkozeit oly médon, hogy vészfékezés esetén is minimalizalja a
lehetséges sériiléseket és egyéb kovetkezményeket.

Az allomason és a megallohelyeken vald tartézkodasra, a jarmivon vald elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkoz6 szabéalyokat a BKV Zrt. Uzletszabalyzatanak III. fejezete
tartalmazza.

VII. A kézipoggyasz, €16 allat, egyebek szallitasanak szabalyai

VII.1. Kézipoggyasz szallitasa

Az utas a tomegét és méretét tekintve — kilsé segitség igénybevétele nélkiil — sajat maga altal
hordozhatd, a fel- és leszallast, biztonsagos kapaszkodast, a sajat, valamint a t6bbi utas mozgasat,
utazasat ¢s uldhely hasznalatat nem akadalyozé kézipoggyaszt szallithat dijtalanul. A széllitott
csomagok 6sszmérete nem haladhatja meg a két kézipoggyasz méretét, amely vagy 2 db 40x50x80
cm-es, vagy 2 db 20x20x200 cm-es vagy 1 db 40x50x80 cm-es és 1 db 20x20x200 cm-es méretbe
belefér.

Amennyiben az el6bbiekbdl csak egy befoglalé méretet hasznal fel az utas, akkor — mérethatartél
fiiggetlenil — az alabb felsoroltak koziil legfeljebb tovabbi 1 db-ot szallithat dijtalanul: szanko,
sfléc, babakocsi, kisméretl kerékpar, 6sszecsukott kerékpar, valamint koteg becsomagolt facsemete
legfeljebb 40x40x200 cm befoglalé méretig, illetve monocikli legfeljebb 100x100x20 cm befoglald
méretig. A fentiektSl eltéréen nem szallithaté az a kézipoggyasz, amely az imént felsorolt
feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak csomagolt allapotban, illetve kézipoggyasz méretét meg nem halad6 taskaban
szallithato.

Hatizsakkal kozlekedé utasoknak — a t6bbi utasra vald tekintettel — a jarmiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.

A jarmaveken nem szallithat6 olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robbané, thzveszélyes, ongyuld, mérgezd, mard, fertézést okozo anyag, toltott 16fegyver, tablas
tveg), de ide sorolandok mindazon anyagok is, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmd berendezéseit
megrongalhatjak, beszennyezhetik.

A fogyatékkal ¢16 vagy csokkent mozgasképességt személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd
eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara, valamint a dijmegallapitasra
vonatkozo6 rendelkezések nem alkalmazandok. A fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességti
személyeknek biztonsagosan kell elhelyezkedniiik a tobbi utas és a sajat egészségiik, valamint testi
épséglik védelme érdekében. Az utazas akkor kezdheté meg, ha a kerekesszék és az egyéb mozgast
segité eszk6z befér a szamukra kialakitott helyre, valamint a fogyatékkal ¢él6 vagy csokkent
mozgasképességi személy és eszkézének egytittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

Kerekesszék a Zugligeti Libegén nem, a Budapesti Sétajaraton pedig csak az elsé jarmavon,
Osszecsukott allapotban szallithato.

VIIL.2. El6 allatok szallitasa
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El6 allat kézipoggyasz méretét meg nem haladé, allatok szallitasara alkalmas zart szallitbeszkozben
dijmentesen szallithat6, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve
az utasok ruhdzata, poggyasza vagy a jarmd nem szennyezédik be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktél eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfelel6
szallitbeszkozben szallitja) a kutya zart szallitbeszkoz nélkil, szajkosarral és porazon vezetve,
dijfizetés ellenében szallithato.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgalatban 1évé
személyzetnek fel kell mutatnia.

A kutyaszallitds dfja — a kutya utaztatisanak—teldffaméretétdl fuggetlentl — a hajé vonaljaraton a
haj6 vonaljegy, illetve révatkelésnél a teljes ard rév személyjegy, a Budapest Liszt Ferenc
nemzetkézi repilétérrdl kézvetlenil Budapest belvarosaba kézlekedd autdbuszjaraton a reptlétéri
vonaljegy, mas 1araton azonos az adott tavolsagra ervenyes teI]es aru menetdij araval, de legfeljebb
a vonaljegy;—eyé -—_araval. Kutyaszallitasra 24
oras jegy, 72 6ras jegy, hetl)egy és 5/30-as napl]egy is hasznalhat. A kutya részére havi kutyabérlet
valthatd. A rendorségi szolgalati kutya és a megktlonboztetd jelzéssel megjelolt segité kutya
utaztatasa dijtalan.

Kutya zart szallitéeszkoz nélkil a jarmivek tlésén nem;—esak—6tben;—vagy—ajarmivek—peronjan
szallithato;—eey. Hov utas ped-tg csak egy kutyat szallithat. Ennek—tfieyelembesételével{haHa tobb
utas is szallit kutyaty egy jarmivon (kocsinként) t&bblegfeliebb annvi kutya is—szallithato, de
perononkéntlegteliebb-egymamennyi peronnal az adott jarm rendelkezik. A segité kutyak-esetében
ajarmavek-peronjara—vonatkezdiletvekutyakra az egy jarmvon (kocsinként) szallithaté kutyak

szamara vonatkozo korlatozast nem kell alkalmazm—éai—ﬂ?eﬁ—k&fya%a—)&fmuvek—be}se—tefebe—ﬁ
: . Minden esetben a kutyat

szalhto utas(ok) felel(nek) azert hogy az allatok egymast, illetve a tobb1 utast ne zavarjak vagy
veszélyeztessék, a jarmuiben kart ne okozzanak. Amennviben a szallitott kutya viselkedése a tobbi
utast zavarja vagy veszélyezteti, a BKV Zrt. vagy a t6bbi jegyellenérzésre jogosult személy az utast
a kutyaval egytitt kizarhatja az utazasboél.

VIL.3. Kerékpar szallitasa

Kerékpart szallitani a BKV Zrt. jarm@vein a menetrendben vagy hirdetményben megjelentetett
feltételekkel, a meghirdetett jaratokon, az arra kijelolt helyen és id6ben szabad. A kerekesszékkel és
a babakocsi utazok a kerékparosokkal szemben elényt élveznek, ha azonos felszallasi helyen
szallnak fel. Amennyiben az el6bb felsorolt utazok eltéré helyen szallnak fel, akkor kozulik a
korabbi megallohelyen felszallokat koteles a BKV Zrt. elszallitani. A jarmivezeté megtilthatja a
kerékparral valé felszallast zsafoltsag, vagy az utasok akadalyoztatasa esetén. A szallithato

kerékparok szdma — a t6bbi utast is figyelembe véve — a jarmud befogaddképességét nem haladhatja
meg.

Kisméretd kerékpar kézipoggyaszként dijtalanul szallithaté valamennyi jarmvon, amennyiben az
utasok ruhazatat, a jarmd berendezéseit nem rongalja meg, illetve nem szennyezi be. A
szill6kormanyos, kiegészité elemekkel (pl. napernyével) ellatott, specidlis kerékpart csak akkor
lehet szallitani, ha nem haladja meg a normal kézipoggyasz méretét, valamint, éles, kiall6 és egyéb
sérilést okozo elemekkel nem rendelkezik, vagy az esetleges éles, kiallé vagy egyéb, sérilést okozd
elemeket leszerelik rola.

Egyes kozosségi kozlekedési agazatokra vonatkozd részletes kerékpar szallitasi szabalyok a
kovetkezok.
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VIIL.3.1. Fogaskerekii

Kerékpar a fogaskerekii minden szerelvényén a kijelolt kocsiban, a piktogrammal jelzett
kocsiszakaszban, a kerékparszallitd allvanyon stabilan régzitve szallithatd, a Dijszabas szerint
kerékparszallitasra szolgalé jeggyel vagy bérlettel. A kijelolt kocsiszakaszban legfeljebb 16 db.
kerékpar szallithato egyszerre.

VII.3.2. Dunai menetrend szerinti hajés személyszallitas

Kerékpar az arra alkalmas helyen, hajonként el6re meghirdetett mennyiségben megengedett, a
Dijszabas szerint kerékparszallitasra szolgalo jeggyel vagy bérlettel.

VIL.3.3. Villamos, autébusz, trolibusz és BKK telebusz

A kerékpar szallitasa megallohelyi és jarmavon elhelyezett hirdetménybe foglalt feltételekkel, az
el6re meghirdetett vonalakon és id6szakokban, piktogrammal jelzett jarmutveken, az arra kijelolt
helyen, jarmivenként el6re meghirdetett mennyiségben megengedett. Egy utas egy kerékpart
szallithat, amelyhez kulén egy vonal- vagy gyGjtSjegy érvényesitése, illetve kerékparbérlet
szitkséges. A kezelt menetjegy, illetve kerékparbérlet a kerékparszallitisra meghirdetett vonal teljes
hosszan érvényes.

Az utasokat a BKV Zrt. a megalléhelyen és jarmtveken kerékpar piktogram elhelyezésével
egyértelmien tajékoztatja a kerékparok szallithatdsagarol. A kerékparral felszallé utas felelés a
biztonsagos, tiszta és balesetmentes kerékparszallitasért a szallitas teljes id6tartama alatt. Az utas
koteles tovabba a kerékpart megfeleléen rogziteni a jarméveken az erre a célra rendszeresitett
eszkozhoz.

VII.3.4. Metr6 és MFAV

A metrén illetve foldalattin kerékpar nem  szallithato, kivéve a kézipoggyaszként szallithato
kerékpart és a kisméretd kerékpart.

VII.3.5. Budavari Siklé, Zugligeti Libeg6
A siklon és libegdn kerékpar nem szallithato.

VII.3.6. Dunai menetrend szerinti komp

Kerékpar szallitasa kompon megengedett, a Dijszabas szerint kerékparszallitisra szolgal6 jeggyel
vagy bérlettel.

VIIL.3.7. Budapesti Sétajarat

A Budapesti Sétajaraton kerékpar nem szallithat6, ide nem értve VIL3. pontban leirtaknak
megfelel6 kisméret kerékpart.

VIII. Utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyai
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A BKV Zrt, illetve a kozlekedésszervezé mikodésével, szolgaltatasaival kapcsolatos utas-
panaszokat a kozlekedésszervez6hoz kell bejelenteni. A panaszokat az utas bejelentheti
személyesen, telefonon, telefaxon, postai Gton, valamint elektronikus levélben az Ugyfélszolgalaton
vagy annak elérhetéségein. Kozvetlenil a BKV Zrt.-hez érkezé utaspanaszokat a tarsasag
haladéktalanul megkiildi a kézlekedésszervezonek. A BKV Zrt. tevékenységét, szolgaltatasait érintd
utaspanaszokat a kozlekedésszervezé megvalaszolasra a BKV Zrt. illetékes szervezeti egységeihez
tovabbitja, a valaszt az utassal a kézlekedésszervez kozli.

Az ugyfelektdl szarmazoé észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) az alabb felsorolt
helyeken tehetSk:

Személyesen:
- a BKK Zrt. kozponti és reptéri tigyfélszolgalatain,
- a BKK Zrt. tgyfélkozpontjaiban

Telefonon:
- az Ugyfélszolgalat telefonszamain

Trasban:
- levélben: az Ugyfélszolgalat cimére
- telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszimara
- elektronikus tGton (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail cimére
- vasarlok konyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve talalhaté a BKK Zrt. hivatalos
pénztaraiban, a forgalmi tigyeleteken, a kézponti, reptéri és potdij Ugyfélszolgalatain és az
Ugytélkézpontokban)

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozodan az
Ugyftélszolgalat megadja a szitkséges felvilagositast, illetve, ha lehet&sége nyilik rd, azonnal, helyben
intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés
esetében a kozlés napja, az {rasbeli észrevétel esetében a BKK Zrt.-hez t6rténé érkezés napja. A
szoban bejelentett panaszokrdl, észrevételekrél — amennyiben azt azonnal elintézni nem lehet — a
BKK Zrt. jegyz6konyvet vagy feljegyzést készit és annak egy masolati példanyat az tgyfélnek
atadja, egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz esetén az érdemi
valasszal egyidejileg megkildi.

Mindségbiztositasi okbol a hivasokat a BKK Zrt. rogziti, azonban el6fordulhat, hogy muszaki
okok miatt bizonyos beszélgetések nem kertlnek rogzitésre. Amennyiben a hivé tgyfél a
hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Gigyet csak személyesen all médjaban rendezni.

A panaszra, bejelentésre a BKK Zrt. {rasban valaszol, kivéve, ha a telefonon, vagy széban tett
bejelentést azonnal elintézi, illetve, ha az tigyfél nem kér valaszt.

Névtelen bejelentésre a BKK Zrt. {rasos valaszt nem ad. Névtelennek kell tekinteni azt a
bejelentést, amelybdl nem lehet hitelt érdemléen beazonositani a bejelents nevét.

A BKK Zrt. egy hoénapon belil indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben —
tajékoztatja az utast arrdl, hogy a panasz benyujtasanak idépontjatél szamitott legfeljebb harom
hoénapon belil mikor szamithat valaszra. A BKV Zrt. a panasz kivizsgalasa soran gy jar el, hogy a
valaszadasra megadott fenti hatarid6t a BKK Zrt. tartani tudja.
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Kapcsolat nélkilinek kell tekintetni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelenté valaszcimet
vagy egyéb kapcsolatteremtési lehet6séget nem adott meg, és az a bejelentésb6l sem allapithato
meg. Ebben az esetben a kézlekedésszervez a valaszadast mell6zi.

A BKK Zrt. a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi, iktatérendszerében
régziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast mell6zi:

e amennyiben az tigyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,

e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 3 honapnal régebben tortént, autdbuszos
személyszallitassal kapcsolatos eseményre vonatkozik,

e amennyiben az ismételt bejelentés 1) tényallitast nem tartalmaz az tigyfél altal korabban
elSterjesztetthez  képest, és azt a BKK Zrt. a ra vonatkozé kotelezettségeknek
maradéktalanul eleget téve mar teljes kérden megvalaszolta.

A vasuti személyszallitast vagy az autodbuszos személyszallitast igénybe vevé vagy igénybe venni
szandékozd személy (a tovabbiakban: panaszos) panasszal élhet a vasuti igazgatasi szervnél, illetve
az autobuszos hatosagnal, ha allaspontja szerint a BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervezé megsértette
az Sztv. 17. § (1) vagy (3) bekezdését. A panasz — személyesen, postai vagy elektronikus Gton—
akkor, ideértve az elektronikus levelet (e-mail) is — abban az esetben terjeszthet6 el6, ha a panaszos
a BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervez6 panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a
panaszos szamara kielégité eredményre.

Vasati személyszallitas esetén panaszt benydjtani a BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervezd
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé kozlésétSl szamitott, ennek
hianyaban az tzletszabalyzat panaszkezelésre vonatkozo részében (a tovabbiakban: panaszkezelési
szabalyzat) az eljarasra meghatarozott hataridé leteltét koéveté 30 napon belil lehet. A BKV Zrt.
vagy a kozlekedésszervezd a panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentumban tijékoztatja a
panaszost arrél, hogy a panaszkezelési eljarassal szemben a vasuti igazgatasi szervhez fordulhat. E
hataridén tdl a vasati igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi
vizsgalat nélkil elutasitia. A BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervezd panaszkezelési eljarasaban
hozott, az tigyet lezaré dokumentumot a vasuti igazgatasi szerv részére a panasz mellékleteként be
kell nydjtani. Ennek hianydban a vasuti igazgatasi szerv hianypotlasi felhivast bocsat ki. A vasuti
igazgatasi szerv a bejelentésnek mindstlé beadvanyok megtételének elésegitése érdekében
honlapjan is kozzéteszi a panasz megtételére szolgald Grlapot.

Autébuszos személyszallitds esetén panaszt benyujtani a BKV Zrt. vagy kozlekedésszervezé
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé kozlésétél szamitott, ennek
hianyaban az tizletszabalyzat panaszkezelésre vonatkozo részében (a tovabbiakban: panaszkezelési
szabalyzat) az eljarasra meghatarozott hataridé leteltét kéveté 30 napon belil lehet az autébuszos
hatésagnal. A BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervezd a panaszkezelési eljarasat lezard
dokumentumban tajékoztatja a panaszost arrdl, hogy a panaszkezelési eljarassal szemben az
autobuszos hatésaghoz fordulhat. E hataridén tal az autébuszos hatésaghoz benyijtott
panaszokat az autdbuszos kozlekedési hatdsag visszautasitia. A BKV  Zrt. vagy a
kozlekedésszervezd panaszkezelési eljarasaban  hozott, az ugyet lezaré dokumentumot az
autobuszos hatdsag részére a panasz mellékleteként be kell nyujtani. Ennek hianyaban az
autobuszos hatésag hianypotlasi felhivast bocsat ki. A panasz kivizsgalasa soran az autébuszos
hatésag a tényallas tisztazasa érdekében t6bb izben is bocsathat ki hianypotlasra felhivast. Az
autobuszos hatésag abban az esetben is visszautasitja a kérelmet, ha az nem az el6terjesztésre
jogosulttol szarmazik.
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IX. Talalt targyak kezelése

A BKV Zrt. jarmivein és az utasok rendelkezésére allo létesitményeiben - utasvardkban,
peronokon, allomasokon stb. - talalt targyakat a BKV Zrt. kezeli.

Talalt targy leadasa torténhet a jarmivezeténél, a személyzettel mikodd végallomason, a metrd
allomasokon, vagy a BKV Zrt. talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében és a BKK Zrt.
ugyfélkozpontjaiban és Kozponti tgyfélszolgalatin. Az elveszitett targyak irant érdekl6dni
legkorabban az elvesztést koveté munkanapon 11.00 6ra utan lehet a BKV Zrt. koézzétett
elérhet6ségein, telefonon, elektronikus levélben vagy személyesen az alabb megjelolt, a BKV Zrt.
talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében.

Beszallitas utan a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonosanak, a 1072 Budapest, VII. Akacfa u.
18. szam alatt torténik.

A talalt targy beszallitas el6tti visszaszolgaltatasa a forgalmi tigyeleteken is torténhet, ha a jogos
tulajdonos a talalt targyat a szolgalati helyen keresi.

A talalt targyak kiadasa a BKV Zrt. feladata a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan,
melyhez elengedhetetlentl sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy
tulajdonsagainak, kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb,
kizarélag a tulajdonos altal ismert, tudott azonositok meghatarozasa is szitkséges lehet.

A BKV Zrt.-nél tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi
igazolvany, személyazonosito igazolvany és lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany egyiitt, utlevél)
bemutatasa és egyszeri kezelési koltség (egy elérevaltott vonaljegy mindenkori ara) megfizetése
szitkséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli meghatalmazassal
rendelkezé személy is atveheti. Kiskora esetében annak gondvisel§je meghatalmazas nélkil veheti
at a kiskoru iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

X. A feleldsségviselés szabalyai

A BKV Zrt. felel6s, amennyiben az utas a biztonsagos utazas szabalyainak betartasa mellett a
jarmavon valo tartézkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval a személyszallitassal
Osszefuiggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megséril, testi vagy szellemi épségében
egyéb karosodast (a tovabbiakban egyttt: karosodas) szenved.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem képes személy kisérd
nélkil vagy alkalmatlan kisérével a jarmire mégis felszall, az abbdl kévetkezéen elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a szolgaltaténak okozott karokat maga, illetve térvényes
képvisel6je viseli.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal Osszefiiggl balesetbdl eredé halala vagy sériilése
esetében a BKV Zrt. feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt él6 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy
sérilésébdl szarmazé karokra is, ezen kiviil csak akkor felel6s a jarmi utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy ¢él6 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy
sériléséért, ha a kart a BKV Zrt. felréhaté magatartasa okozta.
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A BKYV Zrt. a felel6sség alol olyan mértékben mentestl, amilyen mértékben az esemény az utas
hibajanak a kovetkezménye. A BKV Zrt. a felel6sség aldl akkor is mentesil, ha a kart olyan
elhérithatatlan ok idézte el6, amely a BKV Zrt. személyszallitasi tevékenysége korén kivil esik.

A BKV Zrt. nem felel az utas Srizetében 1évé kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasa soran a
tevékenységi korén kivil esé okbol bekovetkezett karokért, tovabba nem felel az utas altal
orizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy ¢l6 allatért.

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jarmiben, a jarmu
utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy él6 allat a BKV Zrt.-nek
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a BKV Zrt. vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett,
vagy olyan kortlményre vezethet6 vissza, amelyet az utas nem kertlhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harfthatta el. Ezen tilmenden az utas felel a neki felréhaté magatartassal
okozott a jarmuvek kozlekedését gatld korilmények miatt a BKV Zrt.-t ért karért is.

A BKV Zrt. a jaratkimaradasokért, a menetrendi eltérésekért, tekintettel a helyi kozosségl
kozlekedés adottsagaira /jaratstrlség, rovid utazasi tavolsag/ felelGsséget nem vallal.

A BKYV Zrt. felel6sségviselésére egyebekben az egyéb vonatkozé jogszabalyok az iranyaddak.

X.1. Karesemény bejelentése

A BKV Zrt. az UNIQA Biztosité Zartkérten Mikods Részvénytarsasagnal rendelkezik vasuti
tarsasagokra vonatkozo-, illetve altalanos és szolgaltatdi felel6sségbiztositassal, tovabba a Generali
Biztosité ZartkorGen Miakods Részvénytarsasagnal kotelez6 gépjarmi felel6sség-biztositassal a
BKYV Zrt. utasai, illetve a kozlekedés tobbi résztvevéi szamara okozott karok rendezése érdekében.

A karosultnak a kareseményt a jelen pontban irtakban meghatarozott helyen és moédon kell
bejelenteni. A bejelentést kovetéen a BKV Zrt. a jogalap vizsgalatat elvégzi, melynek eredményérol
a bejelent6t tajékoztatja. A BKV Zrt. a felel6sségére visszavezetheté karbejelentéseket 5
munkanapon belil tovabbitja a biztosité felé.

A BKV Zrt. minden olyan esetben vallalja a keletkezett karok megtéritését, mely tigyekben a
karesemény bekovetkezése, és a BKV Zrt. felel6ssége egyértelmiien bizonyitast nyer.

A BKV Zrt. mikodésével kapcsolatba hozhaté eseményeket azonnal be kell jelenteni a BKV Zrt.
legk6zelebbi illetékesének (pl. jarmuvezetd, allomasi diszpécser, perondr stb.), aki dokumentalja a
bejelentést, helyszini jegyzOkonyvet allit ki vagy/és tajékoztatast ad a tovabbi teendSkrol
(bejelentés moddja, hely stb.).

Utolagos bejelentésnek szamit minden olyan, az eléviilési idén belil benyujtott szébeli, irasos vagy
akar személyes bejelentés, amely nem a fent leirt médon torténik.

Utolagos bejelentés esetében az esemény bekovetkezését a bejelentének kell bizonyitania.

A szamszerasitett karigényt, esetleges orvosi dokumentaciot, egyéb kiegészitéseket (rendérségi
igazolas, vizsgalati eredmény, tandnyilatkozat, stb.) is tartalmazé bejelentést a BKV Zrt.
Forgalombiztonsagi és Uzemeltetési Szolgalatinak, vagy a BKK Zrt. tigyfélszolgalatinak, vagy az
illetékes biztositonak irasban (a korilmények leirasaval) vagy személyesen kell megtenni.

Az elérhetSségeket az Uzletszabalyzat 1V. 3. fejezete tartalmazza, melyekre cimezve a bejelentés
utdlagosan is megtehetd levél formajaban (erre az esetre az utélagos bejelentés fent leirt szabalyai
az iranyadoak).
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A karigény érvényesitése soran a bejelentének (karosultnak) az illetékes biztositd rendelkezésére
kell bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény elbiralasahoz sztikségesek, az
illetékes biztosité altal kért felviligositisokat meg kell adnia, és lehet6vé kell tennie azok
tartalmanak ellenérzését.

A baleset tényét rogzit6 jegyz6konyv a baleset tényének bejelentéséhez elegendd. A karbejelentés
mellékletei ugyanakkor a benyudjtandé karigénytdl figgenek.

Rendezett felel6sségi jogalap esetén a karigényekhez éltalaban elegendé az orvosi dokumentaciot
benyujtani, illetve a sérilt vagyontargy szemlézésével kapcsolatban az illetékes biztositd
iranymutatasa szerint kell eljarni. A tovabbi dokumentacié a karigénytdl fiige (pl.: halal esetén
halotti anyakoényvi kivonatra és az Orokosodési eljarast lezard hatarozatra van szikség,
keresetveszteség esetén jovedelemigazolas kell stb.).

A bejelentéskor a karosultakat a BKV Zrt. vagy az illetékes biztositd tajékoztatja a szitkséges
dokumentumokrél. A karigény elbiralasahoz tovabbi dokumentumok is bekérhetok.

A BKV Zrt. felel6sségét illetben a Ptk. biztositasra vonatkozo szabalyozasa, tovabba a kotelezd
gépjarmul  felel6sségbiztositasra, illetve a vasuti tarsasagok felelésségbiztositasaira vonatkozd
szabalyozasok vonatkoznak. A biztositasi fedezeteket illetben iranyaddak tovabba az illetékes
biztosito felel6sségbiztositasi feltételgytjteményei.

A BKV Zrt. tevékenységére visszavezetheté okbol keletkezett karok megtéritésére vonatkozd
igényekkel szemben a BKV Zrt. és a BKK Zrt. kozott 1étrejott Kozszolgaltatasi Szerzédés 2.5.3
pontja értelmében a BKK Zrt. is felel6sséget vallal a karosultak iranyaban. Ez azt jelenti, hogy
amennyiben a BKV Zrt. tevékenysége, szolgaltatasnydjtasa soran az utasok vagy harmadik
személyek szamara kart okoz, az ilyen karok megtéritésére vonatkozé igénnyel a karosultak
felléphetnek koézvetlentl a BKV Zrt.-vel, a BKK Zrt.-vel, vagy egyszerre mindkettejiikkel szemben
egyarant. A BKV Zrt. és a BKK Zrt. felel6ssége a megalapozott karigényekkel szemben a Ptk.
szabalyai szerint a karosultakkal szemben egyetemleges.

X.2. Biztonsagi szolgalat

A BKV Zrt. minden szolgaltatasara vonatkozéan kiemelten tOrekszik a teljes személy- és
vagyonbiztonsagra. A metrd teriiletein, valamint egyes villamos vonalakon, illetve egyéb
jarmuveken alkalomszerGen biztonsagi szolgalat mikodik. Legfontosabb feladata a személy- és
vagyonvédelem  biztositisa mellett a tiltott tevékenységek folytatdsainak megelSzése,
megakadalyozasa, az utazasi feltételekben foglaltak betartasanak biztositasa, az utazasi szerz6dést
megszegdk utazasbol valo kizarasa, valamint a BKV Zrt. munkavallal6inak védelme.

A BKV Zrt. egyes jaratain—és—a—metréallomasekon a biztonsagi szolgalat jegy, bérlet és utazasi
igazolvany ellenérzési feladatokat is ellathat, ha sziikséges, ellenérizheti az utazasi jogosultsagot. A
biztonsagi szolgalat munkatarsainak csak ellenérzési jogkorik van, potdijazast nem
kezdeményezhetnek.

Az utasok egymas elleni timadasaibdl ad6dé karokért a BKV Zrt. nem felel akkor sem, ha azok a
biztonsagi szolgalat jelenléte ellenére torténnek.

Egyes jarmtveken, valamint a metréallomasok tertletén térfigyel6 kamerak tzemelnek, amelyek
mikodésére a BKV Zrt. a helyszinen felhivja a figyelmet. Ezek a berendezések elsédlegesen a
kozlekedés figyelemmel kisérését szolgaljak.
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| Mellékletek: A BKK Zttdijszabésa; illetve-aBudavari Siklo, Zugligeti Libegd,

Budapesti Sétajarat jegyarai

O
2

tartalmazza—A Budavari Siklo, Zugligeti Libe('i, Budapesti Sétajarat jegyarai cimd melléklet a jelen
Uzletszabalyzat megjelenésekor hatélyos dijtételeket hatirozza meg.
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