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AJANLATI FELHIVAS I. SZAMU MELLEKLETE

MUSZAKI SPECIFIKACIO

A beszerzés targyat képezi olyan szoftver hasznalatanak biztositasa, amely alkalmas
Ajanlatkér6 maganszemélyekkel szemben fennallo koveteléseinek rendszerben
tortené kezelésére, ezzel kapcsolatos adatok nyilvantartasara, valamint alkalmas az itt
részletezett munkafolyamatok (funkciok) ezen szoftveren keresztil torténé
elvégzéseére.

A beszerzés targyat képezi a szoftverrel kapcsolatos Gizemeltetési, szupport feladatok
ellatasa, azaz a szoftvernek az Ajanlatkéré igényeinek megfelel 6 bedllitasa,
kompatibilissé tétele, m (kodésének tamogatasa, karbantartasi  feladatok ellatasa,
ideértve annak frissitését, és a szoftver esetleges hibdjanak azonnali kijavitasa,
elhéritasa.

A szoftvernek az Ajanlatkérd kovetelésallomanya (500.000 db-ot meghaladd
kotelezettel szembeni, egy vagy tobb tételbdl allo kdvetelésallomany) valamennyi
adatanak atvételére és tarolasara alkalmasnak kell lennie, mindezen adatmennyiség
kezelhetdségét kell biztositania. A szoftvernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy azt
az ajanlatkér6 altal meghatarozott vagy kijelolt, barmely felhasznalo/felhasznaldk
mukodtesse.

A szoftvernek tudnia kell az Ajanlatkéré iktaté rendszeréhez (IQDoc) vald interfész
output/input kapcsolatot létesitenie (a folyamatos, alkalmanként legalabb 5000 db levél
egyidejlleg torténd integralasa, illetve a bejové mar iktatott levelek atvételében).

Egyéb:

Az Ajanlatkéré biztositja 1 nevesitett felhasznald tavoli VPN hozzaférését az atadott
rendszerhez. Nyertes Ajanlattevé koteles megadni a szerz6dés alairasaval egyidében,
hogy milyen eréforrasokra, mely szerverek elérésére van sziiksége.

A szoftvernek a kovetkez 6 elvart funkciok mindegyikének ellatasara alkalmasn ak
kell lennie:

Képes

ellatni a
funkciot?
(igen/nem)

ALAP FUNKCIOK

Kbvetelés nyilvantartas
Kovetelések indul6 és jelenlegi 6sszegének nyilvantartasa. i/n
Tbéke, kamatok, kdltségek analitikus nyilvantartasa, kilon al-
folydszamlakon

Egy kotelezett tobb kdvetelési tételének egyben vagy kilon kezelése i/n
Engedmények, kamatkedvezmények, jogi eljarasok tartozasainak
kulon szamitasa az eredeti tartozas megvaltoztatasa néelkil
Dokumentéacio nyilvantartasa, optikai archiv

i/n

i/n

i/n
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Kotelezett kezelés

Kotelezett maganszemély minden személyi adatanak nyilvantartasa i/n
Minden fontosabb cég és személyi adatra keresés a név / cim elirasok iIn
kiszlirésével

Kotelezettenként tobb cim és kontakt adat megjeldlése, statuszolasa i/n
Kotelezettek adatainak exportja lakcimnyilvantarté formatumaban i/n
Lakcimnyilvantarté valaszanak automatikus feldolgozasa i/n
Kovetelések kils 6 megbizott/ak részére tortén 6 kiadasanak

kezelése

Szerzbdeések nyilvantartasa a kilsé kezelésekrél i/n
Egyes Ugyek kiadasardl idésoros nyilvantartas: mettél meddig milyen .
kezel6nél volt / van 1/n
Kezeléshez sziikséges adatok exportja altalanosan ismert .
formatumban, pld. Excel vagy CSV I/n
Kilsé kezel6/k &ltal visszaadott adatok beolvasasa: behajtasi .
cselekmények, felderitett 0j elérhetéségek 1/n
Térulések és koltségek kezelése

Manualis 6sszepontozd i/n
Fuggbre konyvelési lehetéség i/n
Tételek megosztasa tobb kdvetelés kdzott i/n
Tételek kdnyvelésének eldirasa specifikus kdvetelés részekre i
(valamelyik potdij szamla kijeldlése)

El6feldolgozott banki allomany atvétele pénziigyi rendszertél i
interfészen keresztl

Automatikus 6sszepontozas szabalyok alapjan (jogi szamok, csekk i
azonositok)

Részletfizetési megallapodasok kezelése

Részletfizetési ajanlat lehet6sége kamatokkal és kamatmentesen i/n
Csekkek nyomtatdsa egyedileg vagy csoportosan i/n
A4 lapon szerepld perforalt csekkek nyomtatasa i/n
Befizetések ellen6rzése és késedelmek jelzése i/n
Csekkek nyomtatasa befizet6 azonositoval i/n
Potdij bizonylat meglévé képének kezelése i/n
irasbeli kommunikacié

Formalevelek megszemélyesitése, generalasa, nyomtatasa, exportja i/n
Bejovo levelek iktatasa, szkennelése, ligyekhez csatolasa i/n
Tértivevény nyomtatas i/n
Egyedi levél kezelése, e-mail és SMS kezelése i/n
Visszaérkezb levelek / tértivevények tomeges feldolgozasa vonalkéd i
segitségével, ennek alapjan automatikus Ugystatusz valtas

Telefon

Bejovd és kimend telefonhivasok ligyekhez csatolasa, archivalasa \ i/n |
Jogi eljarasok

Elektronikus FMH és VH lapok generalasa a rendszerbdl egyedileg i
vagy csoportosan

MOKK listak (szamla kiegyenlitések és FMH Uzenetek) feldolgozasa i/n
Fizetési meghagyas, per és végrehajtas jogi eljarasok adatainak iIn
nyilvantartasa

Jogi levelezésben formalevelekbe a jogi adatok beemelése i/n
Jogi kbltségek igénylése az operatorok altal és jovahagyas a jogosult i/n
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altal | |
Kbdnyvelés

Bevételek és raforditasok szétosztasa és terhelése a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen (Az addsok befizetéseinek kdnyvelése a
vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével. A téke, kamat, koltség
dijak,stb. egyéb tételek felosztasa)

Kamatok el6irasa, raterhelése a jogszabalyoknak megfelel6en i/n
Export lehetdség vagy interfész kilsé fékényvi rendszerek felé
Kontroll a folyamatok felett

Kimutatasok inditdsa jogosult felhasznalok altal. Paraméterezeési

lehetéseg, Excel export. 't/
Uj kimutatasok készitésének lehetésége i/n
Automatikus riasztasok (elévilés megakadalyozasa) definialasa i
megbizo altal

Automatikus miiveletvégzések beallithsa megbizo altal i/n
Automatikus e-mail értesiték kiktldése a rendszerbdl bizonyos i
feltételek teljeslilése esetén

Biztonsag

Testre szabhat6 jogosultsagi rendszer i/n
Felhasznaldk jogosultsagi csoportokba sorolasa i/n
Adathozzaférések naplézésa i/n
Adathozzaférések napl6zasa i/n
Ugyfél adatok torlése i/n
Hatékonysag novelés, irodaautomatizalas

Csoportos miveletvégzés valamely szempont szerint levalogatott i

Ugyeken: allapot valtas, Ugyintéz6 valtas, hatarid6zés
Tomeges dokumentum generalas, iktatas, nyomtatas vagy kuldés i/n
Beépitett iktatorendszer vagy kuilsé iktatorendszer hasznalata a

dokumentumok iktatbszammal val6 ellatdsahoz 't/
Boriték és tértivevény nyomtatas i/n
Postakonyv exportalas vagy nyomtatas i/n
Tomeges kovetelés betoltd egyedi interfészen keresztiul vagy XLS i
formatumbdl

Szerz6dés nyilvantartas

Megbizésok tgyenkénti nyilvantartasa datumokkal és szerz6dé i
felekkel

Megbizasi szerz6dések sikerdij konstrukciéjanak bedllitsa i/n
Sikerdijak szamitasa a szerzédésekhez kotédéen i/n
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