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Vezérigazgatol eloszo

Tisztelt Olvasao!

A BKV Zrt. vezérigazgatojaként éréommel ajanlom fi-
gyelmiikbe a tarsasag 2009. évi Eves jelentését. Noha
kétségkival egy nagyon nehéz évet zartunk — gondo-
lok itt a tarsasag finanszirozédsanak dsszetett problé-
majara, valamint a vallalat megitélését befolyasolo
tényez&kre, — e kiadvany mélté bizonyitéka annak,
hogy a korlatozott lehetdségeken belul 2009-ben is
igyekezett tarsasagunk minden téle telhetét megtenni
a szolgéltatés javitasa, a fejlesztések megvalositasa,
az utasok kiszolgalasa érdekében. Tevékenységunk
kdzéppontjaban a szolgéltatasainkat igénybevevd,

fizetd utasaink, valamint partnereink bizalmanak meg-
tartasa és javitasa allt és all a jbvében is. Ezaltal pro-
baltunk szilard alapot biztositani a tovabbi fejlédéshez,
tarsasagunk pozitiv jovéképének kialakitasahoz.

Hiszek abban, a févaros életében kdzponti szerepet
jatszo vallalat iranyitasaval sikerdl elérndnk, hogy tar-
sasagunk Budapest egyik buszkesége legyen, amely
kiszamithato, preciz és szinvonalas szolgaltatast nyujt
minden utas szamara. Mi tovabbra is ezen dolgozunk.

Dr. Kocsis Istvan
vezérigazgato
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A tarsasag menedzsmentje

Dr. Kocsis Istvan vezérigazgato

Okleveles gépészmérndk, 1985-ben egyetemi doktori foko-
zatot szerzett a Budapesti MUszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetemen, ahol évekig oktatoként is dolgozott. Ezzel par-
huzamosan hat évig kollégiumigazgatoként tevékenykedett.
1991-1993 koz6tt az Ipari és Kereskedelmi Minisztériumban
f6osztalyvezetd, majd helyettes allamtitkar. 1997-ig az
Allami Vagyonkezels Részvénytarsasag (AV Rt.), illetve
Allami Privatizaciés és Vagyonkezels Rt. (APV Rt.) vezér-
igazgato-helyettese, majd vezérigazgatoja. 1998-2002
kozott energetikai cégek vezetdje.

Bolla Tibor gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Ezt kdvetben harom évig iranyitotta
a Paksi Atomerémdvet. 2005-2008-
ban a Magyar Villamos MUvek Zrt.
vezérigazgatdja. 2008. szeptember
1-jétél a Budapesti Kozlekedési Zart-
kordien MUkodd Részvénytarsasag
vezérigazgatodjava nevezték ki.
Emellett igazgatésagi tagja az OTP
Nyrt.-nek és 2009 végéig a Paksi AtomerdmU Zrt.-nek, tagja
tobb cég fellgyeldbizottsaganak, igazgatétanacsanak.

Okleveles pénzlgyi szakkdzgazda, okleveles vallalatgaz-
daséagi agrarmérnok. A Godollsi Agrartudomanyi Egyetem
elvégzése utan a Pénzugyi és Szamviteli Fiskolan is dip-
lomat szerzett.

Rendelkezik még mérlegképes konyveldi és felséfoku kul-
kereskedelmi képesitéssel. 1993 és 2003 kozdtt menedzseri
és igazgatoi beosztasban az APV Rt.-nél és jogelddjeinél,

Takacs Pater miszaki vezérigazgato-helyettes

majd ezt kdvetben kdzel hat évig
vezérigazgato-helyettesként a
Civis Credit Pénzligyi Szolgéltatd
Zrt.-nél dolgozott. Jelenleg a tar-
sasag gazdasagi, pénzugyi és
értékesitési folyamatanak iranyi-
tasaval foglalkozik.

Gépészmérnok, mindségugyi szakmérnok, kozgazdasz
szakmérnok. Tanulmanyait a Kecskeméti Gépipari és Auto -
matizalasi MUszaki Féiskolan, a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi
Egyetemen és a Szent Istvan Egyetemen végezte. Angol
nyelven beszél.

1989. marcius 14-e éta dolgozik a BKV Zrt.-nél. A Metré
éplletgépészeti Uzemeltetd Uzemnél mUszaki Ugyeletes
munkakdrben kezdett dolgozni, majd 1995. majus 1-jétél az
épuletgépészeti Uzem vezetdje lett. A Mozgolépcss- és a
Gépészeti szakszolgalatok 6sszevonasat kovetéen alakult
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meg a MUiszaki Ugyeleti Szolgalat,
ahol szolgalatvezetéként dolgozott
1997. majus 1-jétdl. 2003. majus
1-jétdl 2007. januar 31-éig a MUszaki
és Anyagellatasi Osztalyt vezette,
majd a Kézbeszerzési Iroda veze -
tésével biztak meg. 2007. augusz-
tus 1-jétdl a Logisztikai F6osztély vezetsje. 2008-ban
marciustol szeptemberig, majd 2009. augusztus 3-a 6ta
megbizott mlszaki vezérigazgatod-helyettes.




Minal SZLQ/ (Gabor ksziekedssi vezérigazgato-helyettes

Kézlekedésmérnok, 1987-ben valasztotta munkahelyédl

a Budapesti Kézlekedési Vallalatot. A forgalomiranyitasi
szakterUleten dolgozott, el6szdr menetiranyitoként, majd
1989-t6l a tarsasag fédiszpécser szolgalatanal, kézponti
diszpécserként.

1996-t¢l fédiszpécseri feladatokkal is megbiztak.

Tobb éven keresztil foglalkozott a nagyobb rendezvények-
hez kapcsolddé operativ forgalomszervezési feladatok ella-
tasaval, 1994-ben bellgyminiszteri kittintetésben részesult
az EBEE-hez (Eurdpai Biztonsagi és Egyittmikadési Erte-

kezlet) kapcsolddd kozdsségi kdz-
lekedés iranyitasi-szervezési te-
vékenységéért. 2007 marciusatol
a forgalomiranyitas atalakitasat
célzoé projektet vezette, majd 2007
augusztusaban forgalomiranyitasi
f6osztalyvezetének nevezték ki.
2008 majusa ota tolti be a koz -

lekedési vezérigazgato-helyettesi munkakért, a forgalmi

alaptevékenység ellatasaért felels.

Dr. Székelyné Pasztor Erzsébet kommunikaciss igazgato

Kulkereskedelmi Féiskolat végzett, majd posztgradudlis
képzésben Tavol-keleti Interkulturélis Menedzsment szak-
kbzgazdasz oklevelet szerzett.

A BKV-hoz tértént kinevezéséig az OMV olaj- és gazipari
csoport tarsasagi kommunikacios menedzsere, korabban
a Paksi Atomerdmu Rt. kommunikacios vezetdje volt. Hu-
szonot évet toltott a MOL Magyar Olaj- és Gazipari Rt.-nél
kulbnbozd vezetdi beosztasokban, tobbek kdzdtt PR és

Dr. Tomasitz Istvan jogi igazgato

kU kapcsolati igazgatoként, marke-
ting PR igazgatokeént, tarsasagi
kommunikacios vezetdként. Tagja
a Magyar Ujsagirok Orszagos
Szdvetségének és a londoni szék-
helyl IPRA Nemzetkdzi Public
Relations Szévetségnek. Angol,
francia, orosz nyelven beszél.

Szakvizsgazott jogész, Eurdpa-jogi szakjogasz.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudo-
manyi Karan szerzett jogasz diplomat, majd kulénb6zd,
magyar tulajdonu tarsasagoknal dolgozott, emellett az
egyetemen doktorandusz, illetve oktatd. A BKV Zrt.-hez
2008-ban kertlt, 2008 oktobere 6ta a jogi osztaly vezetdje,

majd 2009 szeptemberétdl a ve -
zérigazgatoi titkarsagot is vezeti.
2010. februar 1. napjatél a Tar-
sasag jogi igazgatoja.

Eves jelentés 2009
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A tarsasag menedzsmentje

Juracsik Zoltan Péter humanpolitikai igazgat6

A BKV-hoz tortént kinevezése elétt — 2007 és 2009 kozott —
az Adyligeti Rendészeti Szakkdzépiskola Human Osztalyat
vezette. Ezt megel&z6en, 2005 majusatol kdztisztviselként
az Orszagos Renddr-fékapitanysag személyzeti osztaly-
vezetbje, majd 2007. marcius 15. és julius 31. kdzott megbi-
zott humanigazgatasi féosztalyvezetdje volt. 33 évet szolgalt
hivatasos jogviszonyban, szolgdlatat jarérként kezdte.

A Renddrtiszti Féiskola elvégzését kdvetben — 1981-t61 —
csoportvezetéként, alosztéalyvezetd-helyettesként, majd
1987-t6l human teruleten féel6adodként, kiemelt féels-

Kiss JOZSEeT informatikai igazgato

adoként tevékenykedett a Renddri
Ezrednél. 1997 juliusatél 2004.
december 30-ai nyugallomanyba
vonulasaig kiemelt f6eléado,
osztélyvezet-helyettes, féosztaly-
vezetd-helyettes (osztalyvezetd)
beosztasokban dolgozott az
Orszagos Rendér-fékapitanysag
Személylgyi Szolgalatanal. 2006-ban
kdzigazgatasi szakvizsgat tett.

Okleveles villamosmeérnok, tavadat-feldolgozd szakmérnok.
Diplomait a Budapesti Mliszaki Egyetemen szerezte.
1974-ben nagygépes operatorként kezdett a Haman Kato
Kbzgazdasagi Szakkodzépiskola Szamitastechnikai Labo-
ratériumaban. Késébb a Ganz Mavagban programkdnyv-
taros volt, majd a VBKM-nél (késébb Elektroinformatik) az
operator-csoportot vezette.

5 év megszakitassal, 1985 6ta dolgozik a BKV Zrt.-nél, gépi
adatfeldolgozasi osztalyvezetdként, majd szamitastechnikai
f6osztalyvezetb-helyettesként. 1995-t61 két évig a

Lazuran JOzsef belss kontroll igazgaté

dm-drogerie markt Magyaroszag
Kft. informatikai vezetéje, majd
DYNASOFT projektvezet6je volt.

A TranslT projektet kdvetden, 2000-
ben tért vissza a Tarsasaghoz,

az informatikai kisorolasi projektet
iranyftotta, majd az Informatikai
[roda vezetdje lett. Jelenleg a tar-
sasag informatikai folyamatainak
iranyftasaval foglalkozik.

Hiradastechnikai Gzemmérndk és kdzgazdéasz diplomat,
majd egyéb fels6foku végzettséget szerzett. Eddigi kieme-
lendé munkahelyei az Orion Rt., a MATAV Zrt. és a Beltgy-
minisztérium voltak.

2000-ben kertlt a BKV Zrt.-hez és lett a Belsd Ellenérzési Osz-
taly vezetdje, amely 2002-ben atalakult Belsé Ellenérzési és
Biztonsagi F6osztallya.

Szucs Endre biztonsagi igazgaté

Iranyitasa alatt 2008-ban alakult
meg a Belsd Kontroll Igazgatésag.
Rendszeresen szakmai tovabb-
képzéseken vesz részt, és tagja

a Belsd Ellenérok Magyarorszagi
Szervezetének (BEMSZ).

A Renddrtiszti F8iskola Blinugyi szakan végzett, majd a
Pénzugyi és Szamviteli F6iskolan és a Pécsi Tudomany-
egyetemen szerzett tovabbi végzettségeket. Tarsalgasi szinten be-
sz€l angolul. BKV-hoz tortént kinevezéséig - 2008 és 2010 kozott -
az lgazsagugyi és Rendészeti Minisztérium Rendvédelmi
Szervek Védelmi Szolgélatanak volt a féosztalyvezetd helyet-
tese. Ezt megel6z8en, 2005 utan két évig féreferensi po-
ziciot toltott be a Belugyminisztérium Rendvédelmi Szervek

1997 - 2004 kozott a BRFK I. ker.
Renddérkapitanysag BUnugyi
Osztalyvezetéje, kapitanysag-
vezetd helyettes volt. 28 évet
szolgélt hivatasos jogviszonyban.
Palyafutasat térzszaszlosként
kezdte. Kiemelkedd munkaja és
teljesitménye elismeréseként min-

Védelmi Szolgélatanal, majd 2007-t6l a BRFK XIII. KerUleti
Rend6rkapitanysag Vizsgélati Osztéalyan volt vizsgélati osz-
talyvezetd.

den esetben soron kivUl [éptették el§. 2008-ban az
igazsagugyi és rendészeti miniszter renddérségi fétana-
€s0ssa, majd 2009-ben renddr ezredessé nevezte ki.

6  Evesjelentés 2009



Baevezeto

A BKV — jogel6dieit is figyelembe véve — egy tobb mint
100 éves multra visszatekintd, nagy hagyomanyokkal
€s szaktudassal rendelkezd, Budapest kdzleke-
désében minden korszakban meghatarozé szerepet
betolté cég. A tarsasag 5 nagy agazatot (autdbusz,
villamos, metro, helyi érdek(i vasut, azaz HEV,
trolibusz) mikodtet integralt rendszerben. Ezen
tulmenden — az els6sorban idegenforgalmi jelen-
t6éségl — fogaskerekl vasutat, a siklot, valamint

a libegdt és tébb dunai hajojaratot Uzemeltet.

A tarsaséag kuldetése, hogy a févaros és a budapesti
agglomeracio kdzosségi kdzlekedéset magas
szinvonalon ellatd, az EU elvarasainak megfeleld és
a kbzép-magyarorszagi regio szemeélyszallitasat
integrald, piacvezetd, mindsegi kbzodssegi kdzlekedeési
szolgaltatéva valjon. A BKV Zrt. elkételezett a
kornyezet- és levegdszennyezés visszaszoritasaban,
az élhetd févaros kialakitasaban és

a tarsadalmi felelésségvallalasban. Jovékepunk
alapjan a tarsasag a technikai feltételek, a szolgal-
tatas szinvonala és a human erdéforras vonat-
kozéasaban egyarant hatékonyan mik6ds, a XXI.
szazad kovetelményeinek megfeleld, versenyképes
szolgaltatast nyujto vallalat.

Eves jelentés






A BKV Zrt. 2009. évi gazdalkodasa

A BKV zért részvénytarsasagkéent mikaodik,
tulajdonosa Budapest Févaros Onkormanyzata.

A tarsasag 2009-ben a tulajdonosi elvarasoknak
megfelelGen teljesitette Uzleti tervét, maradéktalanul
eleget tett t6ketdrlesztési, lizing- és kamatfizetési
kotelezettségeinek. Az Uzemi bevétel 2009-ben
csaknem 109,9 milliard Ft, az 6sszes Uzemi raforditas
126,6 milliard Ft, az Uzemi veszteség 16,7 milliard Ft,
a mérleg szerinti veszteség 23,5 milliard Ft volt az év
folyaman. Az eladott jegyekbdl és bérletekbdl szami-
tott statisztikai utasszam 1,27 milliard 16, az
utaskilométer 5,36 milliard, az utazékdzénség ren-
delkezésére bocsatott féréhely-kilométer 21,55
milliard volt. A jarmUvek altal megtett hasznos ut

BKV ZRT. EREDMENYOSSZEFOGLALOJA

Megnevezés

Menetdijbevételek

177 millié kilométer volt. Az atlagos jarmudallomany
2 841 darab volt, ebbdl atlagosan 2 200 darab kerult
naponta forgalomba, a kocsikibocsatasi arany igy
77,4%. A kbzlekedés mindségi mutatéi kdzul a
jarmuvek atlagos kihasznéltsaga 24,9%, az atlagos
keringési sebesség 16,19 km/dra volt.

A kbz8sségi kdzlekedés fejlesztését a Févarosi
Onkormaényzat is kiemelten kezelte. A févarosi
finanszirozasu beruhazasok értéke 45,77 milliard Ft,
tarsasagi finanszirozasban 12,77 milliard Ft értékU
beruhazas valosult meg.

A tarsasag 2009. évi atlagos allomanyi létszama

a teljes munkaidés munkavallaloknal 11 930 fé.

(millié Ft)

Index bazishoz

50 551 99,3%

2008. évi tény
50 908

évi tény

Arkiegészités

17 139 16 863 98,4%

Onkormanyzati hozzéjarulés

0 0 =

Aggl. és kerlleti tdmegkdzlekedési bevételek

453 523 115,5%

Szerz6déses és egyéb szolgaltatas bevétele

916 709 77,4%

Személyszall. szolgaltatas ellenértéke 6sszesen

69 416 68 646 98,9%

Egyéb tevékenység bevétele

2721 3040 111,7%

Egyéb Uzemi bevételek

5021 6 068 120,9%

Koltségtérites

10 000 0 =

Allami normativ tdmogatéas

32 198 32 198 100,0%

Uzemi bevételek 6sszesen

119 356 109 952 92,1%

Anyagkoltség

8078 9 356 115,8%

Uzemeltetési gézolaj

9 000 7 661 85,1%

\ontatasi &ram

7614 8 545 112,2%

Egyéb energia

3 785 3593 94,9%

lgénybe vett szolgaltatasok értéke

14 716 16 434 111,7%

Egyeb szolgaltatasok érteke

986 1223 124,0%

Eladott aruk beszerzési értéke

78 121 1565,1%

Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke

4 459 5140 115,3%

Anyag'lellegl’i raforditasok

48 716 52 073 106,9%

Bérkoltség

37 521 40 043 106,7%

Személyi jellegli egyéb kifizetések

5 860 5 931 101,2%

Bérjarulékok

13 781 14 709 106,7%

Személyi jellegl raforditasok

57 162 60 683 106,2%

Ertékcsokkenési lefras

15 026 156 465 102,9%

Egyéb Uzemi raforditasok

1564 2316 148,1%

Aktivalt sajat teliesitmeények értéke

-3 084 -3 904 128,7%

Uzemi raforditasok 6sszesen
Uzemi (lizleti) tevékenység eredménye
Pénzugyi mlveletek bevételei

119 434 126 633 106,0%
21385,9%

63,7%

Pénztigyi mlveletek raforditasai
Pénziigyi miveletek eredménye
Szokasos vallalkozasi eredmény

Rendkivli bevételek

110,9%

Rendkivli raforditasok
Rendkiviili miiveletek eredménye
Adozas el6tti eredmény

85,9%
409,7%

Eves jelentés 2009
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A BKV ZRT. 2009. EVI MERLEGE ESZKOZOK (milli6 Ft)

Sorszam A tétel megnevezése 2008. évi tény 20009. évi tény Eltérés bazishoz

Befektetett eszk6z6k
Immaterialis javak
Vagyoni ertekd jogok
Szellemi termékek
Targyi eszkozok 446 567 496 230
Ingatlanok és a kapcsolodo vagyoni ertekl jogok 147 978 148 610
MUszaki berendezesek, gépek, jarmUvek 1181813 129117
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmUvek 3 460 3 256
Beruhazasok, felljitasok 119 965 171 410
Beruhézasokra adott eldlegek 43 791 43 837
Befektetett pénziigyi eszk6zok 1134 1112
Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban 868 864
Egyeb tartos részesedés 19 19
Egyeb tartosan adott kolcson 247 229
Forgéeszkézék 9243 11 859
Készletek 2872 3073
Anyagok 2 789 2 990
Befejezetlen termelés és félkész termékek 16 9
Aruk 67 74
Kovetelések 6 100
Kovetelesek aruszalitasbol 6 szolgaltatasol (Vevok) 1374
Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 223
Kovetelések egyeb részesedési viszonyban levo
vallalkozassal szemben
Egyeb kovetelések
Ertékpapirok
Részesedés kapcsolt vallalkozasban
Pénzeszkozok
Pénztar
Bankbetétek
Aktiv id6beli elhatarolasok
Bevétel aktiv idobeli elhatarolasa
Koltségek, raforditasok aktiv iddbeli elhatarolasa
ESZKOZOK (AKTIVAK) OSSZESEN 457 609 510 322

WINf =7 @ W N —
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FORRASOK (millié Ft)

Sorszam A tétel megnevezése 2008. évi tény 2009. évi tény Eltérés bazishoz

ajat toke
Jegyzett t6ke 127 000 127 000

ebpal: visszavasarolt tulajdonosi reszesedes neverteken 0 0
Jegyzett, de meg be nem fizetett toke (-) 0 0
Toketartalek 127 330 138193
Eredmeénytartalek -132 352 -138 094
Lekotott tartalek 16 0
Ertékelesi tartalek 0 0
Mérleg szerinti eredmény -5742 -23 525
Céltartalek 2 252 2 332
Ceéltartalek a varhato kotelezettsegekre 2262 2 332
Kotelezettsegek 104176 124 501
Hatrasorolt kotelezettsegek 0 0
Hosszu lejaratu kotelezettsegek 50 138 44837
Beruhazasi s fejlesztési hitelek 0 0
Egyéb hosszu lejaratl hitelek 45190 40 690
Egyéb hosszu lejaratu kotelezettsegek 4948 4147
Rovid lejaratu kotelezettsegek 54 038 79 664
Rovid lejaraty hitelek 15 704 32 839
Vevoktol kapott elolegek 130 0
Kotelezettsegek Aruszalasool &s szolgaltatasbol (szamtok) 28 134 36 123
Rovid lejaratu kotelezettsegek kapcsolt
vallalkozassal szemben 1249 1465
Rovid lejaratl kotelezettsegek egyéb részesedesi
viszonyban levé vallalkozassal szemben 369 495
Egyéb rovid lejaratl kotelezettségek 8 452 8742
Passziv idGbeli elhatarolasok 234929 279915
Bevetelek passziv idobeli elnatarolasa 7 311 10 501
Koltsegek, raforditasok passziv idobeli elhatarolasa 631 814
Halasztott bevetelek 226 937 268 600
FORRASOK (PASSZiIVAK) OSSZESEN 457 609 510 322
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CASH-FLOW KIMUT.

Sorszam

Megnevezése évi tény

2009. évi tény

(millié Ft)

Eltérés bazishoz

Elszamolt amortizacio

Befektetett eszkozok kivezetesi erteke

Befektetett penzigyi eszkozok ertekvesztese es visszairasa

Egyeb ertekvesztes es visszairas

Céltartalek kepzes és felnasznalas kulonbozete

Befektetett eszkozok ertekesitesenek eredmenye

SZaldl és vaio kotelezettseg valtozasa

Egyeb rovid lejaratl kotelezettseg valtozasa

Passziv idobeli elhatarolasok valtozasa

Vevo es valto koveteles valtozasa

Forgoeszkozok (vevo es penzeszkoz nelkul) valtozasa

Aktiv idobeli elhatarolasok valtozasa

Mukodeési cash flow

Befektetett eszkozok beszerzése

Befektetett penzlgyi eszkozok allomanyanak valtozasa

Befektetett eszkozok eladasa

Kapott osztalek

Befektetesi tevekenyseg cash flow-ja

Banki hitelfelvetel

Egyeb hitel és kolcsontelvet

Penzugyi lizing felvetel

Veglegesen kapott penzeszkoz

Részesedeshez potbefizetés

PenzUgyi lizing torlesztes

Hiteltorlesztes, -visszafizetés

12

Pénziigyi muiveletekbol szarmazo cash flow
PENZESZKOZOK VALTOZASA
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KOzlekedés

A tarsasag jarmiallomanyanak legnagyobb hanyadat
a gumikerekes jarmuvek (autdbuszok és trolibuszok)
teszik ki.

Az 1389 autdbuszbdl 150 db modern Volvo 7700A
tipusu, 32 db belga gyartmanyu Van Hool autdbusz,
a tobbi lkarus. Az autdbusz agazat mas szempontbdl
is listavezetd. A vonalak hossza 1693 km, ami harom-
szorosa az 0sszes tobbi agazat hasonlo értekének.

A forgalomba adott jarmdvek 52%-a autdbusz.

Eves szinten - az alvallakozok buszait is belesza-
molva 527 milli¢ utast szallitanak.

A trolibusz-kdzlekedés aranya Budapesten viszonylag
szerény mértékd, hiszen a 73 km-nyi trolibuszvonalon
kozlekedd 111 db trolibusz a forgalomba adott jar-
mUvek minddssze 5%-at teszi ki. Ezt a jarmtipust
2009-ben 75 milli¢ utas vette igénybe.

Néhany vonalon még kdzlekednek a régi orosz
trolibuszok, ezek lecserélése Ganz ill. Skoda gyart-
manyu korszerd jarmUvekre folyamatban van.

A trolibusz-allomany jelent8s részét Ikarusok alkotjak.
Az Autdbusz és Trolibusz Forgalmi fémérndkseg
forgalmi tevékenysége soran 90 897 ezer kocsi-
kilométert és 8 384 millio féréhelykilométert

teljesitett. A kdtdttpalyas kozlekedési eszkdzok
(els6sorban a villamos és a trolibusz) az elére
tervezett karbantartasbdl, illetve az Utvonalat érint§
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kllsé kivitelezésbdl, beruhazasbdl eredd potlasara —
ilyen példaul a 4-es metr¢ épitése miatti felszini forga-
lomkorlatozas — az éves autdbusz-kocsikilométer
teljesitmény 1,3%-at hasznaltak fel. 2009-ben

a legjelentésebb vaganyzari poétlasi feladat a 2-es
villamos, a 19-41 villamos, a 24-es villamos, a 4-6-0s
villamos és 83-as trolibusz poétlasa volt.

A villamos a masodik legnagyobb forgalmat bonyolitd
jarmdtipus. A forgalomba adott jarmivek 20%-a

villamos. A 605 db jarmd (40 db korszerd Siemens Com-
bino, valamint régebbi német DUVAG, Tétra és Ganz jar-
mivek; a fogaskerekU kocsijai osztrak gyartmanyuak)
évente 325 millio utast szallit, a teljes utasszam negyedét.
A villamosvonalak hossza 240 km.

A harmadik legnagyobb agazat a metré és a féldalatti.

A harom vonal hossza 31,4 km, az itt kbzlekedd 382 db
kocsi 2009-ben 286 milli¢ fét szallitott, noha a forgalomba
adott jarmUveknek minddssze 13%-at teszi ki

a metrd. Az M2-M3 vonalon orosz gyartmanyu
szerelvények kdzlekednek, a kelet-nyugati vonalra

Uj metrékocsik beszerzése folyamatban van.

A féldalatti vonalan Ganz csuklos jarmivek kozlekednek.



Az 6t HEV-vonal hossza 103 km. A jarmUvek az NDK-
ban készlltek, leszamitva néhany, a csepeli vonalon
kozlekedd magyar MIXA szerelvényt. A forgalomba
adott jarmiivek 10,6%-a HEV. A z6ld szerelvényeket
2009-ben 53 milli6 f6 hasznalta. A HEV-nek fontos
szerepe volt a nagy latogatottsagu févarosi ren-
dezvényekkel kapcsolatban. igy a Sziget fesztival
idején a HEV non-stop tizeme (akarcsak a nagy-
szabasu koncertek utan a metré Uzemidéhosszab-
bitasa) hozzajarult a rendezvények kulturalt, minden
igényt kielégitd lebonyolitasahoz.

A 2009. év legfontosabb forgalmi eseményei

Ismét teljes vonalon kézlekedik a 2-es villamos

A négyes metré Févam téri allomasanak épitéséhez
kapcsoldddan Ujjaépitették a 2-es villamos F&vam téri
jellegl megalldja. 2009. november 1-jétél hasznél-
hatjak az utasok az Uj létesitményt az atkelést kdnnyitd
liftekkel és mozgolépcsdkkel. A beruhazashoz kap-
csoléddan a villamospalya is megujult a Czuczor utca
€s az Iranyi utca kozo6tt. Ennek eredményeként

a Févam téri allomas épitése alatt megosztva
kozlekedd 2-es villamos ideiglenes végalloméasainak
megszintetésével, a két ag dsszekotése és a Lanchid

és 2A jelzésU villamosok ismét teljes hosszban,
eredeti Utvonalukon kozlekednek.

N =

Villamosok sziikség szerinti megallasa

2009. februar 1-jétdl a villamosvonalak jelentds részén
is fokozatosan bevezettlk a leszallasjelzéses rend-
szert. A szerelvények ezt kbvetéen csak akkor allnak
meg, ha a megallonél le- vagy felszalld utas van, ami
jelentés energia-megtakaritast és csbndesebb Uzemet
eredményez.

Els6ajtos felszallasi rend

A menetdijbevételek hatékonyabb realizalasa
érdekében 2009. junius 2-an Tarsasagunknal is
megkezdd&dott az ugynevezett elséajtds felszallasi
rend alkalmazéasa. A folyamatos ellenérzés hatasara
nétt a tarsasag bevétele, emellett csdkkent az érintett
jaratok utasforgalma, fizetd utasaink ezért kényelme-
sebben és jobb kérulmények kdzott utazhatnak.

A 2009. évi Paraméterkdnyv

A szolgaltatasaink alapvetd jellemzdit meghatarozé
dokumentum els@sorban a 2008. évben bevezetett
nagymeértékd haldzati valtozasok tovabbfejlesztését
irta el6. Néhany kertlet kdzlekedését a tapasztalatok
alapjan ismételten atszerveztik, ezen kivul csupan
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néhany jarat utvonala vagy menetrendje valtozott
kisebb mértékben a nyar folyaman. Tobbek kézott

a XVII. kertletben 2008-t6l bevezetésre kerult jelentds,
a kodzosségi kdzlekedési haldzatot érintd valtozasok
tovabbfejlesztése érdekében, a begydjtétt tapasztala-
tok felhasznalasaval Ujabb modositasokat Iéptettink
életbe. Atalakult a budai kertletek egy részének
kozlekedése is, példaul a 29-es autdébusz Utvonalanak
modositasaval egy Uj, Hlvosvolgy és Szentlélek tér
kozott kdzvetlen kapcesolatot biztositd harantiranyu
vonal j6tt létre. A 212-es jarat Utvonaldnak meghossz-
abbitasaval a Svabhegyen lakok és oda utazok atszal-
lasmentes kapcsolatai javultak.

A 2009. év folyaman két Utemben bevezetett U
paraméterkdnyv kapcsan Uj vonalak indultak 111, 129,
914A, 950A jelzéssel. Megszintek a 33A, 95
(szamozasa valtozott, a régi 95A vonal visszakapta
95-6s jelzést), 139A, 141A, 190, 256, 969, 997 szam-
jelzésU jaratok, amelyek feladatat a tébbi vonal vette
at, igy tébb helyen utvonalmdodositasra volt szikség.
A 109-es és 115-0s autdbusz mar hétkbznap este

is kdzlekedett. A legnagyobb haldzatvéaltozas a ll. és
a XVII. kerUlet térségét érintette.

Rendezvények, események kiszolgalasa

Szamos, nagy utasforgalommal jaré rendezvény si-
keres lebonyolitasaban nyujtottunk kulsé partnerként
seqitséget. Ezek kdzott komplex szervezést igényld
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nagyobb utasszallitasi feladatok (mint pl. az augusz-
tus 20-i Allami Unnep, a Mizeumok Ejszakaja,

a Forma-1 Magyar Nagydij vagy a Sziget Fesztival)
éppugy eléfordultak, mint kevesebb résztvevé utaz-
tatasaval jaro, kisebb események. Szamos alkalommal
rendkivlli jaratok inditasa nélkul, pusztan jarataink
utvonalanak moédositasaval jarultunk hozza egy-egy
rendezvény sikeréhez.

A Margit hid feltjitasahoz kapcsolodé feladatok
2009. augusztus 21-én megkezdd&dott a Margit hid
tobb mint egy éven at tart¢ feldjitasa. A nagykoruti
villamosok és az arra jar6 autébuszok egyarant az
ideiglenes villamosvaganyokon haladhatnak at, igy
a munkak a kbzosseégi kdzlekedésben jelentésebb
zavarokat nem okoznak. A Margitsziget jarmdvel
atmenetileg csak az északi oldalrél kdzelithetd meg.
A szigetre utazok a roviditett utvonalon kdzlekedd
26-0s és a Centenariumi emlékmdig meghosszabbitott
134-es autébuszt hasznéalhattak.

Forgalomtechnikai valtozasok

2009-ben 18 helyszinen (Utvonalon) 8,4 km
autdbuszsav létesllt, igy Budapesten az 8sszes
hosszuk 63,5 km. Megvalosult az elsé olyan szakasz,
ahol a buszsav szinezett burkolattal épult, ezzel is
kiemelve védettségét és megkuldnbdztetését.
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Beruhazasok, fejlesztések

Az elmult évek gyakorlatanak megfelelGen a kiemelt
projekteket (Uj beruhazasokat, rekonstrukciokat) a
Tulajdonos kdzvetlenll, mig az Uzemeltetéshez szlk-
séges értéknoveld felljitasokat beruhazasi céltamo-
gatassal finanszirozza.

Beruhazasi tevékenység alakulasa

A BKV Zrt. szolgaltatéasi szinvonalanak emeléséhez
kapcsoldéddan szamos projekt tervezési vagy mar
kivitelezési fazisban van. A 4-es metr¢ épitése 44,7
milliard Ft értékl pénzigyi teljesitéssel zarta az évet,
a muszaki teljesités értéke 50,89 milliard Ft.

Az dnkormanyzat amortizaciopotld céltamogatasként
10 milliard Ft-ot adott &4t a BKV Zrt.-nek. 2009 |.
félévben a 2008-ban adott céltamogatasboél maradt
2,9 milliard Ft, a ll. félévben a 2009 évi céltamo-
gatasbodl 6,66 milliard Ft realizalodott.

Kiemelt beruhazasok

4-es metrd

A valtozatos talajviszonyok ellenére a pesti oldalon

a vart Utemben, néhol a vartnal gyorsabban haladtak
a pajzsok eldre, év végére elhagyva a Kalvin teret,

a budai oldalon megkezdd&dhetett a belsé beépités,
elindultak a kelenfoldi jarmdtelep kivitelezési
munkalatai és a vaganyépités is elkezddédhetett

a Dunétdél nyugatra. Elkészult a projekthez kapcsolddd
felszini beruhazasok keretében a Févam téri aluljaro,

a Vamhaz korut és a Muzeum koérut, a fehérvari Ut
jatszotér, illetve a munkaterulet szdkitésével
parhuzamosan egy forgalmi savot visszaadtak

a metréépitdk a Kalvin téren az autésoknak. 2009-ben
megszUletett a tamogatasi dontés is: a 4-es metro elsd
szakaszanak épitéséhez 181 milliard Ft-ot biztosit

az Eurdpai Unid.

A budai oldalon az elkészult alagutakban felszedték

a pajzskiszolgald kisvasut sinparjait, az allomasokat
pedig a szerkezetépit6k atadtak a belsd tereket
kialakité cégeknek. Megkezd6dott a Szent Gellért téri
vaganykapcsolati matargy kivitelezése a tubbing
falazat bontasaval és az alagutszelvény bévitésével.
A Kelenféldi palyaudvar allomason a kulsé
szerkezetek épitése befejez8détt, minden fédém
probaterhelése rendben lezajlott, a kihizé alagut
attervezett szerkezete az elsé félévben megépult.

A Tétényi uti, Bocskai Uti és Mdricz Zsigmond kortéri
allomasoknal befejezddtek azok a szerkezetépitési
munkak, melyeket a pajzsok elhaladasat kovetéen kel-
lett elvégezni és megkezdddtek a belsé beépitési
munkak is. A Szent Gellért téri allomason elkészUltek
azok a szerkezetek, amelyek a pajzsok elétt megé-
pithetdk voltak. Az allomasi dobozszerkezetben

itt is megkezdddtek a belsd beépitési munkak.
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A pesti oldalon a Févam teéri alloméasnal a mar
elkészult dllomasdobozbdl kiindulva megépultek

a peronalagutak - a Duna alatti szakaszon fagyasztas-
sal. Befejez6dott az dlloméashoz kapcsoldédd
vizvezeték és csatornaépités. Elkészult a 2-es villamos
modositott, felszin ala sullyesztett szakasza, valamint
a Févam téri aluljaro, ahol a 2-es villamos megalldja

is helyet kapott. A Kalvin téren elkészultek a
pajzsérkezés elbtt megépithetd szerkezetek, valamint
a 3-as metrd 6sszekotd alagutja. A Rakoczi téri
allomason szintén befejezédtek a pajzs érkezése elbtti
szerkezetépitési munkak, itt a pajzskiszolgélas
megszlinéséig nem végeznek mar szerkezetépitést.
Hasonlo a helyzet a Népszinhaz utcai allomasnal is,
de itt a szerkezetépités az alagutépités idészakara
felfiggesztésre kerUlt. A Keleti palyaudvar alloméason
elkészUlt az alaplemez, a bélésfalak épitése folyamat-
ban van, a kihiz6é mdtargynél pedig most épdl

az alaplemez. Az alaguti és felszini vaganyépitési
munkakkal kapcsolatban a jarmdtelepen megtortént

a fold elszéllitasa, elkészlltek a tertletet hatarold
tamfalak, jorészt a foldbe kerll6 kbézmUvezetékek is.
Elkésziltek a MAV ¢sszekotévagany foldmunkai,
elkezd6dott a vagany felépitményének kivitelezése.

A kapcsolédo beruhazasok kozul a Févam téri gyalo-
gos aluljaro elkészult, és hataridére at is adtak a forga-
lomnak a szakemberek a 2-es villamos m(targgyal

és infrastrukturaval egyutt. ElkészUlt a végleges
Utpalya és jardaburkolat a Belgrad rakparton, a Févam
téren (a Corvinus egyetem dunai homlokzata el6tti
terlletet kivéve), valamint a Vamhaz kérdton. Ezen

a terlleten a kerékparsavot is tartalmazo, véglegesnek
megfelels forgalomtechnika kerUlt kialakitasra.

A Kalvin téri gyalogos aluljaro felujitasa soran

a szerkezetek elkészlltek, az Uj Iépcsdkarokon megin-
dult a forgalom. A Muzeum koraton az Utpalya
kotéréteg szintén elkészult, a véglegesnek megfelel
forgalmi kialakitassal. A Budai oldalon a Bocskai Uti
allomashoz kapcsoldddan atadtak a felujitott
jatszoéteret a Fehérvari uton.

A 4-es metré masodik szakaszanak engedélyezési
eljarasa mar 2008-ban befejez6dott, a
kérnyezetvédelmi engedély 2008. aprilisi jogeréssé
valasat kdvetben a vasuti mdtargyak épitésére kiadott
vasuthatésagi létesitési engedély is jogerdére
emelkedett 2008 novemberében.

A kérnyezetvédelmi elSirasok betartasat 2009-ben
havi rendszerességgel, az elfogadott Intézkedési
Tervben meghatarozott adatszolgaltatas alapjan és
helyszini bejarasok alkalmaval ellenérizték. Vizsgalat
targyat képezte, hogy a 4-es metro kivitelezése

soran a DBR Metr6 Projekt Igazgatésag, valamint

a vallalkozok betartotték-e a kdrnyezetvédelmi
engedélyben, valamint a jogszabalyokban el&irtakat,
az alkalmazott technoldgidk és gépi berendezések
megfelelnek-e az elvarhatod, kérnyezetvédelmi szem-
pontbdl is legkedvezdbbnek mondhaté mdszaki
szinvonalnak. Felmérték, hogy az elmult idészakban

a kérnyezetvédelmi hatdsag, illetve a kdrnyezet-
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védelmi hataskorrel rendelkezd egyéb szervek mely
tertleteken végeztek ellendrzéseket, milyen
kotelezéseket, esetleg birsagokat szabtak ki. Megéal-
lapithatd, hogy 2009-ben a véllalkozok a korabbinal
is nagyobb figyelmet forditottak a kérnyezet-
védelemre. A DBR Metr6 Projekt Igazgatésag és a
hatésagok folyamatosan ellenérizték a munkavédelmi
és koérnyezetvédelmi el6irasok betartasat. Az alloma-
sok koérnyezetében a karsztviz megfigyelé rendszer,
a talaj- és rétegviz megfigyeld rendszer, valamint az
épitménymozgast megfigyeld, illetve zaj- és rezgésel-
len6rzé monitoring rendszer folyamatosan miikodott.
A méréegységek az adatokat folyamatosan tovabbitot-
ték a kdzponti rendszerbe.

Elkészult a projekt atfogd Utemterve és kidolgozasra
kerllt a havi vezet8i monitoring-rendszer. MegszUlet-
tek a vallalkozoi kdvetelések kezelésére vonatkozo
eljarasrendek. Az elsé szakasz tervezett projektkolt-
sége 2009-ben 366 milliard forint, a masodik szakasz
tervezett projektkdltsége pedig 167 milliard (a felszini
kapcsolédo beruhazasokkal egydtt). 2009. év végére
6sszesen 178 milliard, ezen belll az els§ szakaszra
176 milliard forint kifizetése tortént meg. A pénzigyi
teljesités a 2009. V. negyedévében kifizetett val-
lalkozdi szamlak afa nélkuli kifizetési adatai alapjan
tortént, amelyeknek 6sszege 9,2 milliard forint volt.

A mUszaki teljesités elérehaladasa 2009. év vegére
50,9% volt.

A K-Ny-i metrévonalhoz kapcsolodé fejlesztések
2009-ben folytatédott a biztositéberendezések
cseréje. A Fehér uti jarmdtelepen épitészeti jellegud
feldjitasi munkak folynak. A K-Ny-i vonal jarmual-
lomany cseréje soran folyamatban van a probafutas.
A Fehér uti jarmtelep technolédgiai berendezésekkel
kapcsolatos korszerdsitési munkaira a szerzédések
megkodtésre kerultek. Az Uzemi technolégiai beren-
dezések kivitelezési munkai 2009 decemberében
befejez6dtek, a vasuti kerékpareszterga és vasuti-
jarmud soremel@ beszerzése, telepitése és Uzembe
helyezése 2010. év elején fejez6dott be.

Egyéb beruhazasok

Nagykoéruti palyafelujitas

2009 nyaran tértént meg a nagykoruti villamos
palyafelljitdsanak elsd Uteme, melynek keretében

a Blaha Lujza tér és a Moszkva tér kdzott épultek at
azok a szakaszok, amelyeket az elmult tizendt év
intenziv villamosforgalma a leginkabb igénybe vett.
A munkélatok soran féként azok az ives palyaszaka-
szok és Utatjarok ujultak meg, amelyek fokozott
igénybevételnek voltak kitéve.

Budai rakpart feltjitasa

A budai fégyUjté csatorna épitéséhez kapcsoldddan
a villamospalya is megujult a Débrentei tér és a
Batthyany tér kozott, diszkével burkolt, esztétikus
kialakitasu vagany létesult. A felujitott szakaszokon



a villamosok sebességkorlatozasa (lassujel)
megszUint. A munkalatok befejez&désével visszaallt a
korébban szokasos forgalmi rend, a 19-es és 41-es
villamosok ismét a Batthyany térig kdzlekednek.

P+R parkolé

Az el6varosi kozlekedés fejlesztéseként 2009-ben
Dunaharasztin és Kerepesen az énkormanyzat
beruhazasaban Uj P+R parkolé létesllt, ezzel is
el@segitve a kombinalt utazasi mod térnyerését.

Jarm(ibeszerzés

Van Hool autébuszok beszerzése

A tarsasag Belgiumbdl vasarolt 32 db hasznalt
autodbuszt. A jarmlvek az atalakitas utan (ablakok,
legkondicionallo, arculati elemek elhelyezése) alltak
forgalomba. Ezzel enyhitettek a szlkos jarmikapa-
citason, egyuttal ndvekedett a korszerU, alacsony-
padlés eszkdzok szama €s részaranya. Az Uj tipusu
autébuszok a dél-pesti jarmdtelepen kerultek elhe-
lyezésre, s tobb Utemben éalltak a dél-pesti és csepeli
autdbusz vonalakon szolgélatba. 54 db elavult,
kiéregedett, gazdasagosan nem javithatd autdbuszt
selejteztunk.

Jarmlifelujitas és korszerisités

Az autébusz és trolibusz jarmuvek felujitasa Ute-
mezetten tortént. Tarsasagi beruhazasi forrasbol

48 db autébuszon 726,4 millio Ft, és 10 db trolibuszon
48,6 millio Ft értékben végeztlink vazfelujitast, illetve
felujitast. A villamos jarmUallomany terv szerinti

felljitasa az eldirt ciklusrend szerint megvaldsult.

Az E-D-i metr¢ jarmUveinek korszerUsitése, biztonsagi
atalakitasa folyamatos. 2009-ben befejez6détt a
metrokocsik biztonsagtechnikai berendezéseinek ata-
lakitasa és korszer(sitése. Osszességében a vasuti
jarmdvek értéknoveld felljitasainak darabszama az
alabbiak szerint alakult: metré és MFAV 58 db, HEV
45 db/15 szerelvény, villamos 52 db.

Mozgolépcsé felujitas

A mozgolépcstk ertékndveld felujitasa a tervnek
megfelelden elkészult, 7 nagy és 2 kis emeléma-
gassagu mozgolépcsd féjavitasa tortént meg.

Ut- és megall6 felujitas

A févarosi Utfelujitasok soran 38 km tdmegkdzlekedés-
sel hasznalt Utpalya kerdlt atépitésre, ezzel egyUtt 185
db autdbusz megallé és 4 db villamosperon teljes
rekonstrukcidja, valamint 4 végallomas felljitasa is
megtortént. A felljitasok koordinalasa soran az aka-
dalymentes kialakitast, valamint a tipustol fuggetlen

megfeleléséget kiemelten kezeltlk.

Egyiittmiikodés a MAV-val a szentendrei HEV vonalan
A kotottpalyas kdzlekedési szolgaltatasok hazai in-
Eszaki 6sszekots vasuti hid atépitése idején a MAV-
Start motorvonatai a szentendrei HEV pélyaja igény-
bevételével a Margit hidi megalldig kdzlekedtek.

A 2008-ban megkezdett rekonstrukcié 2009 tavaszan
fejez6dott be.

Eves jelentés 2009 21



Palyafelujitas

e Palyahibak miatti 50-200 méteren beluli sebes-
ségkorlatozasok megsziintetése HEV-vonalakon.

e A 21-es a 12-es a 14-es villamos vonalan
a legrosszabb allapotu szakaszain panelcserés
vaganyfelujitas.

A 21-es villamos-vonalon a Haller utca — Vagoéhid
utca kozotti szakaszon a vaganyok felljitasa, ennek
soran két kisérleti szakaszon U pélyaszerkezet,
illetve mdflves vagany létesult.

A 2-es villamos Lanchid alaguti szakaszanak
felljitasa.

e A 24-es villamos vonalan, Festetics utcai vaganyok
atépitése.

e Panelinjektalas és sinprofil helyreallitasi munkak.

e Az 1-es és a 14-es villamos vonalan, Rébert Karoly

® A19-es és a 41-es villamos vonalan sin és
kapcsoldszer csere, a Torok Floris — Nagy Sandor
Jozsef utcaban 21/52 eloszto kitérd cseréje.

e A Szentendrei HEV bels6 szakaszan a

legszUkségesebb palyafelujitasi munkalatok.

A 62-es, 69-es villamos vonalan pélyarekonstrukcio
€s garancidlis javitasok.

A 18-as villamos vonalan, a Krisztina kératon

az Orvos u. — Débrentei tér kdzotti szakaszon

vaganyok felljitasa.

e A 24-es villamosvonalon a Nagyvarad tér — EIndk

utca kdzotti szakaszon vaganyok atépitése.

e A 37-es villamos vonalan a Pongréc hid — Orhaz mh.

szakasz felujitasa.
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krt. — Lehel Ut keresztez8désében az atszelés cseréje.

Egyéb fontosabb infrastrukturalis felujitasok

Szentendrei HEV vonal épitészeti munkai.

A metrd Dedk téri 6sszekodtd alagutja szigetelésének
felujitasa.

E-D metré vonalon csapos vezeték cseréje.

24 db elhasznéalddott felsGvezeték tartdéoszlop
cseréje elézetes mérések alapjan.

Szabo Ervin téri diszpécserhaz 3. és 4. emeleti
légkezel§ berendezések cseréje.

Zavar-, hibaelharité autddaru beszerzése.

A Fehér uti metrd jarmételepen szimulator és
tartézkodo helyiség kialakitasa.

Metrd vonali létesitmények, metrdallomasok felszini
kapcsolatainak (szell6zés, gépészet) felljitasa.
E-D-i metrévonalon a legstirgésebb
alagutszigetelések.

Forgalmi- és mUszaki kiszolgald dolgozok
munkakoérdlményeinek javitasa (eszkdz beszerzés,
végallomasi és egyéb létesitmények korszerUsitése).
Trolibusz jarmimoso korszerdsitésének
megkezdése.







EU projektek

2009-ben tbbb projekt tervezési fazisa zarult le,
el6térbe kerultek a megvaldsitashoz kapcsolddd
feladatok.

Folyamatban Iévé projektjeink

e Budai fon6do villamoskdzlekedés megteremtésének
|. Gteme. Ennek alapvetd célja egy teljesen atjarhatd
budai villamoshalozat kialakitasa, az atszallasok
szamanak és az utazas idejének csotkkentése.

e Az 1-es és 3-as villamosvonalak tovabbfejlesz-
tésének |. Uteme, melynek Iényege az 1-es és 3-as
villamos vonalak korszerUsitése, az 1-es villamos
vonalanak meghosszabbitasa a Fehérvari utig.

e EBSF European Bus System of the Future — A j6v6
eurdpai buszrendszere: célja az autdbuszok,
valamint infrastruktura tertletén Uj megoldasok,
technolégiak alkalmazasaval vonzébba tenni a
varosi autébusz-kdzlekedést, csdkkentve annak
Uzemeltetési koltségeit.

e A forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer
fejlesztése, korszerUsitése.
e A Rakoskereszturi autdbusz folyosd kialakitasa.

Dontés-el6készités alatt allé projektek

e Budai fon6do villamoskézlekedés megteremtésének
[I. Gteme. Ez a Gellért tér — Lagymanyosi hid —
Budafoki ut kdzotti rakparti villamosvonal kiépitését
célozza.

e A 42-es villamos vonalanak feltjitasa, és meg-
hosszabbitasa a Havanna és a Gloriett
lakotelepekig.

e Dunai kdzlekedés fejlesztése. A tervek célja
kikotéfejlesztés a meglévék korszerdsitésével,
tovabba négy Uj kikoté épitése, valamint Budafok
belvaros és Csepel, Szinesfém utca kdzott
révatkeld létesitése.
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Uzemeltetés

Beszerzés és logisztika

A BKV Zrt. 2009-ben 149 db kbzbeszerzési és

297 db versenyeztetési eljarast bonyolitott,

a beszerzésekre megkotott szerzédések dsszértéke
52,9 milliard forint. 2009. évben készitett megrendelés
26 124 db, ezekben 100 596 tétel szerepel, ebbdl

7 235 tétel egyedi megrendelés. A rendelések
Osszértéke 40,723 milliard Ft. A BKV Zrt. beszerzési
tevékenységeit végzd Beszerzési és Szerzédési lroda
valamennyi munkafolyamatara vonatkozéan ming-
ségiranyitasi rendszer épdlt ki 2009-ben. E munka
eredményeként a szakterullet — a 2009. december
18-an befejez8dott sikeres Tanusitod audit ered-
meényeként — megkapta az MSZ EN ISO 9001:2009
Nemzetkdzi Minéségiranyitasi Szabvanynak torténd
megfelelésséget igazold oklevelet. A logisztika

25 raktarban mintegy 3 100 millioé Ft értékl készlet
kezelését valdsitja meg.

Mdiszaki Gzemeltetés

A Mszaki Uzemeltetési Féosztaly a Miszaki |gaz-
gatosag legnagyobb egysége, legfontosabb feladata
a BKV Zrt. tulajdonéban lévé jarmlvek és infrastruk-
turalis eszk6z6k gazdasagos és biztonsagos
Uzemeltetéseének, valamint az ehhez szikséges
mUszaki-technoldgiai hattér biztositasa.

Uj feladatok megjelenése miatt 2009-ben j6tt 1étre

a Metr¢ Felujitasi és Uzemviteli F6mérndkség, mely
elkdlonitetten kezeli a M2, M3 metrévonalak feldjitasa-
val kapcsolatos, valamint egyes Uzemeltetési
tevékenységeket (pl. polgari védelmi feladatok,
klimaberendezések karbantartasa, gépészeti és
mozgolépcsd berendezések Uzemeltetése, mlszaki
oku hibabejelentések kezelése).

Miik6édéstamogatas

A mUkoédéestamogatas is centralizalt szervezetben
mukodik. Az illetékes fémérndkseég felelds a tar-
sasaghoz tartozo irodak, létesitmények, épuletek,
épitmények (telephelyek: 32 db, 6sszes ingatlan
tertlet: 1,2 millid m?, 6sszes beépitett hasznos
alaptertlet 275 ezer m?, aramatalakitok: 59 db,

21 800 m?, végéallomasok és HEV vonali &llomas
épuletek: 136 db, 7 900 m?) gondnokolasi fela-
datainak, tovabba a gumikerekes agazat telephelyei

és az irodahazak fenntartasi Uzemeltetési feladatainak
ellatasaért. lde tartozik a szocialis és munka-
kortlmények javitasat célzo projekt menedzselése,
tovabba a paraméterkdnyvi valtozasokkal kapcsolatos
feladatok végrehajtasa is.

2009-ben atalakitottuk a belszolgalati jarmudvek
Uzemeltetésének formajat, és jelenleg mintegy 160

gépjarmuivet flottakezelés keretében biztositunk

a szakterUletek szamara. A BKV Zrt. személy és 3,5
tonna 6ssztdmeget meg nem haladé tehergépjarmd-
parkjanak tartos bérletére és teljes kord ldzemel-
tetésére, valamint a BKV Zrt. tulajdonédban levé
iranyul6 szerzddeést kdzbeszerzési eljaras keretében
kotottek meg. A bérelt jarmivek szama 148.
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Friékesités, menetdijbevételek

A menetdijbevételek alakulasa

A kdzbsségi kdzlekedés a hatdsagi maximalt aras
szolgaltatasok korébe tartozik, ezért a tarsasag nem
donthet 6nalldéan a jegy- és bérletfajtak arat illetéen:
a viteldijakat a Févarosi Kozgydlés éallapitja meg.

A tarsasagnak a tarifapolitika alakitasara csak az
armegallapitdé dnkormanyzati rendelet szabta keretek
kozott van lehetésége, illetve javaslatot tehet a viteldi-
jak mértékére vagy a tarifarendszer véltoztatasara.

A 2009. januar 1-jétél érvényes arakrol a Févarosi
Koézgydlés 2008. december 18-an dontott.

A tarifaemelést egy Iépcsdben kellett végrehajtani,
atlagos mértéke 2009. januar 1-jétél 7,9%-os volt.

A Févarosi Kozgydlés 2009. januar 1-jétél bevezette
Budapest-bérletet. Ez a korabban kulén fajtaként
vasarolhaté BKV-bérletet és az annal dragabb, de
Budapest hataran belll a kijeldlt vonatok és helykdzi
autdbuszok hasznélatéra is jogositd Budapesti
Egyesitett Bérletet (révid nevén BEB-et) véltotta fel.
A Budapest-bérlet a BEB szolgaltatasait nyujtja.

20009 juliusatol az Orszaggylilés az addig 20%-os AFA
mértékét 25%-ra emelte. Mivel a BKV Zrt. arait bruttd
értékben hatarozzak meg, ez a Tarsasag bevételeit
kedvezdtlenul érintette volna. Ezért a Févarosi Koz-
gyllés a 2009. junius 3-ai Ulésén alkotott 29/2009.
(VI.12.) szamu rendeletével atlagosan 4,2%-kal emelte
arainkat. A helykdzi kdzlekedés viteldijait — ez a BKV
Zrt. esetében a HEV menetjegyeket és bérleteket,
valamint a tavolsag alapu kérnyéki jegyeket

€s bérleteket érinti — a Kozlekedési, Hirkozlési és
Energialgyi Minisztérium a 34/2009. (VII.6.) KHEM
rendeletben 2009. julius 15-ével szintén megemelte.

A 2009-es év bevétele nem az elézetes varakozasok-
nak megfeleléen alakult. A 2008 végén kezd6dé
vilaggazdasagi véalsag — részben a megszind munka-
helyek miatt — igen erdsen éreztette hatasat a
kozlekedési szolgaltatasok iranti keresletben is.

Ez érezhetd volt valamennyi hazai helyi kézlekedési
szolgaltato tarsasagnal, ahogy az a Budapesti
Kozlekedési Szovetség (BKSZ Kht.) szervezésében
rendszeresen egyeztetett adatokbdl is latszott.

A Budapesttel egyUtt 6 hazai nagyvaros statisztikai
adataibdl a BKV Zrt. értékesitési szamai még a
legkevésbé rosszak kozott voltak.

Fentiek kovetkeztében az eredetileg tervezett 53,58
milliard Ft netté menetdijbevétel és 17,23 milliard Ft
arkiegészités elérhetetlennek bizonyult. Az év elején
érzékelve a folyamatokat, a Tarsasag vezetése

atértékelte a helyzetet, és az Uzleti terv célkitlizéseit —
az AFA emelését is figyelembe véve — 51,022 milliard
Ft menetdijban és 16,88 milliard Ft arkiegészitésben
hatarozta meg. Mivel az arkiegészitési tételeket bruttd
értékben hatarozzak meg, ezért az AFA emelésének
hatdsa mindenképpen a bevételek cstkkenésében
mutatkozik meg, az Uj terv mar ezzel a hatassal

is szamolt.

A gazdasagi folyamatok azonban a valsag hatasara
és a Téarsasag korul kialakult kedvezétlen kdzhangulat-
nak is kdszénhetéen még a csdkkentett terv tel-
jesitését sem tették lehetévé, a menetdijbevétel
0,9%-kal maradt el a célkitlzéstdl. Az elmaradasnak
részben elszamolastechnikai okai is voltak, mivel a
havi bérletek tetszéleges kezddnappal valthatoak.
Emiatt az Ugynevezett csuszo érvényesség miatt a de-
cember folyaman megvasarolt szelvények bevételét
idéaranyosan el kell hatarolni a kdvetkezd évre. A vi-
szonteladok altal forgalmazott bérleteknél azonban
nem ismert az értékesités datuma, ezért azt a partner
elszamolasanak napjaval rogzitik a rendszerben.
2009. év végeén az ebbdl szarmazo elhatéarolas tobb
mint 200 millié Ft-tal nagyobb tétel volt, mint egy évvel
korébban.

A kedvezményes jegyekre és bérletekre folyositott
arkiegészités normativaja egész év soran valtozatlan
volt, a helyi bérletek esetében a 2006-o0s bruttd szin-
ten, a helykdzi viteldijak esetében pedig a 2007-es
modositas altal meghatérozott tételek maradtak
érvényben. Az ingyenes utazasok ellentételezéseére
folydsitott Osszeget a Kdzlekedési, Hirkdzlési és Ener-
giadgyi miniszter allapitja meg, ezt 2009-ben 4,5%-kal
emelték. Az arkiegészités aranyaiban csak minimalis,
0,1%-nak megfelels, 17 millié Ft-os hiannyal zart 2009-
ben. A tarsasag mindent megtett a jegy- és bérlet-
vasarlasi lehetéségek ndvelése érdekében. 2009-ben
65 bérletpénztar Uzemelt, amelybdl 6 id6szakosan tar-
tott nyitva. Emellett 264 automata (ebbdl 105 db mod-
ern érintéképernyds, tébbféle jegyet értékesitd) 1340
viszontelado, 12 nagy, bérletet is arusitd partner szol-
gélta utasainkat jegy- és bérletvasarlaskor. Bankkar-
tyas fizetésre 19 pénztarban, illetve 24 jegyautoma-
tanél volt lehetéség. A 10 vagy annal tdbb bérletet
atutalassal vasarlo partnereinknek téritésmentesen
széllitottuk ki a bérleteket.
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A potdijkdvetelések és -bevételek alakulasa

A potdijak mértékében, az azt mindenkor meghatarozé
Budapest Févaros Kozgyllése dnkormanyzati rende-
lete szerint, 2009-ben lényeges valtozas nem tortént.
Kedvez6 fogadtatasra talélt az Ujonnan bevezetett
lehetéség, hogy a helyszini potdijat (6000 Ft) utélag,

a potdijazast kdvetd két munkanapon beldl be lehet
fizetni. Az 6sszes, BKV pénztarban potdijat befizeték

egyharmada ilyen modon rendezte utélag a viteldijat.

A tarsaséag altal nyujtott szolgaltatas igénybevétele
utani ellenérték megfizetésének elmaradasat 2009-
ben szamos tényez6 befolyasolta.

llyenek az éltalanos gazdasagi valsag, a sztrajk, a
szocialis helyzet, a fizetési morél romlasa, a bliccelés
tarsadalmi ,elfogadottsaga”, a BKV-val szembeni hoz-
z&éllas, az ombudsmani megnyilatkozasok hatasa.
Ezen tényezék mind a potdijazasi események felvé-
telére, mind a tarsasagot megilletd jogos potdijak
megfizetésére jelentds hatassal voltak. A fizetési ne-
hézségek, illetve reklamacio a kdvetelésérték mintegy
10 %-at tették ki.

A tarsasag a nehéz kérulmények kdzott is igyekezett
a potdijakat hatékonyan beszedni nem peres és peres
eljarasok utjan, az adatvédelmi elGirasok betartasa
mellett, Ugyvédi irodak és Ugyvédi irodakkal egyutt-
mukadd kdveteléskezeld vallalkozasok kdzremUko-

désével.
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A megnodvelt bejarati ellenérzések, adatfelvétel és az
adatrégzités mindségi javitasa mellett a potdij behaj-
tdsanak modszereit egységesitettik, hatékonyabba
tettUk, bdvitettik.

Az intézkedések eredményeként a kapcsolodo kolt-
ségszint csokkentése mellett az éves potdijbevételi
terv (99,6%-ra) teljesult. Az Uj intézkedéseknek
kdszdnhetben csokkent a kdvetelésallomany, javult
az dsszetétele.

Egyre tébben vannak azok, akik elismerve a poétdi-
jazas jogossagat, mintegy az utélagos fizetés
lehetéségének igénybevétele érdekében egyutt-
muakddve az ellendrrel, megadjak személyes
adataikat, elérhetéséguiket. igy lehetésége van
tarsasagunknak, illetve a behajtasban kézremikddd
partnereknek, hogy felszolitd levelek utjan felhivja
agyfelei figyelmét a potdij megfizetésére a tovabbi
jogkovetkezmények elkertilése érdekében. Uj elem-
ként, 30 napon belll fizetési emlékeztets leveleket
kuldtunk, kérve a tartozéas 30 napon belll meg-
fizetésére, annak érdekében, hogy az ne nbvekedjen
késedelmi dijjal és eljarasi kéltséggel. 2009-ben is
Ugyvédi irodak segitségét vettlk igénybe a tartozasok
behajtdsaban. Jelenleg az dsszes nyitott potdije-
semény egyharmadat kezelik tgyvédi irodak. 2008-
ban ezek egynegyede volt Ugyvédi kezelésben.




Marketing, kommunikacio

A tarsadalmi felel@sségvallalas részeként a BKV
egyuttmikddési megallapodast kotétt a Févarosi
Cigany Onkormanyzattal (FCO) a hatranyos
helyzetldek foglalkoztatasanak eldsegitésére.
Folytatédott a 2008 szeptembere éta meghirdetett
kommunikacioés nyitas a Tarsasag transzparens
muakodése érdekében. Az elmult év a megujulason
tul a rendteremtésrdél szolt, aminek kdvetkeztében
folyamatos a szakmai egyUttmikédés a BRFK-val is.

A CSR tevékenység és a kultura tamogatasanak

jegyében Gyermeknapot, valamint ,Szeretem a BKV-t”
cimmel gyermekrajz-versenyt rendeztliink, december-
ben pedig karacsonyi diszbe 6lt6zétt villamossal jarul-

tunk hozza a févaros diszkivilagitasahoz és az Unnepi
hangulathoz. Részt vettiink a nyari és az ¢szi Muze-
umok Ejszakaja rendezvényen, kapcsolédtunk a
Magyar Dal napjahoz, és megszerveztik a BKV-s
Amatdér Alkotok kiallitasat.

Tobb bevételndvekedést célzd marketingkampanyt
szerveztUnk, példaul 20 szazalék kedvezményt adtunk

julius-augusztusban a poétdijat befizet6k szamara,
bliccelés elleni kampanyt inditottunk, illetve egy nyari
akcio keretében a Vidamparkkal egytttmikodve

az érvényes BKV-bérlettel rendelkezéknek ked-
vezményes latogatasi lehetéséget biztositottunk.

Utasbarat Ujitasaink egyik 1épéseként bevezettik

az Uj ,BKV. Onnek jar.” szlogent, majd nyéron
megkezdd&dott a szinészhangos utastajékoztatas a
Combino villamosokon és a 7-es buszcsalad jaratain.

Kérnyezetlnk iranti elkdtelez6désunk egyik megnyil-
vanulasaként a ,Szeretem Budapestet” mozgalom
6szi akcidjahoz csatlakozva — melynek 6 célja a

Lanchid koérnyékének graffitimentesitése volt —
a Lanchid budai és pesti villamos-alagutjait, valamint
a Moszkva téri alagutat graffitimentesitettuk.

Szeptember 19-én, az Andrassy Uton megrendezett
»ZAutdmentes napon” egész napos programokkal
vartuk a latogatokat. Tarsasagunk kiemelt feladatanak
tekinti a févarosunkba latogaté bel- és kulfoldi turistak
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szinvonalas tajékoztatasat. Honlapunkon a turistak
részére létesitett kildn rovatban tajékoztatd szbve-
geket, programajanlatokat készitettiink. A turisztikai
partnereink részére eljuttatott idegen nyelvl informa-
cios kiadvanyok, szérdanyagok, plakatok, valamint a
kulbnb6z6 médiumokban megjelentetett hirdetések
révén folyamatos tajékoztatast adtunk a févarosba
utazok szamara.

A mult értékeinek és hagyomanyainak megdrzése
jegyében elindult a budai nosztalgiavillamos-jarat —
2009. augusztus 13. és szeptember 27. kdzott —
HUvosvolgy-Kamaraerdd utvonalon, hétvégenként.
A kuldnjaratot a turistak és az itt él6k egyarant szive-
sen fogadtak.

A folyamatos megujulas mellett a hagyomany6rzés is
fontos a BKV Zrt. szamara. 2009-ben Unnepelttk a Fo-
gaskerekU vasut fennallasanak 135 éves évfordulojat.

A tarsasag két muzeumot is Uzemeltet: Szentendrén
a Varosi Tomegkdzlekedési Muzeumot és Budapest-
en a Foldalatti Vasuti Mdzeumot. A muzeumok 2009-
ben is nagy sikerrel vettek részt az év legnagyobb
muzeumi rendezvényein (Mlizeumok Majalisa,
Muzeumok Ejszakaja, Muzeumok Oszi Fesztivlja,
Nagy Rajzolas). Ezek mellett tobb id&szaki kiallitast
is megtekinthettek a latogatok. llyen volt példaul az
europai kozosségi kdzlekedést bélyegeken bemu-
tato kiallitas, a parizsi és budapesti féldalatti koz-
lekedésrél képet ado fototarlat, a metroépitkezések
eldtti Budapest kdzlekedését bemutato kidllitas az
épuld 4-es metrd Bocskai Uti allomasan. [dénként
egy-egy muzealis jarmd nosztalgializemben vagy
jarmdtaléalkozokon is lathato volt az év soran.

A Kulturélis Orékség Napjai keretében a mizeumok
mellett egyéb BKV-s helyszineken is — a Kelenféld
Autébusz Jarmdtelepen, a Szépilona kocsiszinben
és a FogaskerekU vasutnal — megismerhették az ér-
dekléddk a BKV mUszaki értékeit. A muzeumokban
mintegy 35 ezer latogato — tdbbnyire tarlatvezetések,
muzeumpedagogiai foglalkozasok keretében — cso-
dalhatta meg a Tarsasag torténeti értékeit és mu-
zedlis jarmuveit.

30  Evesjelentés 2009

Budapart] Kt kacisl c—
28tkBsDun MDk8dS Rsevbrgtrmashy TV )
R Bitipesl i, 16 | thaTy B, OB JAR

A tarsasag belsd kommunikacios tevékenysége is
toébb férumon zajlott. A heti rendszerességgel
jelentkezd e-hirlevélbdl dolgozoéink folyamatosan
tajékozodhattak az aktualis tarsasagi eseményekrdl,
hirekrdl, a munkajukhoz szUkséges szabalyzatokrdl,
utasitasokrol, az Gket érinté kedvezmeényekrdl, ezek
mellett szorakoztato, kulturélis tartalmat is nyuijt.

A havonta megijelend véllalati lap, a Mozgasban ma-
gazin oldalain lehet6ség nyilt alaposabban kéruljarni
egy-egy aktualis és fontos témat, illetve bemutatni a
tarsasag dolgozadit, hétkdznapijait.

Tarsasagi eseményeink kézul kiemelt jelentéségl a
Csaladi Nap, mely minden évben az dsszetartozas
érzetét erdsiti munkavallaldinkban.



Nemzetkozl kapcsolatok

A nemzetkdzi kapcsolatok szerepe, hogy a kulfoldi
trendek és gyakorlatok megismerése, a tudascsere
révén segitse a BKV alaptevékenységeét, és
hozzéjaruljon a fejlesztéséhez. A gyakorlatban ez
2009-ben is sok forditast jelentett, valamint tolma-
csolasokat a targyalasokon, muzeumi programoknal,
vagy éppen a Van Hool buszbeszerzéseknél.

A vérosi kdzdssegi személyszallitasra vonatkozé
europai szakpolitikak feldolgozasan tul, 6sszehason-
lit6 elemzést készitettink az eurépai varosok
jegyrendszereirdl, vagy az aktudlis tarsasagi
igényeknek megfeleléen a biztonsag témakoréhez
kapcsolodva nemzetkdzi példakat gydijtéttiink a
kamerak alkalmazasara, illetve alapvetben a jarmu-

parkkal kapcsolatosan cseréltlink tapasztalatokat
europai tarsvallalatokkal.

A BKV tagja az UITP-nek (International Association of
Public Transport — Nemzetkdzi Tomegkdzlekedési
Szovetséq), és részt vesz a kilonbdzd bizottsagok
munkajaban, a szervezettel vald kapcsolattartas
folyamatos. A szévetség 2009 juniusaban Bécsben
tartotta kétévente rendezendd vilagkongresszusat
és szakkiallitasat, az osztrak févaros kdzelségének
koszdnhet6en a BKV képviseldi is részt vettek rajta.
Az érkezb delegaciok kozott Budapest irant érdek-
|6d6 szakmabelieket fogadtunk egyebek mellett
Walesbdl, Dél-Afrikabdl, Sanghajbdl, Pragabdl.

-




Szervezeti felepites 2009-ben

[ Vezérigazgato

— Belsd kontroll igazgatdsag

— Stratégiai és szervezési igazgatésag
— Humanpolitikai igazgatésag

e Jogi igazgatésag

— IT f6osztaly

— Kommunikacio

- Vezérigazgatdi titkarsag

——  Uzemeltetési vezetok

== M(iszaki igazgatésag

MUszaki Uzemeltetési f6osztaly
Fejlesztési és beruhdzasi féosztaly
Logisztikai f6osztaly

MUszaki mindségbiztositasi iroda
Projekt iroda

== Kozlekedésiigazgatésag

Forgalmi Uzemeltetési fGosztaly
Szolgaltatasfejlesztési és -tervezési féosztaly
Forgalomiranyitasi féosztaly

== Gazdasagi igazgatosag

Szamviteli f6osztaly

Pénzlgyi féosztaly

Kontrolling f6osztaly

Human adminisztracios féosztaly

== Ertékesitési igazgatésag

Ertékesitési f6osztaly
Kézdnségkapcsolati f6osztaly
Marketing osztaly

El6varosi koordinacios osztaly
Koordinacios osztaly
Pénztarellendrzési csoport

™ DBR igazgatésag

DBR metr6 project igazgatdsag
Operativ projekt menedzsment
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Statisztikal adatok

A BKV ZRT. BERUHAZASAINAK ALAKULASA (millié Ft)

2009. évi tény
Pénziigyi teljesités
Mdszaki Tarsasagi Céltamogatas
Megnevezése teljesités forras 2008. 2009.

Févarosi finanszirozasu kiemelt beruhazasok

4, sz. metrovonal épitése

2. sz. metrévonal felljitasa

2. sz. metrévonal jarmdalomany cseréje

1-es, 3-as villamos vonalak tovabbfejlesztése és meghosszabbitasa I. (tem

1-es, 3-as villamos vonalak tovabbfejlesztése és meghosszabbitasa ll. (tem

Févarosi finanszirozasu kiemelt beruhazasok

Tarsasagi

JarmUbeszerzés

JarmifelUjitas és korszerUsités

Mozgolépcso-felljitas

Palyafel’jitas

Eurépai Unids projektek

Infrastruktura felljitas

M2 metrovonal jarmiallomany-cseréjehez hozzajarulas

Tarsasagi beruhazas 6sszesen

Kisértékl eszkdzok, munka- és formaruha ill. egyéb,

nem kozlekedési cell beruhazas (Tarsasagi finanszirozas)

Beruhézasi anyag

Immaterialis javak

Térités nélkUli atvétel

Egyéb beruhazasi tervben nem tervezett berunazasok

Tarsasagi minddsszesen 4 023

Tarsasagi beruhazasok forrasai 6sszesen 12771
Beruhazas mindésszesen 66 155 3715 4 023 50 814
Forrasok 6sszesen 58 552

A BKV ZRT. ADOSSAGAINAK ALAKULASA (millié Ft)

2008. évi tény 2009. évi tény

Leany- BKV Leany- BKV
Megnevezése vallalatok csoport vallalatok csoport

Bankhitel és pénzkélesdn
Peénzligyi lizing
Akkreditiv, bankgarancia, a kélcsénnel azonos
kereskedelmi hatasu barmely egyéb Ugylet,
lejért (a szamléan szerepl6 fizetési hataridében
meg nem fizetett) szallitdi tartozas
MINDOSSZESEN
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A BKV ZRT. UZLETMENETENEK ALAKULASA 2005-2009

2005. évi 2006. évi 2007. évi 2008. évi 20009. évi Index
Megnevezése Mértékegység 2005. évhez

Utasszam millio utas 96,4%
Utaskilometer milo Utkm 96,1%
Ferohelykilometer MG Thikm 21375 101,2%
Hasznos kocsikilometer ezer kkm 179519 179 000 176 225 175 669 177 415 98,8%
Kocsilizemora ezer ora 11 252 11367 11 020 10776 10 961 97,4%
Atlagos jarmtallomany db 3014 3007 2 959 2 869 2 841 94,3%
Forgalomba adott jarmUallomany 2 329 2 330 2 250 2202 2 200 94,5%
Ferohelykinasznalas 26,2 25,6 25,9 259 24,9 95,0%
Atlaglétszam (teljes munkaidos) 12 632 12817 12 423 11 839 11 930 94,4%

ebbdl: tomegkozlekedesi jv. 4 700 4818 4873 4 888 4 980 106,0%
Hitelallomany (zaro) Mo Ft 59 550 62 752 67 186 60 915 73 529 128,5%
Osszes bevetel millo Ft 83 300 107 287 106 443 120 953 110 828 133,0%
Osszes raforditas Mo Ft 105 766 118 309 123273 126 695 134 353 127,0%
Merleg szerinti eredmeny milio Ft -22 466 -11 022 -16 830 -5 742 -2316525 104, 7%

A SZEMELYSZALLITAS TELJESITMENYEINEK ALAKULASA

NETQETE 2008. évi 2009. évi Index
Megnevezése tény tény bazishoz

l/illamos 333 067 325 135 97,6%
Trolibusz 77 205 74 998 97,1%
Autdbusz 545 875 527 221 96,6%
HEV 55 166 53 003 96,1%
Metrd 269 765 260 679 96,6%
MFAV 26 742 26 026 97,3%
Minddsszesen 1 307 820 1267 062 96,9%
Villamos 917 886 895 967 97,6%
Trolibusz 195 077 189 454 97,1%
Autdbusz 2 732 867 2 637 494 96,5%
HEV 459 036 438 366 95,5%
Metrd 1183 909 1144 487 96,7%
MFAV 56 311 54 786 97,3%
Mind6sszesen 5 545 086 5 360 554 96,7%
Villamos 100,0%
Trolibusz 100,0%
Autdbusz 99,8%
HEV 99,4%
Metrd 100,0%
MFAV 100,0%

Utasszam (ezer utas)

Utaskilométer (ezer utkm)

Atlagos utazasi tavolsag (km)

Atlagosan
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JARMUGAZDALKODAS ALAKULASA

Jarmlifajta 2008. évi 20009. évi Eltérés ill. index
Megnevezése tény tény bazishoz

Vilamos 99,7%
Trolibusz 96,4%
Autobusz 98,6%
HEV 100,0%
Metrd 100,0%
MFAV 100,0%

Atlagos jarm(iallomany (db)

Minddsszesen
Vilamos 99,5%
Trolibusz 94,9%
Forgalomba adott Autdbusz 100,3%
jarmUallomany (db) HEV 100,9%
Metrd 100,4%
MFAV 100,0%

Mindésszesen
Vilamos 71,5% 71,4%
Trolibusz 70,1% 68,9%
Autébusz 80,8% 82,1%
HEV 78,9% 79,6%
Metrd 71,5% 71,8%
MFAV 73,9% 73,9%

Kocsikibocséatasi szazalék %

Atlagosan
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A SZEMELYSZALLITAS MINOSEGI-HATEKONYSAGI (FORGALMI) MUTATOINAK ALAKULASA

Jarmiifajta 2008. évi 20009. évi Index
Megnevezése tény tény bazishoz

Minddsszesen 21 374 784 21 552 240 100,8%

Minddsszesen 175 669 177 415 101,0%

Mindbsszesen 10 775 505 10 961 028 101,7%

Minddsszesen 1 858 411 1892 800 101,9%
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ATLAGOS ALLOMANYI LETSZAM (o)

2008. évi 2009. évi Index Létszam
Megnevezése tény tény bazishoz 2009. XII. 31.

TELJES MUNKAIDOS OSSZESEN 100,8%

MINDOSSZESEN
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VITELDIJAK

2008. 20009. 20009.
januar 1-jétol januar 1-jétol januar 1-jétél
Megnevezése (20% AFA-val) (20% AFA-val) (25% AFA-val)

*2009. januar 1-jétdl megszint a kilon BKV és kulon Budapesti Egyesitett Bérlet (BEB). Ezentdl minden budapesti bérlet a korabbi BEB szolgaltatasait
nyUijtia Budapest-bérlet néven. Ez azt jelenti, hogy hasznalataval a févaros kdzigazgatasi hatarain beliil az orszagos kozforgalmu vasutak kijelolt vonatait
és a helykdzi autdbuszvonalak kijelolt jaratait is igénybe lehet venni.

JEGY- ES BERLETELLENORZESEK ADATAI
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Elérhetbségek:

Székhely: 1072 Budapest, Akacfa u. 15.
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf. 11.
Kézponti telefonszam: 461-6500
Kézponti e-mail cim: bkvzrt@bkv.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1072 Budapest, Akacfa utca 18.
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@bkv.hu
Ugyfélszolgalat telefonszama: BKV-INFO (258-4636)

Honlap: www.bkv.hu
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