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KOSZONTO

2023-at — a BKV életében - egyszerre jellemezte korszakvaltéd nagy projektek leza-
rulta és kisebb, a stabil fejlédés iranyaba mutatd Iépések megtétele.

A fovaros kozlekedését és cégiinket érinté legfontosabb esemény vitathatatla-
nul az M3 metrévonal rekonstrukcidjanak, az utobbi évtized legnagyobb kozdsségi koz-
lekedést érinté beruhazasanak befejezése volt.

Majus 22-én a Nagyvarad tér és Lehel tér allomasok atadasaval egy teljesen megujult, modern és
akadalymentes vonalat vehetett birtokba az a félmilliénal is tobb utas, aki naponta az M3-as metrét va-
lasztja. A rekonstrukcié soran a teljes vonalra Uj sinek keriltek, megtjultak a megalldk, valamint az elekt-
romos, a gépészeti és a biztonsagi rendszerek. A teljes vonal akadalymentessé valt, a belvarosi szakaszon
egy Magyarorszagon korabban még nem alkalmazott Ujdonsag, ferdepalyas felvond szillitja az utasokat.

A feltjitashoz kapcsolddva véget ért a buszos metrépétlas sikertorténete is. A 2017 novemberé-
ben kezd6dd 6t és fél éves munkalatok alatt tarsasagunk autébusz agazata jelentésebb zavarok, fennaka-
dasok nélkil biztositotta az éppen lezart szakaszokon a kimaradé metrdszerelvények potlasat. Naponta
atlagosan 154 jarmUvezetd ilt a volan mogé, hogy az utasok minél kevesebbet érzékeljenek a feldjitassal
jard forgalmi valtozasokbal.

Kisebb nagysagrend(, de az utaskomfort jelentés novelését eredményezé beruhazas volt a SZEll
Kalman tér és Hlivosvolgy végallomas kozotti villamosvonal részleges felljitasa. Ennek koszonhetéen mar
HUvosvolgybe is el lehet jutni a modern, alacsonypadlds, légkondicionalt CAF-villamosokkal.

Az (j Solaris-Skoda Trollino trolibuszok fokozatos forgalomba allasanak kdszonhetéen a gumikere-
kes agazatban is bévlilt a korszer(, az utasigényeket nagyobb mértékben kielégité jarmiivek szama.

A BKV nemcsak szolgaltatdként, hanem munkaltatéként is megbizhatd partner, ezért tarsasagunk
meg tudta Orizni j6 munkaerdpiaci helyzetét. A 2023-as atlagosan |5 szazalékos alapbéremelésnek, és a
kiterjedt toborzo tevékenységnek kdszonhetden, az egyes munkakorokben magasnak nevezhetd fluktu-
acié ellenére és folyamatosan rendelkezésre allt a kell6 [étszamd munkaerdallomany.

A magas szinvonall szolgaltatés és a stabil munkahelyek biztositdsa mellett mindent megtesziink
a fenntarthaté makodésért. 2023-ban is elnyertiik az ,Energiatudatos Vallalat” cimet a Virtualis Erém{
Program éaltal inditott Energiahatékonysagi Kivaldsagi Palyazaton, immar hetedik alkalommal. A 2022 téli
és a 2023 nyari id6szakban alkalmazott energiatakarékossagi intézkedéseknek kdszonhetéen Gsszesen
2,4 milliard forint koltségmegtakaritast értiink el. Az Akacfa utcai székhaz és a Kelenfoldi autébuszgarazs

utan a Hungaria kocsiszin és a Cinkotai autébuszgarazs teriletén is korszerl napelemes rendszert lize-



meltiink be, amelynek készonhetéen nemcsak a cég szén-dioxid kibocsatasa csokken érdemben, hanem
a koltségei is.

A mindennapi Uzemeltetés biztositasa mellett a tarsadalmi felel&sségvallalashoz és a kulturakozve-
titéshez kapcsolédd programokon keresztil is népszerdsitettiik a kdzosségi kozlekedést. Csatlakoztunk a
»Budapest 150" linnepi rendezvénysorozathoz és tobb mas kiilsé rendezvényhez. Nyilt napjainkon tobb
ezer érdekl6dét lattunk vendégil telephelyeinken.

Nyugodtan kijelenthetem, hogy kollégaim lojalitasanak és szakértelmének, a menedzsment elko-
telezettségének, a tulajdonossal és a megrendelével apolt jé viszonynak készonhetéen a 2023-as évet is

sikerrel zartuk!

Bolla Tibor

vezérigazgatd



KOZSZOLGALTATASI
SZERZODES

Tarsasagunk a menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatast a Budapesti Kozlekedési Kozponttal
(BKK) 2021. januar |-én megkotott Kozszolgaltatasi Szerz&dés alapjan latja el.

A Kozszolgaltatasi Szerzédés szerint a BKK rendeli meg a menetrend szerinti kozlekedési szolgalta-
tast, rogzitve a mennyiségi és mindségi kovetelmények kereteit, valamint a kozszolgaltatassal osszefliggd
részletes szabalyokat, koztiik a koltségek ellentételezésének szabalyait.

Az adott évre vonatkozd megrendeldi elvarasokat és az ehhez kapcsolédoé finanszirozasi feltétel-
rendszert a Kézszolgaltatasi Szerz&dés részét képezd Eves Megallapodas tartalmazza.

A megfeleld szinvonall szolgaltatas ellatasat a BKK Zrt. altal megfogalmazott mindségkovetelmé-
nyek, illetve az azokhoz kapcsolédd motivald/szankcionald eszkozok alkalmazasa rendezi. Ezek kozé
tartoznak az SLA rendszerben (SLA = Service Level Agreement, min8ségi szintmérési rendszer és szol-
galtatasi szint megallapodas) alkalmazott Bonus/Malus, valamint meghatarozott jogcimek alapjan, a nem
megfeleld teljesités esetén kiszabhato kotbérek.

Az SLA rendszer a menetkimaradasi mutatdt, a forgalombiztonsagi (baleseti) mutatét, a me-
netrendi pontossag, menetrendszer(iségi mutatdt, a jarm{ és allomasi mdszaki, esztétika, utas-
komfort szempontld megfeleléségi mutatdt, tovabba az utastajékoztatds megfeleléségi mutatdt
tartalmazza. A kotbérrendszer pedig 57 kilonb6zé jogcimen szankciondlhatd kotbérpontbdl all.

Az el8z6 évhez képest 2023-ban mddosultak a fent felsorolt SLA mutatékhoz kapesolédd Bonus/
Malus szazalékos értékek, amelynek eredményeként a mindségi kovetelmények teljesitése kovetkeztében
a Tarsasagunk altal elért Bonus mértéke csokkent (ahhoz képest, amit akkor ért volna el, ha valtozatlanok
maradtak volna az emlitett szazalékos értékek). Mindezek mellett a BKK Zrt. kotbérezési lehetSsége is
tovabb bdviilt.

A viéltozasok eredményeként az el6zé évhez viszonyitva egyarant csokkenés tortént az SLA muta-
tok tekintetében a tarsasagi Bonus értékében (335 759 ezer Ft Bonus-t kévetden 136 093 ezer Ft Bonus),
valamint a kotbérek értékében is (59 733 ezer Ft-ot kdvetéen 49 130 ezer Ft). A fentiekbdl adéddan
2023-ban a BKV Zrt.-nek a mindségi kdvetelmények értékelését kdvetden az ebbdl keletkezd pénzigyi
eredménye 86.963 ezer Ft volt.

Tarsasagunk a Kozszolgaltatasi Szerz&désben foglaltak szerint teljesitette beszamolasi kotelezettsé-
gét. A havi, gongyolt negyedéves, éves kozszolgaltatasi beszamoldk elkészitésével, valamint a rendszeres
Megrendel&i kérdések megvalaszolasaval a BKV Zrt. szamot adott a megrendelt kdzszolgaltatas ellatasa-

rél, valamint annak gazdasagi vetiletérdl.






AUTOBUSZ ES
ROLIBUSZ UZEMELTETES!
IGAZGATOSAG

Jarmiallomany alakulasa

Az autdbusz és trolibusz forgalmi jarmiallomany 2023-ban is jelent&s mértéki valtozason ment keresztiil.
A forgalmi igények minél magasabb és korszer(ibb szinvonalon torténd kiszolgalasa érdekében — 2022-
hoz hasonldéan — | | db alacsonypadlds, az utazékézonség elvarasanak megfeleld korszerl csuklés Modulo
M168d tipusu autdbuszt bérelt Tarsasagunk. A jarmivek légkondicionalt modern utastérrel és kornyezet-
kimélé EURO VI-os motorral rendelkeznek. Ugyanebben az évben allt forgalomba 2 db hasznalt beszer-
zés( Solaris Urbino 10 tipust midi autdbusz is. A metrépdtlasi feladatok befejezése, illetve a Volvo-Alfa
Civis 12 tipust autobuszok bérleti szerz6désének lejarta tovabbi sokat futott és mar korszer(tlennek
szamitd jarmivek kivonasat tette lehetévé. E valtozasok eredményeként az autdbusz-dllomany a 2023.
januar |-jei 963 db-rél év végére 870 db-ra mddosult.

A 2022-ben forgalomba allitott 135 db Uj sz616 és csuklds Mercedes-Benz Conecto autdbuszoknak,
valamint az eloregedett, tulfuttatott jarmlivek terén végrehajtott jarmiallomanyi kivonasoknak készonhe-
téen az autdbusz agazati rendelkezésre allasi és mliszaki okl menetkimaradasi mutatdk, vagyis a jarmiivek
lizemképessége terén jelentds javulas tapasztalhatd, a forgalomba allitott Mercedes-Benz Conecto auté-
buszok tarsasagunk jarm(flottajanak egyik legmegbizhatdbb tipusa lett.

A trolibuszagazat esetében folytatédott az elé6z6 év végén elkezdett allomanyfrissitési folyamat.
2023-ban osszesen 30 db Gj alacsonypad|és csuklds 4. generacids Solaris-Skoda Trollino |8 tipusu jarma,
illetve 12 db Uj alacsonypadlds szdl6 4. generacids Solaris-Skoda Trollino 12 tipust jarm{ allt forgalomba.
A 42 db (j trolibusz lizembe helyezése eredményeként lehetdvé valt a nagyrészt magaspadlds lkarus 280
T (GVM), lkarus 435 T, tovabba id6s, korszer(tlen lkarus 412 T és hasznaltan beszerzett MAN NGE 152
tipusu trolibuszok kivonasra az allomanybdl. A jarmiallomanyba vételek és kivonasok alapjan az év eleji
|41 db-os trolibusz-allomany év végére 142 db-ra mddosult.

A jarm{park atlagéletkora autobuszok esetében, az Uj jarmiibeszerzések elmaradasa miatt némi no-
vekedést mutat, 10,72 évrdl 10,97 évre emelkedett. Trolibuszok esetében ugyanakkor megfordult a ko-

rabbi folyamatosan novekvd tendencia, a flotta atlagéletkora 16,35 évrél 8,78 évre csokkent. Ez esetben



a nagyobb mértékd javulas a 2022-ben megkezdett 6 db, majd 2023-ban a 42 db Uj trolibusz forgalomba
helyezésének koszonhetd.

Az autdbusz agazatban utaskomfort szempontjabdl az Uj jarmlivek beszerzésének hianyaban sza-
mottevd valtozas nem tapasztalhato. Utastéri klimaberendezéssel felszerelt jarm(vek részaranya minima-
lis mértékben ugyan, de tovabb novekedett (97,9%-ra). A trolibuszagazat vonatkozasaban ugyanakkor az
Uj jarmQvek érkezésének eredménye, hogy nem csak a flotta atlagéletkora javult, hanem az utaskomfort
tekintetében is lényeges minéségi javulds kdvetkezett be. Ev végére a teljes flotta 92,9%-a alacsonypadlos
lett, valamint a klimaberendezéssel is felszerelt jarmiivek allomanyon bellli részaranya 76,7%-ra néveke-
dett.

A jarm(allomany fiatalitasa érdekében korabban kitlizott céloknak megfeleléen 2023-ban elékészi-
tésre kerilt a 65 db (+20 db opcid) maximidi autébusz tartds bérlésére iranyuld kozbeszerzési eljaras. Az
eljaras eredményes lezarasa esetén 2024 végén, 2025 elején lUtemezetten megkezdddhet az Uj jarmivek

forgalomba allitasa.

Metropotlasi feladatok

Az M3 metrévonal pétlasa 2017. november 4-én vette kezdetét az északi szakaszon, Ujpest-Kézpont és a
Lehel tér kozott. Ot és fél év alatt két féiitem-valtis tdrtént, majd véglil 2023. marcius 20-an kora délutan
kozlekedett utoljara munkanapon metréopétld autdbusz. Hétvégi napokon majus 6-an szombaton és ma-
jus 7-én vasarnap kozlekedtek utoljara metrépotid autdbuszok, majus 22-ig ugyanakkor a korabbi potlasi
Utemek soran forditéallomasként funkcionald Lehel téren és Nagyvarad téren a metrdszerelvények még
nem allnak meg, ezek allomaspétld buszokkal és alternativ jaratokkal voltak elérheték.

A metréopétld autdbuszok kozlekedtetése rendkiviil slrl jaratkovetést tett sziikségessé a legna-
gyobb utasforgalmat lebonyolit, egyben az egyik leghosszabb févarosi kozosségi kozlekedési vonal pot-
lasa érdekében: munkanapokon csucsidében atlagosan 45 masodpercenként kdvették egymast a jaratok,
ezt kellett megoldani a pétldbusz Utvonal kialakitasaval, beleértve olyan forgalmas csomoépontok jelentés
atalakitasat is, mint a Nyugati tér vagy az Arpad hid pesti hidféje. A metrépétlé vonalakon munkanapokon
(Utemtdl fliggben) atlagosan 60-70 db autdbusz kozlekedett, amelyek 5,5 év alatt tobb mint 26 millié km-t
tettek meg, mindezt tobb mint ezer kiilonbozé menetrend alapjan.

Az ideiglenes buszpétlashoz kapcsoldddan a jarmivezeték szocidlis ellatasanak folyamatos bizto-
sitasa is kiemelt feladat volt: 6sszesen 10 helyszinen ideiglenes konténereket telepitettiink, a nagyobb
csomépontokon belil akar tobb helyszinen is.

Az M3-as metrévonal potlasanak elinditasa szamos jarmdallomanyt érinté intézkedést kdvetelt meg

2017-ben. Az Inter Tan-Ker Zrt.-vel kotott rendelkezésre tartasi szerzodés keretében lizemeltetett 23 db



mar forgalomban Iévé Mercedes Conecto G autdébusz mellett az opciés mennyiség lehivasaval, tovabbi
31 db azonos tipusu csuklés autdbusz allt forgalomba, amelyek mindvégig a potlast biztositd jarmdlpark
gerincét jelentették. Emellett 6sszesen 41 db Ikarus 280-as és Ikarus 435-6s jarm{ mlszaki reaktivalasat
végezte el az 4gazat a megnovekedett menetrendi igények kiszolgalasa érdekében, amelyek legutolsé pél-
danyainak forgalombdl torténd kivonasara az Uj jarm(ivek érkezésével egy idében, 2022 végén keriilt sor.

Az Autébusz és Trolibusz Uzemeltetési Igazgatdsag a sziikséges személyzet biztositasa érdekében
kiemelked& toborzasi, illetve képzési tevékenységbe kezdett: a metrépotlasi idészak alatt felvett autod-
buszvezetbk és autdbuszvezetd tanuldk szama meghaladta az |.750 f6t, akiknek kozel felét az ATUI
képezte ki. A metrépdtlas idoszaka alatt, a potldbuszokon dolgozd jarmivezeték tobb mint 2 millié
munkaorat teljesitettek. A jarmlvezet8k munkajanak segitését tobb intézkedés is szolgalta mind a BKK,
mind a BKV részérdél. A nagy potlasi litemvaltasokat megeléz&en az Utvonalakat, azok forgalomtechni-
kajat, végallomasi rendijeit és egyéb sajatossagait a jarmlvezeték széles korével megismertetd kozponti
szervezésl és vezetett autdbuszos bejarasok sora segitette, valamint a végallomasokon is biztositott volt

a helyszini vezetdi fellgyelet.

Létszamhelyzet

2023-ban a jarmlvezetdi létszam olyan szintre csokkent, hogy az M3 metrépotlas végeztével sem szlintek
meg a személyzeti okbdl torténé menetkimaradasok, jéllehet a 2022. év végi szinthez képest mérsékls-
dott.

A telephelyek forgalmi szolgalatainak naprél napra kihivast jelentett — a torvényes foglalkoztatasi
feltételek biztositasa mellett — a személyzethianyok minimalizalasa. Emiatt 2023-ban is folytatédott a jar-
mivezetdk teljesitményének Osztonzése és elismerése kapcsan mar bevezetett tobblet javadalmazas, a
kiemelten magas havi rendkiviili munkat (tulérat) vallaldk esetében.

A gumikerekes agazatok jarm(ivezetdi korfaja tovabbra is 0regedé képet mutat, az allomany 61 %-a

50 év feletti.
Besegiték foglalkoztatasa

Az id8ben folyamatosan ingadozé teljesitményi elvarasok és a jarmlivezet&i létszamhiany okozta kor-
nyezetben a jarmlvezetdi besegitdi rendszer kiemelten segiti a forgalomlebonyolitast, és noveli a szikos

emberi eréforrasokkal rendelkezé rendszer rugalmassagat.



ATUI jarm(ivezetdi létszam és személyzeti okt menetkimaradas
2022 -2023

3,00%
2,50%
2,00%

1,50%

Zarolétszam (fa)

1,00%

0,50%

Szemelyzeti okl menetkimaradas (%)

0,00%

 Autohusivezetd  Trolibuszvezetd szemébyzeti okd menetkimaradas

Jarmiivezetdi utanpétlas, toborzas, képzés

A jarm(vezet8i utanpétlas érdekében folyamatos a jarmivezetd és jarmivezetd-tanuld toborzas vala-
mennyi elérhetd ,,csatornan”: igy kozosségi oldalainkon, belsé hirleveleinkben, szérélapokon, a jarmUvek
belsd- és kiilsé felliletein, Ujsaghirdetésekben és személyesen az allasborzéken. 2023 nyari és Oszi id8sza-
kaban a kedvezdbb feltéttelekkel alkalmazott belsé ajanlasi rendszeren keresztiil 48 f6 képzett jarmliveze-
t6 jelentkezett tarsasagunkhoz. A toborzas mellett folyamatosan és litemezetten zajlottak a jarmdvezetdi
képzések: 2023-ban Gsszesen 26 db jarmlivezetdi tanfolyamot inditottunk el.

A jogszabalyi véltozdsok eredményeképpen 2023 szeptemberében elindult a B-rél D kategériara
torténd kozvetlen képzés, amelynek hatasara jelentésen megemelkedett a tanuldi 1étszam. B kategorias

jogositvannyal december végéig kozel |60 f& autdbuszvezetd tanuld |épett be az agazathoz.
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Statuszcsokkentési elvaras végrehajtasa

A 2023. évi lizleti tervezés soran az alabbi hatasok eredményeképpen a BKK részérdl elvaras volt a BKV
(és igy az ATUI) felé, hogy az egyéb fizikai dllomany 2023-as terv létszdmaban statuszcsdkkenés jelenjen
meg.

* Az Ujautdbuszok (100 db tartds bérlet + 35 db sajat), és Uj trolibuszok (48 db BKK tulajdonu)
érkezése kapcsan lehetdvé valt a flotta legrosszabb miszaki allapotu egyedeinek kivonasa, egy-
uttal a flottadiverzitas csokkentése. A korszer( jarmiveknél a miszaki meghibasodasok ara-
nya alacsonyabb, karbantartast tekintve is kedvezdbb feltételek mellett lzemeltetheték, mint
a flotta elavult darabjai.

* A metropdtlas 2023-as befejezése kapcsan az autdbusz agazatnak forgalmi jarmUkiadasi, és

teljesitmény csokkentési hatassal kellett (kényszerlien) szamolnia.

A fentiek kapcsan 2023. julius 1-jétél 150 f6 statuszcsokkentéssel kellett tervezni, amely az év folyaman
a leghumanusabb és legtakarékosabb médon tortént meg, az autdbusz-agazat hatékonysagat, gazdasa-

gossagat javitva.

Infrastruktura

Az Autdbusz és Trolibusz Uzemeltetési Igazgatdsag infrastruktdraja 5 telephelyen, mintegy 75 végalloma-
son, | | nagy és szamos kisebb csomodponton segiti a kozlekedési kozszolgaltatas folyamatos és biztonsa-
gos ellatasat.

Az éplletek, épitmények életkoruk ellenére, az agazat aktiv lizemeltetés-tamogatasi tevékenység-
nek koszonhet&en biztonsagosak és lizembiztosak. A gumikerekes agazat sajat hataskorben kisebb, sziget-
szer( esztétikai, illetve nagyobb munkakorilmeényt javitd intézkedéseket valdsitott meg a telephelyeken,
illetve az lzemeltetett végillomasokon a tervezett karbantartasi és eseti hibajavitasi feladatokon feldil.
Ezek kozil kiemelhetd harom végallomas gépészeti esztétikai megujulasa is. Az el6z6 évekhez hasonldan,
2023-ban is szamos szocialis helyiség Gjult meg, a telephelyeken gyorskapuk, klimak és Uj flitéberendezé-
sek kertltek telepitésre egyes régi, elhasznalédott (gazdasagosan mar nem javithatd) berendezés helyére,
valamint Uj mlgyanta padozatok is készlltek tobb szerel6akna kornyezetében.

A feltjitott végallomasok mellett tobb helyszinen is festéssel, padozatcserével, illetve nyilaszard

cserével, ezen felll nyolc végallomason a belsé butorzatok cseréjével is sikerdlt javitani a munkatarsak



e

szocialis ellatasanak szinvonalat. Sikerilt ot végallomasi tartézkoddban az elhasznalédott flitéberendezé-
seket energiatakarékosabb és lizembiztosabb készilékekkel kivaltani.

Az autdbuszos telephelyeken is folytatédtak az energiahatékonysagot célzé intézkedések: a javi-
toécsarnokokban, szerel6aknakban, irodakban, raktarakban a nagy fogyasztasu halogén, natrium, illetve
neon lampak korszer(i LED-es fényforrasokra lettek kicserélve. A kérnyezetvédelmet timogatd intézke-
désekkel a Kelenfoldi Divizidban javult a meglévé vizforgatd berendezés kapacitasa, a Dél-pesti Divizio-

ban pedig egy Uj olajfogd berendezést telepitettiink.

Troli90

A BKYV a trolibusz-kozlekedés 90. évforduldja alkalmabdl nemzetkdzi konferenciat szervezett az agazat
jovojérdl, fenntarthaté miikodtetésérdl a Szegedi Kozlekedési Tarsasaggal és a Mobilissimus mobilitaster-
vezd mUhellyel kozosen szeptember 7-e és 9-e kozott. A haromnapos rendezvényen a kozosségi koz-
lekedés hazai és kiilfoldi szakemberei tartottak eléadasokat, workshopokat Budapesten és Szegeden. A
konferencia zaréeseményeként a résztvevék nosztalgia trolival utazhattak a Pongracz Gti telephelyre, ahol

egy rovid lzemlatogatason vehettek részt, és tekinthették meg a troliflotta kilonleges darabjait.

Ev végi, linnepi jaratok

A hagyomanyt folytatva az adventi id6szakban 2023-ban ismét Mikulasbusz kozlekedett ezlttal a 105-0s
és a 210-es vonalakon, illetve a mentrendben meghirdetett napokon feliil a Dél-pesti régiéban. El&szor
kozlekedett az év végi innepek alkalmabdl fényautdbusz a BKV szineiben. A flotta legljabb jarmdvei ko-
zUl egy sz0l6 és csuklds Mercedes Conecto kapott Uinnepi vilagitast és dekoraciét tovabb bévitve a BKV

fényflottajat.
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VASUT] ,
UZEMELTETES!
IGAZGATOSAG

A kozlekedési kdzszolgaltatas folyamatos és biztonségos ellatasa érdekében a Vasiti Uzemeltetési Igaz-

gatosag elvégezte a kozforgalmu vasuti jarmivek és az lizemeltetést biztositd infrastruktira-eszkozok
fenntartasat (karbantartasat és javitasat), valamint gondoskodott a megfelel6 lzemi rend kialakitasardl
és zavartalan miikodésérdl, az élet-, vagyon- és lizembiztonsag feltételeinek megteremtésérdl, a vasuti
épitmények és jarmlivek karbantartasardl, izembiztos allapotban tartasardl, mlszaki felligyeletérdl. Ezen
kivil Gzemeltet&i szinten kozremiikodott a févarosi kozosségi kozlekedést érintd beruhazasi projektek
el6készitésében is.

Az lizemeltetS szakteriiletek mindent megtettek a haborl kedvezdtlen hatasa eredményeként ki-

alakult beszerzési nehézségek kezelése érdekében, amely intézkedések eredményesek voltak.

oo
Uzemeltetési teljesitmények
A villamos- és a metrdagazat tobb mint 3,3 millié teljesitett menettel biztositott 9.48 | millié féréhelykilo-
métert (fhkm). A villamosagazat esetében sikerllt tovabb nvelni az alacsonypadlds jarmUvek altal részle-
gesen kiszolgalt vonalak szamat (50; 56-56A), ezaltal a szolgaltatasi szinvonal is jelent&s mértékben emel-
kedett. Az M3 metrévonalon a 2017. novemberében megkezd6dott rekonstrukcid befejezését kovetSen
2023. majustdl a teljes vonalon megindult az utasforgalom, ami a metré agazat 2023-as teljesitményének
20%-o0s novekedését eredményezte a bazis idészakhoz képest.
A kozszolgaltatasi tevékenységen felll 2023-ban kozel 477 4ra teljesitményt biztositottak a nosztal-
gia villamosok (jellemzéen hétvégenként és az adventi idészakban), atlagban havi 79,5 6ras megoszlasban.
A villamosagazatban a menetkimaradasok aranyanak alakulasa folyamatos javulast mutat, éves at-

lagban 0,4%-ra csokkent.
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Vasiuti jarmiallomany alakulasa

A vasuti személyszallitd jarmiivek 2023-as allomanya 1029 db, ami 14 féle jarmdtipusbdl all. A villamos-
agazat tiz, mig a metrdagazat négy f6 tipust lzemeltet.
A Tarsasag villamosagazata 35 villamos viszonylaton 6sszesen 600 db villamos jarm(vel, mig a fogas-
kerek{i utasforgalmanak lebonyolitasat 14 db (7 db motor, 7 db pétkocsi) fogaskerekd jarmUvel biztositja.
A BKV eszkozrendszerébe tartozd villamosok (nem szamolva a BKK tulajdonaban 1évé CAF jar-
mUvekkel) atlagos életkora 37,95 év, amely 7,95 évvel haladja meg a tervezett, hasznos élettartamot, ez
azonban — a szigoru karbantartasi rendszernek és gyakorlatnak koszonhetéen — nem okoz emelkedést az

utas- és forgalombiztonsagi kockazatok korében.
A metro személyszallitd jarmiivek atlagos életkora 8 év, a MILLFAV jarmiveké 49,7 év.

Utaskomfort szempontjabdl a vasuti személyszallitd jarmGallomany az elmalt években jelentds mérték-
ben javult. 2023-ra az alacsonypadlds jarmiivek aranya (db szam tekintetében) elérte az 53%-ot, a klima-
tizalt jarmlvek aranya pedig a 27%-ot.

2023-ban 14 db Tatra villamos nagyjavitassal egyidejlileg végzett korszer(sitése, | db ICS és | db
KCSV7 nagyjavitasa, valamint 6 db TW6000 feltjitasa késziilt el. Ezek mellett | db Fogaskerek(i szerel-
vény nagyjavitasat is befejeztiik és folyamatosan végeztiilk a Combino villamosok |6 éves, valamint a CAF
villamosok 560 ezer kilométernél esedékes nagyjavitasi munkait. Utasaink jobb kiszolgalasa érdekében a
mobiljegyes fejlesztéshez kapcsoléddan kikeriltek jarmiveinkre az NFC matricak.

A jarmUkorszer(sitések soran kiemelt szempont volt a munkakorilményeket javitd intézkedések
végrehajtasa is.

A Kotottpalyas jarmiigyartasi cselekvési terv” részeként jelenleg tendereztetés elétt all (és a szlik-
séges pénzigyi forrasok rendelkezésre éllasa esetén indithatd) a fogaskerekd, valamint a MILLFAV jarm(-
vek cseréje, amelyek megvaldsitasa esetén ezen allomanyok is korszerd, minden igényt kielégité kocsikbdl
allnak majd. Az Uj jarmlivek elvi elézetes tipusengedélye mindkét jarm(i esetében a Hatdsag altal kiadasra

kerdlt.
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Infrastruktura eszkozrendszer alakulasa

Az utaskomfort és a zajhatas csokkentése érdekében 2023-ban mintegy 98 259 vm sin csiszolasa valosult
meg, és 805,9 sm-en 2515 db ivhegesztés és 198 db termithegesztés tortént. Ezen elvégzett tevékenysé-
gek a kedvezd miiszaki és kornyezeti hatasok mellett a Tarsasag gazdalkodasara is pozitiv hatassal birnak,
éves szinten Osszesen 448 millié forint megtakaritast jelentenek a BKV-nak.

Az infrastrukturalis berendezések, eszkdzok Gsszesitett miszaki allapota a villamosagazatra vonat-
kozdan kismértékben javult, a 2022. évi 46%-rol 2023. végére 48%-ra nétt.

A napi villamosforgalom 6sszesen 355,5 km hosszu vaganyhalézaton zajlott. 2023-ban két nagy pro-
jekt fejez6dott be a CAF villamosok kozlekedési feltételeinek kiterjesztéseként. Egyik a 2022-ben elindult
50-es vonal Gtatjardinak, egyes palyaszakaszainak és aramellatasinak megujitasa, a masik az 56-os vonali
feldjitasi munkalatok a palyat, aramellatast, felsévezetéktartd-oszlopokat és kritikusabb megallohelyeket
illetSen.

A metrévonalakon 2023-ban elvégzett palyakarbantartasi munkak a forgalombiztonsagi szempon-
toknak megfelels kozlekedés, a lassujelek bevezetésének a megel&zése, valamint az utaskomfort novelése
érdekében torténtek.

Az M| metrévonalon Széchenyi-firdé és Mexikéi Ut kozott, osszesen 1392 sfm hosszban megtor-
tént az elhasznalédott sinek cseréje.

Az M2 metrévonal felszini szakaszan a bal vaganyban mindkét sinszalban 6sszesen 2336 sfm hossz-
ban megtortént az elhasznalddott sinek cseréje, valamint tobb kitérében torténtek alkatrészceserék.

A vontatasi allomasokon Gzemeld 0,8 kV-os kitaplalé cellakban biztonsagi burkolatok elhelyezésé-
vel noveltiik az élet és vagyon biztonsagot.

Az M|, M2 és M3 metrévonalakhoz tartozd jarml(telepek éplletein folytatodtak a vilagitast érintd
nagyjavitasi munkalatok (kivaltasok LED-re), és lizembiztosan lezajlott a Pillangd utca, illetve a Blaha Lujza
tér allomasok bejarati passzazskapuinak javitassal torténd cseréje

Tavaly az M2 metrévonalon | db nagy emelémagassagu és 3 db kis emelémagassagd mozgdlépcsd
emelt szintl karbantartasat végeztlik el. Hirom metrdallomas |2 db nagy emelémagassagi mozgdlép-
cs6jénél a meghibasodasok kockazatanak mérséklése érdekében Uj |épcsdkocsik beépitésérdl gondos-
kodtunk, tovabba ezekhez a mozgdlépcsékhoz megterveztiik és megvaldsitottuk a féktarcsak és a haj-
tomlvek melegedését figyel6 h6mérd rendszert, amelynek kdszonhetSen biztosabb allapotképet kapunk
a hajtasrendszer miikodésérdl, illetve meghibdsodas esetén a rendszer a mozgdlépcsd ledllitasaval meg-

elézi a tilmelegedést okozd hibabdl eredd tovabbi karosodasokat.
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Az M3 metrovonalon 5 db kis emelémagassagli mozgdlépcsd emelt szintli karbantartasat végeztik
el. Az M3 metrévonal kézépsé szakaszan hat metréallomason a beépitett 16 db nagy emelémagassagu
és 3 db kis emelémagassagl mozgdlépcsd, 3 db ferdelift és 9 db felvond, valamint a Hatar Ut metroallo-
mashoz kapcsolédd aluljardban atadott | db felvond Uzembehelyezését kovetSen a garancialis idészak
alatt is folyamatos volt a berendezések karbantartasa és garancialis Uigyintézése a biztonsagos lizemeltetés
érdekében.

Az M3 metrévonal infrastruktira eszkozrendszer elemeinek jelent8s része teljes mértékben meg-
Gjult a 2023. majus 22-én befejezédott, kozel 6t és fél évig tartd rekonstrukcids nagyprojekt eredmé-
nyeként, aminek koszonhetben a vonal Osszesitett mliszaki allapota a 60% alatti szintrél 80%-ra nétt.
Ezzel — az infrastruktira-rekonstrukcié stratégiai céljaként — megvaldsult egyrészt a févarosi kotottpalyas
kozosségi kozlekedési gyorsvasuti haldzat részét képezé M3 (észak-déli) metrd versenyképességének ja-
vitasa az egyéni kozlekedéssel szemben, masrészt a varoson beliili és térségi funkcionalis egységek kozotti
kapcsolat fejlesztése.

Az M4 metrévonalon a garancialis id6szakot kovetden is kiemelt figyelmet forditottunk a moz-
gblépcsék garancidlis jellegli meghibasodasainak kezelésére. Az (temezett karbantartasokon fe-

Il tovabbi 8 db mozgdlépcsénél kerllt elvégzésre biztonsagtechnikai-, tlizvédelmi karbantartas.

Mérovillamos

2016-ban megkezdtik egy Ganz csuklés villamos diagnosztikai céljarmlvé torténd atalakitasat, ami-
nek segitségével évente kétszer atfogd méréseket végezhetiink a teljes vonalhalézaton, a vaganyhaldzat
komplex kiértékelésének az érdekében. A mérévillamos ezen tilmenden — tovabbi mérérendszer alkal-
mazasaval — lehet&séget biztosit a felsévezeték-rendszer elemeinek mérésére, vizsgalatara is.

2022 végén 2 db lézerbdl allo, nyomtavolsag mérésére alkalmas méréegységet telepitettiink a jar-
mire, amelynek tesztlizemi id6szaka a tervezett mérésekkel parhuzamosan zajlott. A tesztidészak sikeres
lezarasa utan 2023. decemberében tovabbi négy hardveres nagyjavitast végeztiink a komplett vagany-
geometriai mérdrendszer kialakitasa érdekében. Az elvégezheté mérések kore tovabbi fejlesztésekkel

bévithets a rendelkezésre allé forrasok fliggvényében.
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Egyéb tevékenységek

Lezajlott a tarsasagi Vasutbiztonsagi Politika Fellilvizsgalata és a Vasubiztonsagi Stratégiai Célok aktualiza-
|lasa.

A vasuti szakterllet |3 alkalommal végzett ellenérzést, 3 alkalommal pedig lancellenérzést, amely-
nek soran |3 javaslatot fogalmazott meg és egy megallapitast tett a vasUtbiztonsag novelése, a hatdsagi
el6irasoknak torténd megfelelés és a biztonsagos lizemeltetés érdekében. Javaslatunk eredményeképpen
megtortént a Koppany utcai 6sszekotd vagany korzetére vonatkozd, a jelzéberendezés elhagyhatdsagat
alatdmasztd vasutforgalmi vizsgalat és kockazatelemzési fellilvizsgalat.

A lancellendrzések egy-egy menetrendi napon a vasutbiztonsaggal 6sszefliggé munkakorben al-
kalmazott munkavallalék munkavégzésre jogositd okmanyainak bekérésével, valamint a jarmdvezetésre
jogositd hatdsagi okmanyok telephelyeken torténd szirdprobaszer( ellenérzésével valdsultak meg. A
Villamos Uzemigazgatésagon vasUtbiztonsagi munkakort betdlté munkavallaldk tekintetében a Biztonsa-
giranyitasi Kézikonyv oktatasara vonatkozd képzési tematika, valamint az oktatasok megvaldsulasanak és
dokumentalasanak a vizsgalata zajlott.

A VBI egy vasuti baleset/varatlan vasuti esemény lzembentartdi vizsgalatat végezte el a Kozle-
kedésbiztonsagi Szervezet felhivasara. Munkatarsai a vasutbiztonsag szempontjait érvényesitendd, rend-
szeresen részt vettek az alabbi projektek terveinek véleményezésében, egyeztetéseiben: Uj Duna-hid
projekt, Uj Kozlekedési Muzeum projekt, Vérosliget és kérnyezetének kézlekedésfejlesztése — Szegedi
ati feltiljard projekt, ,Kérvasat” kérnyezetrendezés projekt, H6/H7 HEV vonalak korszer(sitése és meg-

hosszabbitasa a Kalvin térig projekt, valtoallitas-korszerdlsitések a villamoshalézat tébb pontjan.

Tudomanyos aIaPﬁ ,,Jovabblizemeltetési
Protokoll (TTP)” alkalmazasa

A villamos agazatot érintéen 2023-ban 213 db TTP vizsgalatot végeztiink el. A TTP alkalmazasa lehet&sé-
get biztosit az Uzemelteték szamara a hasznos élettartamukat meghaladé koru eszkozok objektiv alapon
torténd mindsitésére és tovabbiizemeltetésére, amelynek eredményeként az id6szer(ivé valt eszkozcese-
rék — forrashiany miatti kényszer(iségbdl — késébbre litemezhetok. A TTP eljaras alkalmazasa nélkil a
tervezett élettartamukat meghaladé szamos jarmi és infrastruktiraelem kivonasa lett volna indokolt,
amelynek potlasa — a kozosségi kozlekedési szolgaltatas teljesitményére gyakorolt hatasok ellensulyozasa
érdekében — piaci értéken szamolva jarm{mUszaki terlleten mintegy 128,4 Mrd Ft-ra, infrastrukturalis

terlleten pedig 41,9 Mrd Ft-ra becsulhetd.
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City Rail 2023

A Vasiti Uzemeltetési |gazgatésag — a KTE-vel és a szakembereket képzé egyetemek oktatéival egyiitt-
mUkodve — sikeresen megszervezte a City Rail 2023 Tudomanyos Konferenciat 2023. szeptember 6-7-én
Balatonfenyvesen. A tobb mint 190 regisztralt résztvevé kozott hazai és kilfoldi szakemberek, illetve
partnercégek is megjelentek, képviselve egy-egy eurdpai févaros kozosségi kozlekedési szolgaltatdjat vagy
a jarmUgyartasban, infrastruktira épitésben, kozlekedésfejlesztésben érdekelt eurdpai céget. A résztve-
vok évrdl évre emelkedd, béven 120 {6 folotti létszama visszaigazolja e tudomanyos konferenciasorozat

sikerét és létjogosultsagat.

Képzések

2023-ban a metrdagazatot érintéen huszonkilenc vasttszakmai tanfolyam indult a létszamhiannyal kiizd
munkakorokre Ujfelvételes, illetve a foglalkoztatott allomanybdl beiskolazott résztvevékkel, ezeken 6sz-
szesen |76 f6 Ujfelvételes és tarsasagi munkavallalé kezdte meg tanulmanyait. 2023-ban 148 & végezte
el sikeresen a hatdsagi vizsgaval zaruld képzést. JelentSs oktatasi kapacitasokat kotott le tovabba az id6-
szakos és ismeretbdvité oktatasok szervezése és lebonyolitasa. Az M3 vonalat érintéen a jarmlivezetdi
szimulatoros gyakorlas keretében 94 f6 jarmUivezeté (Ujfelvételesek és foglalkoztatottak idészakos) gya-
koroltatasara kerilt sor 92 éranyi foglalkozas keretében.

A metrd terlletén a négy metrévonal f6allast vonat- és utasforgalomiranyité allomanya részére 8
alkalommal, 6sszesen 106 f6 részvételével kommunikacids tréning zajlott le, amelynek egyik célja a szol-
galtatdi szemlélet tovabbi erdsitése volt.

A villamosagazatnal folyamatos a jarmUvezetdi képzés. 2023-ban Gsszesen 85 8 villamosvezeté
teljeskord kiképzése tortént meg (ebbdl 70 6 féallasu jarmivezetd, 8 6 egyetemista, valamint 7 6 bel-
sé munkavallald). Tovabbi 7 f6 fogaskereki- és 4 {8 kétéltlijarmi-vezets is szerzett vasuti jarmivezetd
igazolvanyt. A terlleti képzési igényekkel egylitt (pl. tipus- és vonalismeret) Gsszesen |17 vasutiizemi
képzésen 597 6 vett részt.

A villamos jarm{vezet&i képzések soran tovabbra is kiemelt szerepet kapott az energiahatékony
jarmlivezetés oktatasa, az EcoDriving program. Ezen a képzésen a T5C5K és a CAF szimulatoron a 2023.

évben 212 {8 vett részt, dsszesen 1868 dra idéraforditassal.
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Fels6foki dualis képzés

A dualis képzések napjainkra kiemelten fontossa valtak, mivel olyan munkaerék alkalmazasa szlkséges,
akik a Tarsasag szempontjabol specialis szakismerettel rendelkeznek. A dudlis képzés keretén bellil szer-
z8dott diakok felséoktatasi tanulmanyaikkal parhuzamosan gyakorlati képzésben vesznek részt a BKV
vasuti izemeltetési szakterlletein, ennek kdszonhetden tanulmanyaik befejezésével a Tarsasaghoz mar
megfelelé el6képzettséggel rendelkezd friss diplomas munkavallalék kerllhetnek. 2023 decemberében

harom egyetemrdl 23 hallgaté érkezett ilyen médon a BKV-hoz.

Kozépfoka dualis szakképzés

2023 &szén (a 2023/2024-es tanévre vonatkozodan) kozel 70 6 szakiskolai gyakornok diak toltotte gya-

korlati képzését a vasuti lizemeltetési szakterileteken kilenc kiilonb6zé szakméban.

Egyetemistak jarmiivezetd képzése

A felséfokd mszaki tanulmanyokat folytaté egyetemi hallgatok képzésébe integralva lett a villamos jar-
mivezetd ismeretek atadasa, ezért a Tarsasag felvette a kapcsolatot felséoktatasi intézményekkel eléze-
tes igényfelmérésre, a lehet&ségek vizsgalatara.

A gy6ri Széchenyi Istvan Egyetemmel a 2022-ben kotott egyuttmkodési megallapodas keretében
a kozlekedésmérnoki képzésbe integralt, villamos jarmivezetdi engedély megszerzésének lehetségét
megalapozo képzés 2023-ban is folytatddott. A 2022-ben sikeres hatdsagi vizsga megszerzése utan 2 f&
besegit&i szerzédést kotott 2023 elején | 6 a Budai Forgalomnal, | 6 pedig az Eszak-Pest Forgalomnal.
A képzés tovabbra is népszer( a hallgatdk korében, igy az egyetemi képzés valaszthatd tantargyai kozott
szerepld ,altalanos szakmai ismeretek a villamoskozlekedésben” elnevezés(i tantargyat 2023-ban 17 6
vette fel, kozliltk 6 6 sikeres hatdsagi vizsgat tett, és elvégezte a teljes jarmUlvezetd képzést. A végzett
jarm(ivezet&k koziil | f6 a Vasuti Uzemeltetési Igazgatésagon foglalkoztatott dualis egyetemi hallgaté. A

program — sikerességére valé tekintettel — tovabb folytatddik a kovetkezd tanévben is.
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3M Projekt

2023. 4prilisaban a Vasuti Uzemeltetési Igazgatésag megkezdte a ,,3M” nevii Projekt kidolgozasat, amely a
munkaerd megszerzésére, megtartasara, motivalasara iranyult. A Projektben szerepet kapott a szakkép-
zés is, amellyel kiilon alprojekt foglalkozott ,,Szakképzést érintd képzési és szakoktatoi helyzet fellilvizsga-

lata a munkaeré bevonzasra és megtartasra vonatkozdan a VUI teriletén” cimmel.

Iranyitasi rendszerek miikodtetése, tamogatasa
és fejlesztése

2023-ban a Vasuti Uzemeltetési Igazgatdsag telephelyeit érintéen az alabbi kiilsé auditokra keriilt sor:

Rendszer |Id6pont Telephelyek
IR 2023.006.15-16. Mg metré jarmltelep
Kelenfold villamos jarmiitelep
Budafok villamos jarmfitelep
EMAS 2023.11.15-17. Mg metré jarmltelep
Szépilona villamos jarm(itelep (j)

2023. évi telephelyi (VUI) kiilsé auditok

A 2023-as évben tortént meg az EMAS hataskorének kiterjesztése Szépilona villamos jarmliteleppel.

Energiakoltségek csokkentése érdekében tett
intézkedések

Energiabeszerzések, teljesitménygazdalkodas: a jelentds energiafelhasznalas és a koltség csokkentése
érdekében Osszetett, tudatos és szakszerl energiagazdalkodasi tevékenység folyik Tarsasagunknal. ely
2023-ban kozel 571, GWh energiat hasznaltunk fel, ez jelenlegi arszinten kozel 33,72 Mrd forint kolt-

ségraforditast jelent. Az energiafelhasznalas 1038 db felhasznalasi ponton torténik, amelyen keresztil 138

kiilsé félnek biztositott az energia- vagy ivovizellatas.

21




A 2023-2024. évi téli id6szakra vonatkozdan — az elézé évi fltési idészakban a haborus helyzet
okozta energiavalsaggal Osszefligésben alkalmazott tarsasagi intézkedések tapasztalataibdl tanulva — 2023.
november |5-én jelent meg az alkalmazand6 energiahatékonysagi intézkedésekrdl és az alkalmazandd
tarsasagi szabalyokrdl sz6l6 Vezérigazgatdi Utasitas, amely az alkalmazandé energiamegtakaritasi intéz-
kedéseket rogzitette a Tarsasag épliletei, telephelyei tekintetében, azok sajatossagait figyelembe véve. A
leginkabb alkalmazott intézkedés az lizemi hdmérséklet, a flitési izemidd, illetve a fitott terlletek nagy-
saganak valtoztatasa volt.

A 2023-ban a f(itési szezon januar-aprilisi és oktéber-decemberi idészaka soran Osszességében
1243 millid Ft értékd foldgazt takaritottunk meg a 38%-kal csokkentett foldgazfelhasznalasunknak koszon-

hetéen. 2023-ban a teljesitménygazdalkodasi tevékenységbdl tovabbi 66 millié Ft megtakaritast értiink el.

Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszer
(EKR§

2021. januar |-jével életbe lépett Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszer (EKR) értelmében a vil-
lamosenergia és foldgaz kereskedelmi és egyetemes szolgaltatdi engedélyes, valamint a kozlekedési céld
Uzemanyagot végsé felhasznalok részére értékesitd gazdalkodd szervezetek kotelesek az értékesitett
energia mennyiségének torvényben meghatarozott szazalékat megtakaritani és lejelenteni, akar kiilsé cé-
geknél megvaldsitott projektek finanszirozasaval vagy megvasarlasaval. A BKV Zrt. az energiahatékony-
sagot javitd projektjei esetében — figyelembe véve a rendszer altal megfogalmazott peremfeltételeket
— elkotelezett annak érdekében, hogy a rendszerben rejlé potencialt maximalisan kihasznalhassa. Az EKR
tevékenység a folyamatosan valtozé jogszabalyok ellenére sikeresnek mondhato.

A 2023-as Uzleti évben a 2022. évre vonatkozd auditalt HEM-ek (Hitelesitett Energia Megtakaritas —
6688 G)) értékesitése megtortént. A tevékenység eredményeként a BKV Zrt. raforditasokkal csokkentett
nettd arbevétele 43 millié Ft volt.

Szintén megtortént a 2023-as energiamegtakaritasi intézkedésekbdl szarmazé EKR tanusitvanyok

értékesitése (68673 G)), az értékesités raforditasokkal csokkentet nettd arbevétele 442 millié Ft volt.
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JOGI ES
HUMANPOLITIKAI
GAZGATOSAG

Az el6z6 évekhez hasonldan 2023-ban is folytatddott a 202 1-2025. évi humanstratégia 4| operativ prog-

ramjanak ot év alatt torténd fokozatos végrehajtasa. A Humanstratégiat az a 2016-ban jelentkezd kilsé

korilmény hivta életre, hogy jelent&sen lecsokkent a piacképes munkaerd Iétszama, igy hatalmasra nétt

a munkaeréért vivott harc, amely magaval hozta orszagos szinten a bérek jelentds novekedését és a

munkaer&hianyt.

A munkaeré megszerzéséért 2023-ban is intenziv toborzasi kampanyt folytattunk, amelynek fébb eszko-

zei az alabbiak voltak:

Hirdetéseink ma mar tobb fellileten megtalalhatdak, ugy mint: honlap (Karrieroldal: https://

karrier.bkv.hu/allasajanlatok), Salamon (intranet), Profession, CVonline, Jobline.hu,

Mernokallasok.hu, Belsé Karrier Hirlevél, Kiilsé Karrier Hirlevél, Karrier Face-

book (https://www.facebook.com/tegedisvarunkacsapatunkba/) és Instagram oldal (htt-

ps://www.instagram.com/bkvzrt official/). Ezen felll megjelennek hirdetéseink szérélapo-

kon, plakatokon, jarmiimatricakon, vlog-okon népszer(sitjiik munkakoreinket, valamint
fizetett Facebook, Instagram és Google Ads hirdetések Utjan keressiik leend mun-
kavallaldinkat. (A CVonline-nal és a Jobline.hu -val éves szerz6déslink volt tavaly korlatlan
hirdetésfeladassal.)

Egyre tobb tartalommal fut a BKV Tiktok csatornaja is, ahol rovid, 30 masodperc kordili
videdkban mutatunk meg érdekes, informativ, vicces témakat, valamint miikodik a Linkedln
fellletlink, ahol szintén egy szlikebb célcsoportra tudunk fékuszalni.

A legsikeresebben alkalmazott mddszer a toborzas soran az Ugynevezett fejpénz fizetés,
hiszen tobb ezer munkavallalé személyes ismeretségén keresztiil nagyon sok potencilis jelol-
tet lehet elérni. Erre tekintettel 2023-ban tovabbi emelésre keriiltek a belsé ajanlasi
dijak, kiemelten az autdbusz-vezetd és a trolibusz-vezetd munkakorok esetében bruttd 500
eFt-ra, valamint ez kiegésziilt egy brutté 500 eFt-os ajanlasi bénusszal is 2023. oktdber 31-ig,

amit az ajanlott kap meg. Igy ezzel brutté 500-500 ezer forintot fizettiink a jelentkezd képzett
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autébusz- és trolibusz-vezet&knek és az Sket ajanlé BKV-s kollégaknak is.

2023 tavaszan és Gszén részt vettink a legnépszeriibb HVG I-'\Ilésbtirzén, a JOBVERSE
Allasbérzén, valamint a BME Allasborzéjén is. Ezen felil képviseltiik Tarsasagunkat az Els6
Budapest Allasborzén (a Biodom teriiletén) a févarosi cégek részvételével. 2023 tavaszan a
postai dolgozék elbocsatas utani elhelyezkedését segité Allasbérzén is képviseltettiik Tar-
sasagunkat, valamint az Eurdpai Mobilitasi Hét keretében toborzébuszunkkal részt vettink
szeptemberben az Autémentes Napon. A HVG Allasbdrzén meghivést kaptunk a X111, ke-
riileti Prevencids Kézponttdl az altaluk megszervezett Allasborzére, amelyen szintén képvi-
seltettiik céglinket. Részt vettiink az EDUCATIO Nemzetkozi Oktatasi Szakkiallitason
2023-ban ismét, ahol a szakmunkastanuldknak gyakorlati helyet, valamint a felsGoktatasban
részt vevéknek dudlis képzésben torténd részvételt ajanlottunk.

Megjeleniink a HVG Karrier Plusz kiadvanyaban is egy egész oldalas kreativval, ott is

népszerUsitve Tarsasagunkat, felhivva a figyelmet a Karrieroldalunkon torténé jelentkezésre.

Jogi és Humanpolitikai Igazgatésag Oktatas

Kiilsé szervezésii képzések

Tanfolyamok

A kovetkezd szakmai tanfolyamokat (szakmajegyzékben szerepld képzések, IKK (Innovativ Képzéstamo-

gatd Kozpont szerinti szakképesitések), hatdsagi képesitést add és egyéb specialis, valamint informatikai

képzéseket szerveztik, 6sszesen 835 f6 részére:

|. Szakmai képesitést nyUjtd képzések: 692 6, ebbdl

Szakmajegyzékben szereplé mlszaki képzések 21 f6,

*  ebbdl hianyszakma:

* villanyszerel6 | 6
»  éplletgépész technikus 2 f6
MUszaki szakképesitések (programkovetelmény alapjan): 23 6,

* ebbdl hianyszakma:

*  hegeszté Il £8
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Hatdsagi hataskorbe tartozd képesitd képzések: |16 6,
* ebbdl hianyszakma:

» gépkezel6 1516

Szakmagyakorlok tovabbképzése (jogszabaly altal el&irt idészakos képzés) 515 {6, ebbdl:

*  tlizvédelmi szakvizsga 470 18,
* egyéb tovabbképzés (pl. vizsgabiztosi, menetiro, GKI stb.) 95 f6,
Iskolarendszer(l — feln&ttoktatasi/hallgatdi jogviszonyhoz kotott- képzések: |7 6, ebbdl:
*  kozépfoku iskolarendszer(i (technikusi) képzések 4 16,
» felsGoktatasi szakképzés 36
*  szakiranyu tovabbképzés (posztgradualis képzés) 10 f6
2. Egyéb képzések 143 {6, ebbdl
*  specialis mUszaki képzések (pl. klimagazszereld, palyamunkas stb.) 68 0,
*  egyéb szakképesitések (pl. adétanacsadd, tlzvédelmi eléado stb.) 21 f6
* jarmlvezet6-képzések (B és C kategoria) 8 f6
* informatikai képzések 7 £6

* human képzések (pl. mlvezetd képzés, gyakorlati oktatd stb.) 39 6

Nyelvi képzés
Elsésorban felsGvezetdk részére (18 f6) torténtek nyelvi képzések, tovabba a menedzserasszisztensek és
a kiemelt munkateriiletekhez kapcsolédé munkatarsak (3 f6) részére egyéb nyelvi képzések szervezésére

kertlt sor.

Tréningek
Szakoktatdi tovabbképzés zajlott a metrd forgalmi mlszaki fémérnokségen dolgozd diszpécserek részé-
re, tovabba konfliktus- és stresszkezeld tréningek, pszicholdgiai tréningek a jarmivezeték részére, maga-
tartasformald tréningek a jarmUvezetdk részére, illetve kiilonféle csapatépitd tréningek (kommunikacios,
egylttmUkodést fejlesztd stb.) lebonyolitasa tortént Gsszesen 682 6 részvételével.

A Villamos Uzemigazgatdsag teriiletén Vezetd fejlesztd tréninget szerveztiink, amelyen 144 f6 ve-

zetd beosztasl munkavallalé vett részt. A képzés tematikaja az alabbi programokbdl tevédott Ossze:
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vallalati kultdra/munkakultdra; fluktuacié — motivacid; egylittmiikodés, kapcsolattartas, kommunikacio,
dontéshozatal.

2023-ban a Vasuti Uzemeltetési Igazgatésag teriiletérdl ,humaniigyintézék éves ismeretbdvitése”
cimen 94 8 vett részt a képzésen. A képzés témai: torvények, rendeletek, tarsasagi belsé szabalyozas —
munkajogi ismeretek

Ezenkivil kiemelten foglalkoztunk a regnalé vezetdk képzésével: vezetdi workshop keretén belil
8 alkalommal |15 f6 vezetd beosztasi munkatarsunk volt jelen. 2023-ban vezetS-utanpdtlas workshop

tréning megtartasara | csoportban (18 &) kertilt sor.

Fels6foku iskolarendszerii képzések
Fels6oktatasi intézményekben (mlszaki, kozlekedési, gazdasagi stb.) kiilonbozé tanulmanyokat folytatd

munkatarsak (16 f6) beiskolazasa tortént meg alap-, mesterfokd és szakiranyl képzésekre.

Dualis képzés

2020. januar 6ta a Debreceni Egyetemmel kotott megallapodassal mar hat egyetem (Dunaujvarosi Egye-
tem, Obudai Egyetem, Széchenyi Istvan Egyetem, Debreceni Egyetem, Magyar Agrar- és Elettudoményi
Egyetem és Kodolanyi Janos Egyetem) hallgatdi keriilnek foglalkoztatasra, amelyek kozll jelenleg 14 hall-
gatd |3 terlileten tolti gyakorlatat. Folyamatban van tovabba dualis egylittm(kodési megallapodas kotése
a Neumann Janos Egyetemmel Kecskeméten és az ELTE Savaria Egyetemmel Szombathelyen.

A Vasiti Uzemeltetési Igazgatdsag teriiletén 3 f6 hallgatéval 6sztondij-megallapodast kétottiink.

Konferencia

Kilonféle szakmai rendezvények, tovabbképzések szervezése, lebonyolitasa is sikeresen megtortént
2023-ban, amelyek koziil kiemelenddk: KTE konferencidk, kozlekedési, mliszaki témaju konferenciak
(aramellatasi, karbantartasi, autdbusz szakértdi stb.), munkajogi konferenciak, kamarai tovabbképzések,

mérlegképes tovabbképzés, ahol Osszesen 542 {6 részvételét szerveztiik meg.

Bels6 szervezésii képzések

Tarsasagunk autdsiskolat mikodtet, ahol a képzések a hatosag altal jovahagyott képzési programok alap-
jan torténnek és hatdsagi vizsgaval zarddnak.
2023-ban 885 f6 autdbusz gépjarmUivezetd és trolibusz jarmivezetd képzése valdsult meg, az alab-

biak szerint:
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*  Ujfelvételes gépjarmiivezetd kategoriasképzésein D kategdriaban 276 16

* trolibusz-vezetd kategdriaban 75 f6
* a Gépkocsivezetdi Képesitési Igazolvany megszerzésére iranyuld szaktanf. 53416

A képzéseken tilmenden elkezd6dott a képzési folyamatok ellendrzése, intézkedéseket tettlink a képzé-

sek min&ségének megdrzése, illetve a minéség javitasa érdekében.

*  Autdbusz- és trolibuszvezeték mindsitd vizsga 793 f6
* Belszolgalati gépjarmivezetdk képzése és vizsgaztatasa 84 f6

Korrekcids kozlekedési magatartasformald tréningen 151 f6 jarmlivezetd vett részt.

SAP és informatikai képzések szervezése

*  SAP vallalatiranyitasi rendszer kulcsfelhasznaldinak tanfolyamain 31416
* egyéb irodai jellegli informatikai képzéseken 199 6

vett részt.

Vasutszakmai képzések, tovabbképzések és vizsgak

A vasuti szakteriilet részére 2023-ban az alabbi tevékenységeket koordinaltuk, szerveztik a vasuti teri-

letek és a vasuti hatosag, a KT| VasUti Modszertani Kézpont, és a KAV Vasuti Vizsgakozpont iranyaban.

* Vasutszakmai oktatéi tovabbképzést szerveztiink 159 6
*  vasutszakmai vizsgabiztosi tovabbképzést szerveztiink 14 £6

*  részére.
*  VasuUtszakmai elméleti oktaté alapképzésre beiskolazasra kerdilt 8 f6

Elkészitettlink és lektoraltattunk a hatdsaggal kozponti képzési programokat 7 db
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Vasuti alapképzésekre bejelentettlink 246 vasuti hatdsagi alaptanfolyamot, ebbdl tarsasagi vizsgas
(vonal és tipusismeret képzés) 139, vasuti kozlekedés biztonsagaval Gsszefiiggd, nem jarmivezetdi képzés

37 tanfolyam. Ezekre a tanfolyamokra 1692 {6 lett beiskolazva.

Vasiiti id6szakos hatdsagi vizsgak létszamainak alakulasa 2023-ban

. Hatdsagi idészakos jarmlivezetdi vizsgak 727t6

. Hatdsagi idészakos nem jarmivezetdi vizsgak 404 f6

. Hatdsagi soronkivili idészakos vizsgak 49 16

. Hatosagi tarsasagi idészakos vizsgak 898 f6

. Id6szakos hatosagi vizsgak létszama mindosszesen: 207816

Vasuti hat6sagi alapvizsgak létszamanak alakulasa 2023-ben: 737 6
* ebbdl: jarmlvezets: 57216

* nem jarm{vezetd: |65 f6

Vasuti tarsasagi szervezésii jarmiivezetdi alapvizsgak létszamanak alakulasa

2023-ban: 729 6
*  ebbdl: villamos agazat: 664 6
*  metrd agazat: 65 4

Vasuti tarsasagi és hatésagi alapvizsgak létszama minddsszesen: | 466 5

Feladatunk a folyamatosan valtozé jogszabalyi és végrehajtasi kornyezetben a vasutlizemi képzések, vizs-
gaztatasok tervezett ltemének fenntartasa, a képzések szinvonalanak ellenérzése, a megfelel vasutbiz-
tonsagi és naprakész szakmai kompetenciakkal rendelkezd vasuti munkavallalok oktatasanak, vizsgaztata-
sanak biztositasa.

Tavaly az EKM Vasdti Ugyekért Felel8s Helyettes Allamtitkarsaga projektet inditott a vasuti jarmu-
vezetd képzés atalakitasara, struktirajanak atgondolasara. Az Oktatasi Osztaly a BKV vasuti terileteivel,
valamint a MAV-HEV-vel és a vidéki vasttvallatokkal (DKYV, SZKT, MVK) k6z6s helyi-, varosi- és elévaro-
si-munkacsoportban dolgozott. Célunk az volt, hogy a munkavallalék a tényleges munkatevékenységiik-
hoz kothetd, sziikséges ismereteket nyljtd forgalmi képzése ugy valdsuljon meg, hogy a vasuti kozlekedés
biztonsaga nem sériljon. A munkacsoport teljesitményképes tudast add, gyakorlatorientalt, készségkiala-
kitast célzd képzési rendszer kidolgozasara tett javaslatot. Javaslataink a KTI VKMK, KAV, EKM Vas(tha-
tosagi Féosztallyal vald konszenzus keretében szillettek meg, és 2023. december 6-an végleges formaban

beadtuk azt a minisztériumba.
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Szakképzés

A BKV Zrt. jelenleg 9 Szakképzési Centrummal és 28 szakképzé iskolaval all kapcsolatban. Tavaly ha-
vonta atlagosan 306 f6 szakképzd iskolai tanulét foglalkoztatottunk tanuldszerz&déssel és szakképzési
munkaszerzédéssel tobb, mint 20 szakméban. 162 f& az Autdbusz és Trolibusz Uzemeltetési Igazgatésag
teriletére, illetve az autdbuszhoz kapcsolédd szakmakat oktatd tanmihelyekbe, mig 144 f6 Vasuti Uze-
meltetési Igazgatdsag terlleteire és vasithoz kapcsolédd szakmakat oktatd tanmihelybe volt kihelyezve
évkozi gyakorlatra. A fenti létszambdl a végz&sok szama 215 £6 volt, akik kozil 12 f6 dsztondijas tanuldt
sikerilt Tarsasagunk munkavallaléi kozé felvenni. A 2024-ben tovabbi 205 f6 szakképzé iskolai tanuld

csatlakozik Tarsasagunk gyakorlati oktatasahoz.

Jelenleg tobb projekt is folyamatban van:
*  0Osztondij program, a tanuldk szamanak névelése, majd szinten tartasa egy minisztériumi fej-
lesztési tamogatas keretében, valamint

* egy 263-as lkarus autébusz felljitasa kozosen a diakokkal és a tanmiihelyekkel.

A 2018-ban felujitott, korszerl Délpesti tanm(ihely mellett tovabbi 3 m{ikodé tanmihelyben és Tarsa-
sagunk kiilonbozé javitd mihelyeiben a 2023-ban tanuldszerzédéssel és szakképzési munkaszerz8déssel

Osszesen 552 f6 tanuldt fogadtunk.
Konyvtar

A konyvtar jelenleg 32 000 db szépirodalmi és |5 000 db szakirodalmi konyvet tartalmaz a Tarsasag 850

regisztralt olvasdja szamara a Székhazban és a K&ér utcaban lévé szakkonyvtarban.
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Jogi és Humanpolitikai Igazgat6sag Munkaligyi
és Szocialis Osztaly

A Munkatgyi és Szocidlis Osztaly munkatarsai a vezetSkkel kapcsolatos személyzeti tevékenységiikon tul,

2023-ban is a munkajogi szakmai tamogatassal igyekeztek segiteni a Tarsasag mikodését.
A szocialis tevékenységlink az alabbiakban foglalhaté Gssze:

Segélyezés:

A kollektiv szerzédés (a tovabbiakban: KSZ) alapjan Tarsasagunk méltanyossagi alapon (pl. szilés, hosz-
szantarto betegség, kérhazi apolas, temetés stb.) 2023-ban is tobbféle segélyt biztositott a munkavallalok,
valamint a Tarsasag nyugdijasai részére, Osszesen 22,8 millié Ft értékben, amelybdl nyugdijas segély 5,2

millié Ft volt.

A Balatonfenyvesi Udiilé és Galyateté Pihenéhaz:
A balatonfenyvesi Gidiil6 2023-ban is biztositotta az Udilésre a lehetdséget, a szezonon kivdili a tavaszi és
az 8szi idészakban tarsasagi szervezeti képzéseknek adott otthont, amelyek raforditasai 32 millié Ft-ot
tettek ki. A nyari idészakban a csaladok (idUlési tamogatasa Osszesen 2,4 millié Ft volt.

Galyateté Pihen6haz mlkodtetésének koltsége 8, I millio Ft volt, 854 f6 Gsszesen 2028 vendégéj-

szakat toltott el a létesitményben.

Munkasszallok:
2023-ban a munkasszallok Gzemeltetésére 144,3 millié Ft koltségfelhasznalas tortént, a bevétel 42,8 millié
Ft volt. A Hungaria munkasszallé 2023. januartél lizemel.

2023-ban 6sszességében 2529 {8 (havonta atlagos 210 f8) vette igénybe Tarsasagunk munkasszal-
16i elhelyezéseit. Az egyagyas elhelyezésre tovabb nétt az igény a munkavallalék kérében, ez a 2022-es
évi atlag 45 f6hoz képest 55 fbre novekedett. A BKV-s munkavallalék korében egyre keresettebbek a
munkasszallok: a kelenfoldi munkasszallé megtelt, a tobbi szallon mar csak kétagyas elhelyezés mellett
tudunk Uj jelentkez&ket elszallasolni. A téritési dijak a KUT tamogatasaval 10%-kal ndvekedtek (Hungaria
kivételével) 2023-ban a 2022-es évhez képest. A hianyszakmaban dolgozé munkavallalék a téritési dij
50%-at fizetik (Hungaria kivételével), leszamitva az egyagyas elhelyezést, amely minden munkavallalénak

egységes havi dijon vehetd igénybe, a teljes ar megfizetésével.
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Az ld6sek Napkozi Otthona:
A BKV Zrt. nyugdijas munkavallaléi részére gondoskodast, klubszer( foglalkozast nyuijtd ellatast biztosit,
valamint tartanak itt bizonyos tarsasagi szintl eseményeket, rendezvényeket (oktatasok, tanfolyamok,

jubileumi Unnepségek, szakszervezeti év végi rendezvények). 2023-ban a m(ikodési koltség 4,9 millié Ft

volt.

Munkaltatoi kolcson:
2023-ban 3 f& részesllt munkaltatdi kdlcsonben, a kiutalt 6sszeg mindosszesen 7,5 millié forint volt. A

KSZ szerinti kedvezményes el&torlesztési lehetSséggel 3 f6 élt, mindosszesen 1,4 millié Ft Gsszegben.

Tarsasagi kitlintetések
*  Balazs Mér Dijban 9 munkavallald,
*  Emlékplakett elismerésben 19 munkavallald,

wAkire blszkék vagyunk” kitlintetésben 2 munkavallalé részesdilt.
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Beruhazasi és Miiszaki Fejlesztési F6osztaly
Beruhazasok, fejlesztések

Budapest Févaros Onkormanyzata a 2022. évi kdltségvetésében, Fejlesztési Megallapodas keretében 16 mil-
liard forintot biztositott a BKV Zrt. 2022-es fejlesztési feladataira 2023. év végéig torténd felhasznalasi lehe-
téséggel.

A Févarosi Kozgy(ilés 2023. februar 22-i ilésén dontott a Fejlesztési Megallapodas |. szamd modositasa-
rél, amelyben tovabbi 560 millié forint forrast biztositott a ,,CAF kozlekedés kiterjesztéséhez szikséges
infrastruktdra munkak az 56-os villamos vonal Hiivosvolgy — Széll Kalman tér koézotti szakaszan” feladat
megvalositasara.

A Févarosi Kozgy(ilés a 2023. aprilis 26-i Glésén dontott a Fejlesztési Megallapodas 2. szamd mé-
dositasardl, amelyben tovabbi 1.787 millié forint forrast biztositott a 2023-as villamos jarm(feldjitasok
finanszirozasa érdekében.

A jelentds Osszeg és a hosszU felhasznalasi id§ lehet6vé tette kiemelt fontossagl, nagyobb atfutasi
idej(i feladatok megvalositasat is.

2023-ban a CAF villamosok kozlekedésének kiterjesztése érdekében az 5o-es és 56-os villamos vona-
lakon tobb projektet is megvaldsitottunk, amelyek eredményeként a vonalak teljes mértékben alkalmassa
valtak az Uj villamosok kézlekedésére. A korrekciés, feldjitasi munkakra a spanyol gyartmanyu szerelvények
nagyobb mérete, illetve — a légkondicionalas és a haldzati visszataplalasi képességiik miatt — a nagyobb
aramfelvételi igénylk miatt volt szlikség. Az atalakitasoknak koszonhetéen az 5o-es vonalon a korabbinal
tobb (] jarm(i kozlekedhet, az 56-0s vonal teljes hosszan pedig az alacsony padlés, modern CAF-villamosok

kozlekedhetnek.
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Jarmiibeszerzés, felajitas és korszeriisités
Villamosjarmii-korszeriisités

A 2014-ben elkezdett Tatra T5Cg hajtaskorszer(isitési program 2023 végéig folyamatosan, megszakitas nélkal
zajlott. Ennek eredményeként a mara mar 40 év feletti atlagéletkord flotta energiatakarékossa és a jelenkori
elvarasoknak megfelelé megjelenéstivé valt. A 2023 folyaman korszerdsitett Gjabb 14 db jarmvel a tipus al-
lomanya — 14 db forgalmi-, illetve a nosztalgia célokra megérzott egyedek kivételével — homogénné valt. Ez
nagyban megkonnyiti a jarm(ikiadast és a karbantartast, tovabba az energiahatékony miikédésen tul anyagi
megtakaritassal is jar.

A kovetkezd években folyamatosan érkezd korszerdi, alacsonypadloés villamosok mennyisége is csak
korlatozott szamban engedi meg a TW6000/6100 tipust villamosok selejtezését, ezért a megmarado allo-
manybol a futasteljesitmény alapjan el6irt feldjitasok elvégzése szlikségszer(i. 2023-ban 6 db villamos fel(ji-
tasa készult el, a program 2024-ben valtozatlan miiszaki tartalommal folytatodik.

Egyéb jarmiibeszerzés, korszerdisités, felqjitas, biztonsagi atalakitas
202 1-ben megkezdédott a 153 |-es palyaszamu villamos felUjitasa, amelyet egyedi technoldgiai megolda-
sok és korh( alkatrészek alkalmazasaval sikerlilt eredeti allapotaba visszaallitani. A felljitas tervezetten

2023. negyedik negyedévben befejezddott.

V4

Komplex villamos infrastruktuara felGjitas

Hiivosvolgyi villamos vonal CAF jarmiivek kozlekedésre alkalmassa tétele
Annak érdekében, hogy az 56-os villamosvonal alkalmas legyen a CAF villamosok kozlekedtetésére, villa-
mos infrastruktira fel(jitasokat kellett végrehajtani a Széll Kalman tér — Hlivosvolgy kozotti szakasz tobb
pontjan: lokalis feldjitasokat végeztiink a Budagyongye és a Széll Kalman tér kozott, atépitettiik a villamos
vaganyokat a Budagyongye — Kelemen LaszI6 utca kozétt, valamint a Heinrich Istvan utca és a Hlivosvolgyi
ivek kozott, tovabba a végallomasi kettds vaganykapcsolatot is kicseréltiik. Akadalymentesitettiik a Kelemen
Laszl6 utca, a Zuhatag sor és a Heinrich Istvan utcai megallokat, a meglévd utasvarokat feldjitottuk. A vo-
nalon megerd@sitettik az aramellatasi lég- és foldkabel haldzatot, felsGvezeték tartéd oszlopokat cseréltiink,
valamint teljesen felGjitottuk Hiivosvolgy és részlegesen a Szépilona dramatalakitokat. Radios valtoallitast
alakitottunk ki a Janos kérhaznal és a Budagyongyénél.

A projekt megvaldsitasaval az 56-os villamos vonalan menetrendszer(ien kozlekedhetnek az alacsony-
padlés CAF villamosok, a vasuti kozlekedés biztonsaga emelkedett, a rendelkezésre allas és az élettartam

novekedett.
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Palyafelajitasok

50-es villamos vonal felajitasa
Az érintett szakaszokon a palya extrém mértékben elhasznalédott, igy szitkségessé valt a vaganykapcsolatok
és a felépitmény (zGzottks, keresztalj) cseréje. A 2022-es munkalatok soran megtortént a villamos palya

77

6- és f(it6 berendezések kiépitése. 2023-ban befejezddott a jelzébe-

atépitése és megvalosult a valtovezér

rendezés cseréje, és a masodik negyedévben megtortént a projekt teljeskor( befejezése.

Aramellatasi feladatok

50-es villamos vonalon részleges aramellatasi korszeriisités

Az (ij CAF jarm(ivek forgalomba allitdsa magasabb vontatasi és segédlizemi energiaigénnyel jar a korabban

kozlekedd jarmUvekéhez képest, amelyet a vonali daramatalakité berendezések mar nem tudnak Gizembizto-

san teljesiteni, ezért azok cseréje valt szlikségessé.

2022-ben megkezd6dott a Szava-, a Kispest- és a Szentlérinc aramatalakitokban a vontatasi- és se-

gédiizemi transzformatorok, egyeniranyitok, cellasorok, elosztok, tavvezérlé berendezések cseréje, amely

2023. harmadik negyedévben fejez6dott be.

50-es villamos vonalon vontatasi foldkabel és felsévezeték halozat részleges felljitasa
A nagyobb teljesitményigény(i CAF villamosok kozlekedtetése érdekében az aramellatasi halozaton is el

kellett végezni a sziikséges feljitast, a kooperacios kabel- és légtapkabel haldzat atalakitasat és bovitését.

2022-ben megkezd8dott a vonal minden tapszakaszahoz 4x1x240 mma2 réz keresztmetszet( tapkabel

potlasa, kiépitése, hosszanti negativ visszavezetd haldzat kialakitasa, az aramatalakitok kilsé halézathoz

P

igazitasa (kooperaciok megvaltozasa miatt belsd atkabelezések és szekrénykialakitasok sziikségesek), gyen-

ge statikai allapott oszlopok és tartészerkezetek cseréje, amely 2023. harmadik negyedévben fejez&dott be.

Drava aramatalakité vontatasi transzformator cseréje

Az (izembiztonsag érdekében cserélni kell a Drava dramatalakitéban a tonkrement vontatasi transzforma-
tort, mert tovabbi transzformatorhiba esetén az ellatasi tertiletén ellehetetlendl a troli forgalom. 2023-ban
kozbeszerzési eljaras eredményeként szerz6dést kotottiink transzformatorok 2024-es beszerzésére, amelyek

cseréje a BKV sajat kivitelezésében valésul meg.
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Tavkozlési és biztositoberendezés-felajitasok

M3 metrovonalon autostop-felajitas

Az M3 metrévonalon tizemel& 202 db autostop berendezés (pontszer(i vonatmegallit6) a metrévonal izem-

behelyezésétdl kezdve folyamatosan m(ikodik. Feladatuk a vonatok vords jelzd melletti, engedély nélkili

elhaladasanak megakadalyozasa. Az autostop berendezések a hozzajuk tartozd jelzé szinképének megval-
tozasakor (vorés — nem voros) mindig miikodésbe 1épnek, a berendezések feldjitasa kozlekedésbiztonsagi

kérdés. 2023-ban 25 db autostop berendezés felujitasat végeztik el.

M3 metrovonalon SEL 700 valtéhajtomiui-felajitas

Az M3 metrévonalon lizemel6 98 db valtohajtom(i az lizembehelyezéstsl kezdve folyamatosan m(ikodik. A

hajtém(ivek biztonsagos lizemben tartasa csak rendszeres, ciklikus feltjitas mellett lehetséges, mert meg-

bizhat6 m(ikodésiik a zavartalan és biztonsagos metrokozlekedés alapvetd feltétele. 2023-ban elkésziilt 20

darab valtéhajtom(i felljitasa, megtortént a probajaratas és az atadas.

Egyéb infrastruktarat érinté beruhazasok

Projektek tervezése, el6készitése

U

i ti raktar, irodak atkoltoztetése Ferencvaros kocsiszin forgalmi épuletébe

Ferencvaros kocsiszin forgalmi épllete évek 6ta iiresen all, er6sen leromlott allagu, statikai allapota

aggalyos, feltjitasra szorul. Az épiilet m(iszaki allapotanak javitasa és a benne talalhato irodak és kiszolgaléd

helyiségek hasznositasa érdekében az épliletet fel kell Gjitani, amelyhez az épitészeti tervek elkésziiltek.

Fogaskerekii kocsiszinben B és D csarnok statikai vizsgalata és kiviteli terve

A Fogaskerekdi kocsiszin B és D csarnokaban korabban kialakult falrepedések tovabb tagultak, a kihelyezett
gipszpogacsak megrepedtek. A repedések szakszer(i megsziintetéséhez és az esetleges tartoszerkezeti hi-
bak fe

a tartészerkezetek megerdsitésére, a repedések megsziintetésére.

tarasahoz, kijavitasahoz szlikséges statikai vizsgalatok és tervek elkésziltek. Ezek alapjan ker(lhet sor

Nagy Lajos kiraly atja/Thokoly at forgalmi épiilet felujitasahoz statikai vizsgalat
A koros, leromlott allapotban 1évé éplilet feldjitasanak el6készitéseként atfogd statikai vizsgalatot végeztet-
tiink a fel(jitas tartészerkezetet érint6 m(iszaki tartalmanak meghatarozasahoz. A forgalmi épiilet teljeskorti

s

tartdszerkezeti feltjitasahoz, a tartoszerkezetek megerdsitéséhez elkészittettiik a kiviteli terveket is.
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Kelenfold Autdobusz telephelyen Gj zaportarozo és Gj olajfogo kialakitasanak tervezése

A meglévd, egylittesen 150 m3-es zaportarozd és olajfogé mar nem megfelelGen latja el feladatat, tovabba
karbantartas alatt akadalyozza a telephely gépjarm( forgalmat. Az (j zaportarozo6 részére siker(lt kijelolni
egy (j, forgalmat nem akadalyozé telepitési helyet, a meglévs rendszer az (j belizemeléséig még ellatja a
feladatot. A kozcsatorna befogadd képessége és az 56.181 m2-es csapadékvizgy(ijté teriiletalapjan, a jelenleg
érvényes szabalyok szerint egy 960 m3-es zaportarozo lenne sziikséges. Az (j zaportarozé méretét azonban
— figyelembe véve a telephelyi csapadékvizcsatorna-halézat térfogatat és az épuletek elontés veszélyezte-
tése nélkali, csapadékviz telephely mélyvonulatan torténd révid idejdi feliileti tarozasat — sikerdlt 439 m3-es
méretben elfogadtatni. Az (j zaportarozo6 és olajfogd kiépitéséhez a tervdokumentaciét elkészittettiik, a

vizjogi létesitési engedélyt megszereztik.

Epiiletek, épitmények feldjitasa

Kelenfold kocsiszinben irodak és szocialis helyiségek feldjitasa

A helyi adottsagok figyelembevételével, a diszpécseri épilet mellett kialakitasra kerilt egy fedett dohany-
zbhely. A jelzélizem irodaiban lecseréltiink | | db ablakot, amelyek nem feleltek meg a mai kor hétechni-
kai el6irasainak, kovetelményeinek. A jol zaréddo, hészigetelt, Uj ablakok mellett megszlint a helyiségekben
a huzat és a hévesztés, igy energiatakarékossagi szempontbdl is indokolt volt a feldjitas. Az |-es csarnok-

ban 20 f&s étkezd lett kialakitva, megfelels étkezési korllményeket teremtve az ott dolgozoknak.

Villanyi ati aramatalakité irodahelyiségeiben nyilaszaré cserék, telepiilésképi eljaras le-
folytatasa és kapcsol6dé kivitelezési munkalatok

A Villanyi aramatalakitd iroda épiiletében a helyiségek nyilaszaroi eloregedtek, megvetemedtek, nehezen
csukddtak, cserére szorultak. A telepiilésképi jovahagyast kdvetden a nyilaszardkat kicseréltik korszer(,
a hatalyos el8irasoknak megfelel$ ablakokra, ezzel is javitva a helyiségek energiahatékonysagat, hémeg-

tartasat és az ott dolgozok munkakorilményeit.

M3 telephelyen PFT épiilet mozdonytarolé és dizel-javitocsarnokok tetdszigetelésének
teljes korii felajitasa

A csarnokok meglévd tetOszigetelése és acél csapadéklevezetd csSrendszere eloregedett, nagymérték-
ben korrodalt, tobb helyen kilyukadt, javitani mar nem lehetett. Esézés alkalmaval a fddémen és a cséve-
zetékbdl atszivargd csapadék a telepitett elektromos berendezésekre folyt, illetve a jardfellleteken fel-

gylilemlett, munkavédelmi szempontbdl komoly balesetveszélyt és cslszasveszélyt okozva. A beruhazas
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keretében megvaldsult az éplletek lapostetSinek hé-, és csapadékviz elleni szigetelése, a lejtési viszonyok,
valamint a felliletképzés kialakitasa, kiegészité badogos munkakkal egyiitt, villamvédelmi rendszer kiépité-
sével, amelynek eredményeként megszlintek a beazasok, megvaldsult a tetd szerkezetének allagmegdva-

sa, az energetikai jellemzdk javultak, biztosithatova valtak a jobb munkafeltételek.

Hungaria villamos kocsiszin festékraktar, V200-as készenléti raktar, jarmimosé kezeld
helyiség épiiletének nyilaszaroé cseréi

Az éplletek nyilaszardi korszer(tlenek voltak, nem feleltek meg a kor energetikai kovetelményeinek,
cseréjik indokolt volt. A beruhazas keretében beépitett modern nyilaszarokkal javultak az épiiletek ener-
getikai jellemzdi.

Kispest miihely (Ullgi at 266.) emeleti tartozkodoé felujitasa, ablakcsere

A Kispesti aramatalakitdé mihelyéhez tartozé szocialis helyiségek miszaki allapota leromlott, az ablakok
nem feleltek meg az energetikai elSirasoknak. Korszer(, alacsony héveszteségli ablakok beépitésével ja-
vultak az energetikai jellemzdk, a helyiségek esztétikai feltjitasaval kellemesebb, higiénikusabb munkako-

rilmények jottek létre.

Megiijul6 energia hasznositasara iranyul6 kérnyezetvédelmi beruhazasok

Napelemes rendszerek telepitése és altaluk a szlikséges villamosenergia egy részének kornyezetbarat el6-
allitasa rovid idén belll megtériild, gazdasagos beruhazas, ezért Tarsasagunk, lehetéségei szerint, igyek-
szik minden telephelyen energiasziikségletének egy részét kiarosanyag kibocsatas nélkdli, tiszta, megutjuld,
biztonsagos, zajmentes és megtériilé energiaforrasbdl fedezni. 2023-ban egy 100 kW teljesitmény( nap-
elemes rendszert helyeztiink ki a Cinkota autébuszgarazsban az tzemi csarnoképiilet tetejére, és egy 40
kW teljesitmény(i napelemes rendszert a Hungaria villamos kocsiszin irodaéplletére. A telepitett rend-
szerek altal megtermelt elektromos energia kdzvetlen a telephelyeken belill kerll felhasznalasra, részben

fedezve a telephelyek villamosenergia igényét, a kozcélu villamoshalézatba nem taplalnak vissza.

Millenniumi Foldalatti Vasut és a Fogaskerekii Vasut uj jarmii fogadasi felételeinek meg-
teremtése

A BKV Zrt. 2018-ban tamogatasi szerz6dést kotott az Innovacios és Technologiai Minisztériummal a Millen-
niumi Foldalatti Vasit és a Fogaskerek(i Vasut eloregedett jarmiveinek lecserélése érdekében. A tamogatast
egyrészt azon dokumentumok 6sszeallitasara hasznaltuk fel, amelyekkel a sziikséges forras megléte esetén
indithato lesz a jarm(ivek tervezésére és gyartasara vonatkozo beszerzési eljaras, masrészt arra, hogy meg-

teremtsiik az dj jarmivek fogadasi feltételeit.
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Az elvi elézetes tipusengedélyeket mindkét jarm(tipusra 2022-ben szereztitk meg, 2023-ban pedig a
padlészint alatti vasti kerékparesztergak Millenniumi Foldalatti telephelyére és a Baross kocsiszinbe torté-

ng telepitésével befejez6dtek a kapcsolddo eszkozbeszerzések is. A sikeres probatizemet kovetéen a Vasut-

hat6sag 2023. juniusaban hagyta jéva a hasznalatbavételt mindkét kerékpareszterga esetében. A korszerdi
berendezések alkalmasak a majd Gjonnan érkezé és a mar meglévé jarmUvek kerekeinek szakszer( karban-

tartasara.
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TURISZTIKAES ERTEKESITES

A BKV Zrt. f6ként turisztikai célzattal mikodteti kotottpalyas kotélvontatasu szallitdeszkozeit, a Buda-
vari Siklét és a Zugligeti Libegdt. Ezen kozszolgaltatason kiviili korbe tartozik a kilonjarati tevékenység
is turista autébuszainkkal, valamint forgalmi- és nosztalgia jarmlivekkel. 2023-ban kiemelten sikeres évet

zartunk, a nyari honapok meghoztak a vart eredményt, érezhetd volt a pandémia utani fellendiilés.
Budavari Siklo

Tovabbra is nagy népszerlségnek 6rvend az 1987 o6ta a Vilagorokség részeként miikodd Budavari Siklo,
ami a BKV Zrt. nem kozszolgaltatasi tevékenységei kozil évtizedek 6ta a legeredményesebben miikodé
uzem.

Az utasokat 2 db 24 személyes kocsi (Margit és Gellért) szallitja. Forgalmanak nagy részét valtozat-
lanul a hazankba latogaté kiilfoldi turistak adjak, de nétt a hazai utasok aranya is.

A koltségeink emelkedése miatt a nagyobb bevételszerzés érdekében tovabbra is csak a retiruta-
zasra jogosité jegyek vasarlasara van lehet&ség mindkét jegytipus esetében. Aprilis |-tl részleges areme-
lést hajtottunk végre, amely kizardlag a teljesaru jegyet érintette, a kedvezményes jegy ara valtozatlan
maradt.

Augusztus 21-t8l elindult az elektronikus jegyrendszer. A webshop egyre népszer(ibb a latogatdok
korében, bevaltotta a hozza fizott reményeket, bevezetésétdl az év végéig az Osszes jegyeladas mintegy
8%-at tette ki.

A Siklé 2023-ban kozel 1,66 milliard Ft nettd arbevételt ért el, ami 74%-kal haladta meg a 2019-es

csucsévi bevétellnket.
Zugligeti Libegé

Ugyancsak a BKV Zrt. kdzszolgaltatason kiviili tevékenységei kozott mikodik a Zugligeti Libegd, ami szin-
tén nagy népszerlségnek orven a hazai utazokozonség korében.

A Budavari Siklénal leirtak itt is érvényesek, azaz tovabbra is csak kétiranyu utazasra jogositd jegy
vasarlasara van lehet8ség. Aprilis |-t8l részleges, a teljesart jegyet érinté aremelés tortént a Libeg8nél is.
Figyelembe véve a Siklénal tapasztaltakat, a Libegénél is el6készitettlik az e-jegyrendszert, de bevezetése
csak 2025-ben varhato.
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A nyari hénapok ismételten a legerésebb idészaknak bizonyultak. A korabbi évekhez hasonldan
2023-ban is megrendezésre keriilt a Libeg8k Ejszakaja, immar orszagosan 8. alkalommal. Szeptember | 8-
tél egy rendkivili javitasi munka miatt Ugy dontottiink, hogy a kdvetkezd évi tervezett feldjitasbol tobb
munkarészt elére hozunk, igy az év tovabbi szakaszaban mar nem nyitottunk ki.

A Libegd 2023-ban 258 millié Ft nettd arbevételt ért el, ami 5%-kal meghaladta a 2019. csucsévi

teljes éves bevétellinket, a tartds lizemsziinet ellenére.
Kiilonjarati tevékenység

A Turisztikai és Ertékesitési Divizi6 feladata a tarsasagi kiilonjarati tevékenység lebonyolitasa, valamint
koordinacidja az érintett terliletek bevonasaval. A szakterllet harom kilonjarati autébusszal rendelkezett
(amelybdl a IV. negyedévben egyet értékesitett), de forgalmi jarmdvekre is felvesz megrendeléseket,
amelyeket az agazatokkal egylttm(ikodésben panaszmentesen végre is hajt.

A Turisztikai és Ertékesitési Divizid végzi az ligyintézést a szerz6déses kiilénjarati autébuszjaratok
esetében is. Az izemanyagarak valtozasanak hektikussaga miatt elkezdtiik a kétkomponensi arazas beve-
zetését, amely megosztja az arkockazatot a vallalkozd és a megrendelé kozott.

A kilonjarati szolgaltatas 2023-ban is kihivasokkal teli idészakot élt at, ennek ellenére Tarsasagunk
mind tarsadalmi kotelezettségeit, mind pedig a tarsasagi és kiilsé megrendeléseket maradéktalanul telje-

sitette.
Nosztalgiatevékenység

A Turisztikai és Ertékesitési Divizié egy IK 630 tipust (cabrio) nosztalgiajarmiivet lizemeltet és tevé-
kenyen koordindlja a nosztalgiakdzlekedést. A nosztalgiakozlekedés minden évben a BKK-val kdzosen
kialakitott éves terv szerint miikodik, jellemz&en az aprilis és november kozotti idészakban. 2023-ban
még érzédott a nosztalgiajarmivek megrendelésén a pandémia utohatasa, raadasul az anyag-, alkatrész-
és energiaarak ugrasszer( novekedése a nosztalgiakozlekedést sem keriilték el, mindezek ellenére a BKK
igényeit a korabbi szinvonalon sikeriilt teljesiteni.

Kiemelt feladat tovabba az allagmegdrzés, illetve az Gj jarmiivek kivalasztasa és felkészitése a késéb-
bi nosztalgiafeladatok ellatasara. Ennek eredményeként felljitasra kerilt a 351 palyaszamd villamos és az

elsé orosz metrdszerelvények egyike, amelyek hivatalos bemutatasa a kovetkezé évben varhaté.
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Kereskedelmi tevékenységek

Tarsasagunk a hasznositasi és egyéb termékértékesitési lehetéségekbdl addddan tovabbi arbevételt jelen-
t6 tevékenységekkel is foglalkozik.

A feleslegessé valt ingdsagok belsé hasznositasa, illetve a piacon torténd értékesitésiik rendszere-
sen és nagy volumenben megjelend feladatkor. A palyarekonstrukcidk és jarmlicserék soran keletkezd
hulladékanyagok, a sziikségtelenné vald eszkozok és elfekvd készletek, a tovabbiakban hasznositani nem
kivant munkagépek és jarm(ivek értékesitése idén is jelentés hozamot termelt.

Egyes eszkozeink és jarmliveink bérbeadasa mellett tarsasagi tulajdonu teriileteink, feliileteink hasz-
nositasara is nagy igény mutatkozott. A kiilonféle fotdzasoktdl a rendezvényes igényeken at a jelentésebb
filmforgatasokig mindegyikbdl| profitaltunk.

Tomegkozlekedési jarmliveinken, illetve néhany M1-es peronfiilkében menetjegyértékesitést is vég-
zlink, amely forgalma jél szemlélteti a hazai turizmus pandémiat kovetd fokozatos helyreallasat.

Cinkotai és dél-pesti telephelyeinken végzett kereskedelmi dizel lizemanyag-értékesitésiinkben a
piac diverzitasanak csokkenése, a hatdsagi arsapka részleges hatalya, majd az azt kovetd arképzési folya-
matok, illetve a gazolaj meghajtast jarmvek lassu visszaszorulasa mind-mind jelentds kihivasokat jelen-
tettek az elmult években, de mégis sikerdilt talpon maradnunk.

Kiemelt figyelmet forditunk utazokozonségiink elégedettségére, a BKV Zrt. hirnevének pozitiv meg-
itélésére, amelyet tokéletesen szolgal az elsésorban tomegkdzlekedéshez kothetd ajandéktargy és relikvia
értékesitésiink.

A webshopunkban, arverési portalunkon végzett online értékesitések és a BKV muizeumaiban, ren-
dezvényeken és viszonteladdinkon keresztill végzett fizikai eladasok mellett 2023-ban mar az ,,ajandék-
targy boltunk” is megnyitott, amely mind arculati, mind pedig bevételoldali szempontbdl j6 dontésnek
bizonyult.

A BKYV fent vazolt hasznositasi, bérbeadasi, kereskedelmi és értékesitési tevékenységébdl szarmazo

arbevétele 2023-ban meghaladta az 536 millié Ft-ot.
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STRATEGIAI ES BESZERZES!
IGAZGATOSAG

Tizezer f&s, févarosi tulajdonl nagyvallalatként felel8sek és egyben elkotelezettek vagyunk a fenntartha-

to, kornyezettudatos, energiahatékony, és az elérhetd legjobb mindségli szolgaltatasnyujtasért, amelynek
alapja teljesitményiink folyamatos fejlesztése. Ennek érdekében Tarsasagunk az MSZ EN ISO 9001:2015,
az MSZ EN ISO 14001:2015 és az MSZ EN ISO 50001:2019 szabvanyoknak, valamint az Eurépai Parla-
ment és Tanacs 1221/2009/EK Rendeletének (EMAS Rendelet) megfeleléen integralt iranyitasi rendszert
vezetett be és mikodtet. A tanUsitd szervezet altal végzett felligyeleti audit 2023. juniusaban valosult meg,
és a kovetkezd telephelyeket érintette: M4 Metrd Jarmltelep, Kelenfold Villamos Jarm(telep, Trolibusz
Divizio. Az EMAS alkalmazasi terllete a tavalyi évben harom telephelyre béviilt, igy Budafok Villamos Jar-
mtelep, M4 Metré Jarm(telep mellett mar Szépilona Villamos Jarm(telep is sikeresen megfelelt a 2023.

novemberi megUjitd auditon.

Tarsasagunk 2023-ban a stratégiai céljaival 0sszhangban kozzétette elsd, az eddig elért eredményeit és
a jovdbeli céljait Osszefoglald Fenntarthatdsagi jelentését. A fenntarthatd finanszirozas és az egységes
vallalati felel8sségvallalas 0sztonzését szolgald kornyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is
figyelembe vevd, villalati tarsadalmi felel6sségvallalas szabalyairdl és azzal Gsszefiliggd egyéb torvények
maoddositasardl c. torvénynek (masnéven: ESG torvény) vald megfelelés érdekében Tarsasagunk megkezd-
te a felkésziilést. Emellett elkészitettiik a tiszta kozuti jarmlvek beszerzésének az alacsony kibocsatasu
mobilitasi szolgaltatds tdmogatasa érdekében torténd elémozditasardl szold, 397/2022. (X. 20.) szamu
Kormanyrendelet szerinti jarm(beszerzési terviinket.

Tesszik ezt mindazért, mert a BKV Zrt. célja, hogy egy biztonsagos, megbizhatd, fenntarthatd és
versenyképes kozosségi kozlekedési szolgaltatast nydjtd tarsasag legyen, akire a piac szerepldi partner-
ként tekintenek.

Tarsasagunk részt vett a Budapesti Mobilitasi Terv felllvizsgalataban, amellyel parhuzamosan aktu-
alizaltuk vallalati stratégiankat is.

Mindemellett Tarsasagunk részt vett a Févarosi Onkormanyzat altala meghirdetett Kézdsségi Kolt-
ségvetés 2022/23-as ciklusara beérkezett Stletek szakmai elbirdlasaban is.

Kiemelt szereplink volt a Magyar Kozlekedési Szovetség ,, A fenntarthatd zold kozlekedés lehets-
ségeinek vizsgalata” cimet viselé projektjében, amelynek eredményeit szamos konferencian bemutattuk,

koztiik a Magyar Kozgazdasagi Tarsasag szakmai rendezvényén is.

45



Az elé6z6 évekhez hasonldan Tarsasagunk ismét meghirdette Otletmenedzsment Versenyét, amin
kollégaink Gtleteikkel, jobbitd szandéku javaslataikkal proaktivan vettek részt a cég célkitlzéseinek — a

hatékony, fenntarthato, magas szinvonall kozosségi kozlekedési szolgaltatas — megvaldsitasaban.

2023-ban 356 kozbeszerzési eljaras zarult eredményesen, amelynek eredményeképpen 384 szerzédés
keriilt megkotésre, 6sszesen kozel 43 423 millié forint értékben.

*  A2I19 egyes konkrét kozbeszerzési igények megvaldsitasara iranyuld egyedi DBR kozbeszerzé-

si eljarasbol 253 kotelezettségvallalast tartalmazd, egyedi DBR szerz6dés megkotésére keriilt

sor 22 357 millié forint értékben.

» Egyéb kozbeszerzési eljarasban |31 szerzédést kotottik 21.066 millid forint értékben.
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GAZDASAGI
IGAZGATOSAG

A BKYV Zrt. 2023. évi gazdalkodasa

A BKV Zrt. 2023-ban 195.454 millié Ft Gzemi szint( bevételt (értékesités nettd arbevétele, egyéb bevé-
tel), valamint 852 millié Ft Osszegli aktivalt sajat teljesitményértéket realizalt, ezek mindésszesen 14.346
millié Ft-tal haladjak meg a 2022-es adatokat.

A BKV Zrt. a BKK Zrt.-vel kotott Kézszolgaltatasi Szerzdés keretében végzi tevékenységét. A szer-
z8dés értelmében a BKV Zrt. a BKK Zrt. belsd szolgaltatdjaként nydijt kozosségi kozlekedési szolgaltata-
sokat, amelyekért a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségei erejéig kozszolgaltatasai dij illeti meg.
A BKK Zrt. és a BKV Zrt. kozott érvényben 1évE szerzédés tartalmazza a fizetendd havi kdzszolgaltatasi
dij kalkulaciéjanak alapjat adé moddszertant, a megrendelt forgalmi teljesitményt, a teljesités feltételeit, a
tervezési és beszamolasi kovetelményeket, a Bonus/Malus rendszert, valamint a kotbérezési tételeket.

A fentiek alapjan a BKV Zrt. 167.097 millié Ft koézszolgaltatasi dijban részesilt, amely az el6-
z8 évi értéknél 7,6%-kal magasabb, ugyanakkor elmarad a bevételekkel csokkentett indokolt koltségek
szintjétdl.

A szerzbédéses és egyéb szolgaltatasok bevételei soron a kozszolgaltatason kivdili, jellemzé-
en turisztikai tevékenységeken képz8dott bevételek jelennek meg. A szerz8déses és egyéb szolgaltatasok
bevétele az el6z6 évhez képest jelent&sen, 722 millié Ft-tal novekedett: ebbdl a Sikld bevétele 795 millid
Ft-tal, a Libeg6é 46 millié Ft-tal nétt, a kilonjarati bevétel pedig 154 millié Ft-tal csokkent, utébbi oka a
menekiiltszallitassal kapcsolatos magas bazisérték. A tény bevétel Gsszességében a tervezettet is megha-
ladja 900 millié Ft-tal: a Sikld a tervhez képest kozel kétszeres, 812 millié Ft-tal magasabb bevételt ért el.
A Libegén 2023 utolsé negyedévben felljitasi munkalatokat végeztek, ennek ellenére a Libegd bevételei

52 milli¢ Ft-tal meghaladjak a tervezettet.

Az egyéb tevékenységek bevétele a bazis értéket 665 millid Ft-tal, a tervezettet 1.016 millié Ft-tal
haladja meg. Tarsasagunk az egyéb tevékenységek bevétele soron mutatja be tobbek kozott a targyi esz-
kozok kolcsonzési és bérleti dijat, vallalati lakohazakbdl, Gidiilékbdl befolyd bevételeket, a reklamfeliiletek
bérleti dijat, valamint a kdzvetitett szolgaltatasok bevételét. Az ingatlanhasznositasi tevékenységhdl 2023-

ban I.168 millié Ft bevétel szarmazott, ami 2| %-kal mulja felll a tervezett 962 millio forint célértéket. Az
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ideiglenes hasznalati engedélyek éves szinten 3.4 MFt-ot tettek ki. A reklamfellletek 2023-as bérleti dija a
tervezett 638 millios bevételi értékét kozel 23 %-kal meghaladva 784 millié forintot hozott. A bérlakasok-
bdl befolyt dijak 2023-ban is a bazis | 1,4 millié Ft-hoz kozeli || millié Ft-ot eredményeztek. Mindezeken
felll értékesitésre kerllt egy tarsashazi ingatlanunk is, amely tovabbi 33,2 millié Ft bevételt jelentett. A
fentiek egylittesen a tervezett 1.6 | millié Ft-ot mintegy 24 %-kal meghaladdan 2.000 millié Ft bevételt
produkaltak.

A bérleti dijak tobbletbevétele annak kdszonhetd, hogy az inflaciés hatasokat az arakban a vartnal
nagyobb mértékben sikerllt érvényesiteni. A nem kozszolgaltatasi tevékenységekhez sorolt ligynoki te-
vékenységbdl szarmazod bevétel a bazist és a tervértéket is meghaladta. A kozvetitett szolgaltatasok be-
vétele a bazisértéket meghaladija, a tervértéktdl azonban elmarad az IT tovabbszamlazott szolgaltatasok
bevételének— és ezzel parhuzamosan a raforditasainak — elmaradasa miatt.

Az egyéb bevételek Osszességében 7,8%-kal, 1.529 millié Ft-tal novekedtek a bazishoz képest, a
halasztott bevételek magasabb értéke miatt. A tervhez viszonyitva azonban 17.569 millié Ft az elmaradas,
amelynek oka az eredetileg 14.000 millié Ft 0sszegben tervezett energiatimogatas elmaradasa, valamint a
halasztott bevételek tervezettnél alacsonyabb Osszege, tovabba a céltartalék feloldas sem érte el a tervet.
A tervhez képest viszont tobblet mutatkozik a targyi eszkdzok értékesitési bevételében, valamint a kapott
kamatok és kartéritések 6sszegében.

Az aktivalt sajat teljesitmények értéke a 2023-ban 337 millié Ft-tal elmarad a bazistdl, mig
a tervet 369 millié Ft-tal meghaladja. A tervhez viszonyitott tobblet oka, hogy 667 millié Ft 6sszegben itt
jelenik meg a nem kozszolgaltatasi agazatok kozé tartozd Metrd Felljitasi Projekt Iroda teljes 2023. évi
mkodési koltsége, mikdzben a terv szerint 2023 1I. félévétdl mar a kozszolgaltatasi dgazatok részeként
mkodott volna. A targyiddszak nagyobb, kiemelkedd tétele az M3 rekonstrukcid kapcsan a metré AVR
eszkozrendszer felljitasa.

Az energia nélkiili anyagkoltség a 2023-ban | 1,3%-kal (+1.840 millié Ft-tal) haladja meg az
el6z8 évi értéket. Az utdbbi években kialakult nemzetkozi- és makrogazdasagi helyzet kovetkeztében az
energiaarakon tul az anyag- és alkatrészarak is nagymértékben emelkedtek. A 2022-es értékhez viszonyit-
va a legnagyobb tételt képezd jarmUalkatrészek esetében a novekedés 767 millié Ft, ezen beliil a legma-
gasabb felhasznalas a metrd és a villamos agazatokban tortént. A ndvekedés részben a CAF villamosok
nagyjavitasahoz kotédik, de emelkedést okozott a metrd jarmivek kiemelt karbantartasanak névekedése
is. A bazishoz képest a legmagasabb emelkedés a jarmifédaraboknal (+857 millié Ft) volt tapasztalhatd,
novekedett tovabba a palyaépitési- és fenntartasi kiemelt anyagok (+238 millié Ft), valamint a hirkozlési
anyagok (+134 millié Ft) koltsége. A tervezetthez képest megjelend 8,1%-os (-1.584 millié Ft) megta-
karitas elsésorban az évkozben latott jelentds kockazatok kezelése érdekében csokkentett mértékben

kiadasra kerult gazdalkodasi koltségkereteknek, valamint az lizemeltetési igazgatdsagokra jellemzd vissza-
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fogott gazdalkodds kdvetkeztében alakult ki annak ellenére, hogy a 2023. évi Uzleti Tervben a Tarsasag
inflaciés hatast nem érvényesithetett.

Az energiakoltségek féként a villamosenergia-arak kedvezé alakulasanak koszonhetéen Osszes-
ségében a bazishoz képest 3,7%-kal, a tervhez képest pedig 14,7%-kal csokkentek. A bazishoz viszonyi-
tott csokkenést a gazolaj éves atlagaranak jelentés mértéki (12,6%-os) csokkenése okozta. A vontatasi
villamosenergia ara is kis mértékben csokkent, azonban az M3 metrévonal felljitasa és a forgalom Ujra-
inditasa miatt a felhasznalds magasabb lett a bazisnal. Az egyéb energia soron a foldgaz aranak jelent&s
novekedése okozott tobbletet a bazishoz képest, amelyet a Tarsasig a bevezetett energiahatékonysagi
intézkedésekkel igyekezett mérsékelni.

Az igénybe vett szolgaltatasoknal a targyévi tény adatok Osszességében a bazisnal 12,3%-
kal, 3.874 millié Ft-tal magasabbak, a tervezett értéktdl azonban 5,1%-os, 1.912 millié Ft-os elmaradas
mutatkozik. A nem kézszolgaltatasi agazatok kis mérték(i megtakaritast értek el. Arvaltozasbél adéddan
a bazist meghaladd mértéklek a vagyondrzési, illetve takaritasi koltségek, mig az Uj, bérelt jarmivek for-
galomba allasanak kovetkeztében kozel 2 Mrd Ft-tal novekedtek a jarmibérleti koltségek. Az informatikai
koltségek 1,5 Mrd forintot meghaladé emelkedését az arvaltozason tul a licenszkoltségek és a hardver
eszkozok szintentartasa, illetve egyéb fejlesztési feladatok végrehajtasa okozta. Az igénybe vett szolgal-
tatas sorra konyvelt tavhészolgaltatas koltsége a szolgaltatas dijanak kedvezé alakulasa kovetkeztében
| 16 millid Ft-tal csokkent a bazishoz képest. A tervezetthez képest megjelend megtakaritas — amelynek
eredményeként a fentebb részletezett tetemes 6sszegli tobbletkoltségek kigazdalkodasa is megtortént —
elsésorban az évkozben latott jelentds kockazatok kezelése érdekében csokkentett mértékben kiadasra
kerilt gazdalkodasi koltségkereteknek, valamint az lzemeltetési igazgatdsagok visszafogott gazdalkoda-
sanak koszénhetd.

Az egyéb szolgaltatasok értéke a bazist 318 millid Ft-tal meghaladja, féként a jarm(biztositasi

dijak emelkedése miatt, a tervezett értéktdl | 18 millié Ft-tal marad el.

Az eladott aruk beszerzési értéke a bazishoz képest 14 millié Ft-tal magasabb, a tervhez képest 57
millié Ft a megtakaritas, ez utdbbi a kdzvetitett villamosenergia aranak tervezettnél alacsonyabb alakula-
sanak koszénhetd.

Az eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke a bazisnal kis mértékben magasabb, azonban
a tervtdl 142 millié Ft-tal elmarad. Ez utébbi oka, hogy az IT tovabbszamlazott szolgaltatasok raforditasai
(és bevételei egyarant) nem a tervezettek szerint mertiltek fel.

A személyi jellegii raforditasok a bazist 6sszességében 9 257 millié Ft-tal (10,8 %) haladtak
meg, ugyanakkor a 2023-as tervtdl 915 millié Ft-tal (19%) maradtak el. Az alapbérfejlesztés mértéke 2023.

januar |-tél atlagosan 15% volt.
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Az értékesokkenési leiras értéke 12,1%-kal alacsonyabb a tervezettnél, az M3 metréfeldjitassal kap-
csolatos aktivalasok tervezettdl eltérd alakuldsa miatt, valamint az autdbuszok értékesodkkenési leirdsdnak
atalakitasa is mérsékelte az értékcsokkenés értékét.

Az egyéb raforditasok értéke 2023-ban a bazist 777 millié Ft-tal, a tervezettet 379 millié Ft-tal
haladja meg. A bazishoz és a tervhez képest jelentkezé névekedés a fizetéképesség fenntartasahoz igény-
be vett tovabbi finanszirozasi eszkdzok (NAV ado- és jarulékfizetés halasztas, MVM felé részletfizetés)
raforditasaibol ered.

A Tarsasag lizemi eredménye 2023-ban 27.529 millié Ft veszteség volt.

A pénziigyi miiveletek eredménye 2023-ban 932 millié Ft veszteség, ez a tervezettnél [.531
millié Ft-tal kedvezdbb. A tervezett értéktdl vald eltérés a tervezett hitelkamatok alacsonyabb felmeri-
|ésébdl adddik, kdszonhetben a hitelkamatok csokkenésének és az évkozben lehivott kdzszolgaltatasi dij
el6legeknek.

Az adé6zas el6tti eredmény 28.46 | millié Ft veszteség. A 2023. évi Uzleti Terv 6sszesen 34.787
millié Ft-os addzas elbtti veszteséget tartalmazott tervszinten, azaz a BKV Zrt. 6.326 millio Ft-tal

kedvezébb eredménnyel zarta a 2023-as évet.

Informatikai Féosztaly

Az Informatikai Féosztaly elsédleges célja és feladata a Tarsasag szamara értéket teremtd informatikai és
telekommunikacios szolgaltatasok nydjtasa, a Tarsasag Uzleti folyamatainak szakmai tamogatasa, a szol-
galtatasnyujtas és informacidbiztonsag szabalyozasi kornyezetének kialakitasa, rendszeres karbantartasa,
illetve a Tarsasag altal hasznalt informatikai és telekommunikacios alkalmazasok rendelkezésre allasanak
és min&ségének biztositasa. A szolgaltatasnyujtas soran kiemelt szerepet kap a szakterlletek informatikai
jellegli problémainak, bejelentéseinek, javaslatainak fogadasa, kezelése, megoldasa, illetve megvalaszolasa.

A 2014-ben, illetve 2017-ben bevezetett és tanuUsitott Informatikai Szolgaltatasiranyitasi Rendszer
(ISO 20000), valamint Informaciébiztonsagi Iranyitasi Rendszer (ISO 27001) garanciat nydjt a Tarsasag
szamara a szolgaltatasi kornyezet megfelel6ségével kapcsolatban. Az iranyitasi rendszerekkel kapcsolatos
mindennapi munkak jelentésen hozzijarulnak ahhoz, hogy a megujité és felligyeleti auditok évrdl évre
sikeresen zaruljanak — ahogyan a 2023-ban is tortént.

2023 egyik legmeghatarozdbb feladata az outsourcing szolgaltatas jovdjére iranyult. A szolgaltatasi
keretszerz8dés (a tovabbiakban: Keretszerz6dés) elsé ot éves periédusanak 2024. junius 30-i lejaratara
tekintettel Tarsasagunknak dontést kellett hoznia a Keretszerz8dés meghosszabbitasardl, vagy Uj kozbe-

szerzési eljaras kiirasarol a kiszervezett szolgaltatasra. A dontéselSkészitési felmérések jogi és szolgaltatasi
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oldalrdl vizsgaltak a Keretszerz6dés megfelelGségét és gazdasagossagat, valamint a Tarsasag elképzeléseit
az informatikai szolgaltatas jovéjérdl. A feliilvizsgalatot kovetéen elkészitett elSterjesztésiinket Tarsasa-
gunk |gazgatdsaga, valamint a BKK Igazgatdsaga el8szor konzultativ jelleggel targyalta, majd dontést ho-

zott a Keretszerz8dés meghosszabbitasardl, illetve az éven tuli kotelezettségvallalasrol.

Az Informatikai Féosztaly 2023-as projektjei jellemz&en a stabil és elvart minéségli szolgaltatasnyujtas
fenntartasahoz, fejlesztéséhez kapcsolédtak. Ezek f6ként olyan munkalatok voltak, amelyek a legfonto-
sabb vallalatiranyitasi rendszerekhez (SAP, ForTe) és egyéb kisebb alkalmazasokhoz tartozé alapvetd inf-
rastruktlra szintentartasat, fejlesztését, verziokovetését valodsitjak meg, valamint a stratégiai szempont-
bél kiemelt fontossagu jitasok alapjait teremtik meg. A Tarsasag felhasznaldinak szempontjabdl kevésbé
szembet(ind, de mégis kiemelt jelentéségli projektek megvaldsitasaval csokkentettiik a kritikus rendsze-
rek kitettségeinek kockazatait — ezzel fenntartva a nyUjtott szolgaltatas min&ségét —, illetve hozzajarultunk
az informatikai jovokép valdra valtasahoz, a szikséges stratégiai jelentségl fejlesztések alapjainak meg-
teremtéséhez.

Az infrastruktirahoz kapcsolodd tevékenységek mellett az Informatikai Féosztaly a felhasznaldok
informatikai tamogatasat, a felmerdilt Tarsasagi tzleti igények megvaldsitasat is szem el6tt tartotta. Ennek
megfeleléen a féosztaly tovabbi, fébb projektjei az alabbiak voltak:

* energetikai mérédra leolvasasok digitalizalasa és adattarhaz feldolgozas kialakitasa,

*  RFID Eszk6z-Nyilvantarté Alkalmazas (RENA) 2.1. verzidjanak fejlesztése,

+ forgalmi folyamatok felmérése,

* lejard garanciaju munkaallomasok cseréje és a tivmunka tamogatasa,

* Baleset- és Biztositasnyilvantartasi Rendszer (BBR) éles tizembe allitasa,

*  WiFiinfrastruktdra fejlesztése.
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BIZTONSAGI
IGAZGATOSAG

A hatékony biztonsagi koncepcié megvaldsitasa érdekében a Biztonsagi Igazgatdsag vallalatbiztonsagi f6-

munkatarsai a gazdasagvédelmi, vallalatbiztonsagi tevékenységlk keretében 39| esetben végeztek kocka-
zatelemzéseket, vallalatbiztonsagi aspektusu céghattér-ellenérzéseket, ebbdl |3 esetben allapitottak meg
kockazati tényezdket.

A Vagyonvédelmi Ellenérzési Osztaly hatékonyan latta el a Tarsasag él6erés Srzését végzd, valamint
a biztonsagtechnikai szolgaltatasokat ellatd szerz8déses partnerek szakmai felligyeletét.

A Munkavédelmi Osztaly, valamint Tiz- és Polgarvédelmi Osztaly eredményesen végezte tevékeny-
ségét. A munkabalesetek Gsszesitett szama, valamint a tlizesetek szama is 2022-h6z viszonyitva csokkent.
A Hatdsag altal megtartott ellenérzések soran sem munkavédelmi birsag, sem pedig tlizvédelmi birsag

kiszabasara nem kertlt sor.

Vallalatbiztonsagi tevékenység

A Villalatbiztonsagi Csoport tevékenységét jelentds mértékben a Stratégiai és Beszerzési Igazgatosag,
valamint az Autébusz és Trolibusz Uzemeltetési Igazgatdsag beszerzési tevékenységéhez kapcsolédd, azt
el6segitd céghattér vizsgalatok, kockazati tényezék feltarasat célzo, a potencialis Uzleti partner gazdasagi
tarsasagok vallalatbiztonsagi atvilagitasanak elvégzésére iranyulo feladatok tették ki.

A villalatbiztonsagi, céghattér ellendrzések eredményérdl az igényl6k folyamatosan, minden eset-
ben tajékoztatasban részesiiltek.

2023-ban 391 ellendrzést végeztek, amelybdl 66 egyszer(sitett beszerzéshez kotédott, 304 pedig
kozbeszerzési vagy versenyeztetési eljarasban hasznalt. Alacsony szintli kockazatot |0, kézepes kockaza-
tot 2, magas kockazatot | esetben allapitottak meg.

2023-ban a vallalatbiztonsagi ellendrzések kisebb hanyada az ingatlanhasznositasi feladatokhoz kap-
csoldédott. A BKV Zrt. ingatlanhasznositasi tevékenysége soran az egyes ingatlanok bérbe adasi felhivasara
jelentkezé gazdasagi tarsasagok, illetve az él6 szerzédések hosszabbitasara vonatkozd kezdeményezések
vallalatbiztonsagi ellenbérzése keretében a Fejlesztési és Koordinacios Igazgatosag kezdeményezésére 2|
esetben folyt vizsgalat, amelybdl egy zarult alacsony szintl kockazat megallapitasaval.

2023-ban folytattak a vallalatbiztonsagi tevékenység racionalizalasat, illetve hatékonysagat noveld

intézkedések el6készitését, a tarsasagi szabalyozas pontositasat célzé javaslatok kidolgozasat. 2023 elsé
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félévben kidolgozasra kerlilt a beszerzéssel és az ingatlanhasznositassal kapcsolatos vallalatbiztonsagi fel-
adatok szabalyozasa targyU biztonsagi igazgatdi utasitas tervezete, amely tarsasagi koordinaciét kovetéen
2023. augusztus 25-én Iépett hatalyba.

Ezzel parhuzamosan alapjaitdl attekintették az ellenérzések médszertanat, a nyilvantartasi rendszer

és a keletkezé adatok hatékonyabb felhasznalasanak lehet&ségeit.

Vagyonvédelmi Ellenérzési tevékenység

A Tarsasag él6erés 6rzését 2023-ban az O.M.T. Controll Hungaria Zrt. végezte., mig a technikai
vagyonvédelmet a Sonic Kft. - CIVIL Rendszertechnika és Tavfelligyelet Kft. Konzorcium latta el.

Az 8rszolgalati feladatokat munkanapon 179, munkaszineti napon 169 f6 latta el.

Az év folyaman az Osztaly munkatarsai aktivan részt vettek az O.M.T. Hungaria 2001 Zrt. szakmai
feligyeletének ellatasaban, és hasonlé munkat végeztek a Tarsasag biztonsagtechnikai szolgaltatasait ella-
t6 Sonic Kft. és a CIVIL Rendszertechnika és Tavfellgyeleti Kft. altal alkotott konzorcium tekintetében is.

|15 alkalommal tortént ellendrzés a vagyondri feladatok ellatasaval kapcsolatban, az ellenérzések
megallapitasairdl minden esetben jegyz8konyv készilt. A tapasztalatok, megallapitasok figyelembevéte-
|ével észrevételeket, javaslatokat fogalmaztak meg, szlikség esetén azonnali intézkedés kezdeményeztek.

2023-ban nem tortént a személy- és vagyondrok részérdl olyan fokd mulasztas, illetve késedelmes,
vagy hibas teljesités, amely a Szolgaltatd felé a kartéritési igény érvényesitését, esetleg kotbér kiszabasat
sziikségessé tette volna.

A korabbi években a villamos, trolibusz vonalakon jelentds - 100 millié forintot is meghaladé - volt
a felsGvezetékek lopasabdl eredd anyagi kar. A Vagyonvédelmi Ellenérzési Osztaly folyamatos, megel6z6
és felderité tevékenységének koszonhetSen a kabellopasok visszaszoritasanak terén az Igazgatésag az
elmult években kiemelkedd eredményeket ért el, amelynek kdszonhetéen az utdbbi években kabellopas
nem tortént.

A Vagyonvédelmi Ellenérzési Osztaly munkatarsai sziréprdbaszer(en, vagy bejelentés alapjan fi-
gyelemmel kisérték az SAP rendszerben az lizemanyag fogyasztasi/felhasznalasi adatokat. 2023-ban 230
esetben hajtottak végre lekérdezéseket, elemzéseket. Folyamatosan figyelemmel kisérték a kozlekedési
eszkozoket ért rongalasokat, kiilondsen a ,graffiti-s” tevékenységet. 2023-ban 28 alkalommal tortént
rongalasi cselekmény, graffiti, illetve az annak mindsithetd ,festések”.

A belszolgalati és a Schorling tipust gépjarmiivek rendeltetésszer(i hasznalatanak visszatéré elle-
nérzése az éves Munka és Ellenérzési Utemtervnek megfeleléen 2023-ban 12 alkalommal tértént meg.
Az ellenbrzések tapasztalatai alapjan a menetokmanyok vezetése és a hasznalat jogszerlen, a szabalyok

betartasaval tortént.
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2023-ban 253 lgyfélpanasz, bejelentés érkezett. A Vagyonvédelmi Ellendrzési Osztalyra kozvet-
lentil érkezé, vagy az Ugyfélszolgalat altal tovabbitott panaszleveleket, bejelentéseket — a panaszosok
tajékoztatasa mellett — az osztaly munkatarsai kivizsgaltak, sziikség esetén javaslatot tettek a tovabbi
intézkedések megtételére.

Az osztaly hatésagi megkeresésnek | | esetben tett eleget.

Munkavédelmi tevékenység:

2023. évben 447 munkabaleset tortént. A 3 munkanapot meghalad6, munkaképtelenséggel jaré munka-
balesetek szama kis mértékben novekedett, ami 216 eseményt jelent. 2022-ben 203 esemény tortént.
|-3 napos munkaképtelenséggel jaré munkabalesetek szama 2023-ban 3 eset volt, hasonléan a 2022-es
évhez. Munkaképtelenséget nem eredményezé munkabalesetek szama 2023-ban 228 volt, mig 2022-ben
253 eset tortént.

Uti balesetek tekintetében 2023-ban | 16 eset, mig 2022-ben 82 eset volt. Haldlos baleset | esetben
kovetkezett be. A Villamos Jarm(im(szaki Fémérndkség |l. Vontatasi Szakszolgalat Baross Jarmiifenntarto
Uzem munkavallaléja 2023. oktdber 22-én a Baross kocsiszin telephelyen a kocsimozgatashoz tortént
kapunyitas kozben a vagany alatt kiépitett szerel6aknaba esett, mikozben az elektromos kapu felnyitasat
ellendrizte. A sérilt munkavallalé a balesettel 6sszefliggésben szerzett sériilései miatt napokkal késébb
elhunyt.

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkavédelmi és Munkaligyi Féosztaly Munkavédelmi Elle-

nérzési Osztalya részérdl, az értékelt idészakban, munkavédelmi birsag kiszabasara nem kertilt sor.
Tiiz-és Polgarvédelmi tevékenység

A Tiiz- és Polgarvédelmi Osztaly munkatarsai 28 telephelyen, 3 metrévonal 32 allomasan, 102 végalloma-
son és 39 aramatalakitéban tartottak tlizvédelmi ellendrzéseket.

Az Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosaggal és a Févarosi Katasztréfavédelmi Igazgatdsaggal
a kapcsolattartas folyamatos volt, mind a t(izoltasi, mind a tlizmegel&zési terileten. A Févarosi Katasztro-
favédelmi Igazgatosag tlizoltasi és mlszaki mentési egységeivel 40 esetben keriilt sor kozos helyismereti,
begyakorld és ellenérzé gyakorlat végrehajtasara.

Tarsasagunknal tavaly 8 tlizeset tortént, ebbdl 6 esetben a tlz jarmdvekben keletkezett (mind a 6
esetben autobuszban), 2 esetben pedig berendezésben.

Az el6z8 évhez képest mind a tlizesetek szamaban, mind a tlizkar osszegében csokkenés tapasztal-

haté. A bekovetkezett tlizesetek soran személyi sériilés nem tortént.
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TARSASAGI
KAPCSOLATOK IRODA

Az elsé félévben, az utdbbi évekhez hasonldan, kozponti helyet foglalt el a BKV kommunikacidjaban az

M3-as metrévonal rekonstrukcidja. Januartdl egymast kovették a belvarosi szakasz felUjitott allomasainak

ataddira szervezett események.

Januar 23-an Karacsony Gergely és Bolla Tibor részvételével atadtuk a Deak Ferenc tér és
Ferenciek tere metréallomasokat.

Marcius 20-an az utazokozonség birtokba vehette az M3-as metrdvonal utolséd két felljitott
mélyépitésl belvarosi allomasat, az Arany Janos utcat és a Nyugati palyaudvart. Az
Arany Janos utcai dllomason tartott Unnepélyes atadén beszédet mondott Bolla Tibor, a BKV
vezérigazgatdja, Dr. Navracsics Tibor teriletfejlesztési miniszter és Karacsony Gergely fépol-
garmester.

Majus 22-én a Nagyvarad tér és a Lehel tér dllomasok atadasaval véget ért az M3-as
metrovonal felljitasa. Az eseményen beszédet mondott Bolla Tibor vezérigazgatd, Ka-

racsony Gergely fépolgarmester, valamint kormanyzati és uniés partnerek képviseldi is.

A vonal feldjitasahoz kulturalis események, programok is kapcsolddtak.

L]

Az M3 metrévonal meguljult Deak Ferenc tér allomasa masfél héttel a hivatalos atado elétt,
januar |1-én egy estére koncertteremmé alakult. A Budapesti MediCantare Vegyeskar és a
Vox Insana Kamarakorus kozos eléadasaban felcsendiilé dallamok a készonet hangjai voltak.
Az M3-as metro torténetében elsé alkalommal fordult el, hogy egy allomas koncertnek adott
helyet.

Az M3 metroéfeldjitas mas nézépontbdl cim(, gyerekeknek kiirt harmadik és egyben utol-
s6 alkotdi palyazat nem vart sikerrel zarult. A marcius |-jén tartott dijatadét Sriasi érdeklédés

kisérte.

2023 meghatarozd eleme volt tarsasagunk csatlakozasa a ,,Budapest 150’ cim(i innepi rendezvényso-

rozathoz.

Budapest 150 — A varosegyesités koranak k6zosségi kézlekedése cimmel 26 tablén
a févaros kozlekedéstorténetének héskorat mutattak be az M2-es metrd két szerelvényében

kidllitott metrégaléria képei.
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Majus 6-an ,Szinrdl szinre” elnevezésl programunk keretében [50 utasunk szamara in-
gyenes nosztalgiajaratokat inditottunk a BKV harom villamoskocsiszinje kézott. A programra
regisztralt utasok a kocsiszinek torténelmének rejtelmeibe is betekinthettek.

Junius 24-én, a Mazeumok Ejszakajan nyilt meg a Dedk téri Foldalatti Vasdti Mdzeumban a
150 év - 150 kozlekedési esemény cim( tarlat, ami az utdbbi évek legnépszerlibb id&szaki
kiallitasaként rekord latogatottsagot ért el.

A meguijult M3-as metrd 7 allomasa két napon keresztll zenei és szinhazi programokkal varta
a Metréfesztival latogatéit.

Szeptember 25. és oktdber 8. kozott a margitszigeti Kristaly szintérben a 150 éves Budapest
kozszolgaltatd cégeinek tevékenységébe nyuijtott betekintést a Nonstop Budapest tarlat,
ahol a BKV a févaros kozosségi kozlekedésének torténetét mutatta be.

A 49-es villamos vonalan pedig Bulivillamos kozlekedett a févaros sziiletésnapja alkalmabdl
3 napon at. A Deak Ferenc téri végallomas aluljaréjaban Budapest |150. sziiletésnapjan, 2023.
november |7-én |50 forintos belépdvel latogathattak az érdekléddk a BKV Foldalatti Vasuti
Muazeumat.

Kozlekedéstorténeti versenylinkon is a |50 éves Budapest kozosségi kozlekedésérdl szer-
zett ismereteikrél szamolhattak be az induldk. A szeptember végén idén |3. alkalommal meg-
hirdetett vetélked6n 59 csapat indult el. A december 8-an lezajlott dontében 8 altalanos iskolas

csapat mérte Ossze tudasat.

A 2023-ban 90 éves budapesti trolibusz-kézlekedéshez kapcsolddva:

november 7-9. kozott a BKY, a Szegedi Kozlekedési Tarsasag és a Mobilissimus mobilitaster-
vezd mihely harom napos nemzetkozi konferenciat szervezett a trolibusz-kozlekedés
fenntarthato jovéjérdl.

december 16-an, az 1933-as indulas napjan, az egykori Obudai remiznél, a jelenlegi Bécsi Gt/
Vorosvari ati villamos végallomason tartott megemlékezést a BKV. A résztvevék megkoszoruz-
tak az elsé trolibuszjarat emléktablajat, majd emlékmenet indult az egykori 6budai tro-
libusz vonalan, a Bécsi Uti végallomas és az dbudai autdbuszgarazs kozétt. A rendezvényen
SzedImajer Laszld, a BKV autdbusz és trolibusz lizemeltetési vezérigazgatd-helyettese mondott

beszédet.
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A nyilt napjainkon 2023-ban is tobb ezren nézhettek be a BKV kulisszai mogé:

aprilis 29-én a Zach utcai trolibuszgarazsban indult a BKV 2023-as nyiltnap sorozata
majus 20-an gyereknappal egybekotott nyiltnap varta a latogatdkat az Obuda Divizidban

szeptember 2-an a 40 éves Dél-pesti Autébuszgarazs nyitotta meg kapuit.

2023-ban a gazdasagi koriilmények Ujra lehetové tették, hogy megvaldsitsuk Tarasagunk talan legnépsze-

rliibb eseményét, a fényflotta inditasat és adventi kozlekedtetését.

A BKYV 2023-as tnnepi fényflottaja kilenc feldiszitett jarm(ibdl allt. A jarmlivek — a Fogaskerek(
kivételével — december |-jén kora este egyszerre indultak el a Hungaria kocsiszinb8l. A hat
fényvillamost és a két fénybuszt Karacsony Gergely, Budapest f6polgarmestere és Bolla Tibor,
a BKV vezérigazgatdja inditotta Utjara.

December 6-an 2023-ban is Utjara indult a Mikulasbusz a |05-0s és a 210-es vonalon.

A BKV és a BKK idén is lehet&séget biztositott az tinnepi fényflotta éjszakai fotézasara. A
kiilonleges fotdsmeneten a kozlekedésbaratok, jarmifotdsok a feldiszitett UV, KCSV és Tatra
tipusu villamosokrdl, valamint meglepetés jarmUvekrél is készithettek képeket 2023. december

27-r6l 28-ra virradd éjszaka.

2023-ban is tobb kiilsés rendezvényhez, kezdeményezéshez csatlakozva mutattuk meg Tarsasagunk kul-

tdra iranti elkotelezettségét, és azt, hogy a BKV cégfilozdfidjanak fontos eleme a tarsadalmi felel6sségval-

lalas:

a BKYV, a BKK, valamint a Ferencvarosi Miivel6dési Kozpont és Intézményei egylittmkodésé-
nek koszonhetben januar 20-an, a Magyar Kultara Napja tiszteletére — immar hagyoma-
nyosan — ismét rovid kulturalis programokkal vartuk utasainkat az M4 Kalvin téri és Févam téri
allomasainak galériajan;

februarban a Nemzetkozi Tomegkozlekedési Szovetség (UITP) felhivasara Bolla Tibor vezér-
igazgato aldirasaval a tarsasag is csatlakozott az akadalymentes és mindenki szamara elérheté
kozosségi kozlekedési rendszerek kialakitasat 0sztonzé Leccoi Nyilatkozathoz;

majus | 1-én a Kozlekedési Kultara Napja eseményei kilencedik alkalommal iranyitottak a
figyelmet az egész orszagban a kozlekedésbiztonsag novelésének fontossagara, a kdzosségi és
kornyezettudatos kozlekedés kultirajara. A BKV négy helyszinen rendezett kapcsolédé prog-
ramokat, amelyeken munkatarsaink az érdekléddékkel balesetveszélyes helyzeteket és azok el-
kertlésének mdédjat ismertették meg gyakorlati bemutatok és eléadasok segitségével;

julius 15-én a Zugligeti Libegével csatlakoztunk a VIII. Libegék éjszakéjéhoz;

szeptember |6-an és |7-én, a Kulturalis Orokség Napjai rendezvénysorozat részeként, a
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BKV ismét bemutatta a kozlekedési kultira megbrzéséért végzett tevékenységét. A tarsasag
Deak téri és szentendrei mUzeuma ezen a hétvégén ingyenesen voltak latogathatok, és — kivé-
telesen — megnyilt a nagykozonség eltt a Ferenc aramatalakitd is;

+ november |3-an Ordkségiink, Budapest cimmel varostorténeti kiallitas nyilt a metrd szerel-
vényein. A korabeli fényképeket, rajzokat, dokumentumokat a Févarosi Szabé Ervin Konyvtar

munkatarsai valogattak a févaros 150 évvel ezel&tti egyesiilésének évforduldjara.

Online jelenlétiinket meger&sitendd jUniusban elérhetévé valt a BKV megujult honlapja. A korabbi kere-
sési és latogatasi eredményeket elemezve Ujrastrukturaltuk az oldalt, hogy a felhasznalok szamara rele-
vans informacidk konnyen elérhetévé valjanak. 2024-ben terviink az oldalhoz kapcsolédé karrier oldal
Ujradizajnolasa is.

A 2022-ban elkezdédott honlapmegujitas érintette az angol nyelv(i valtozatot is. A nemzetkozi kor-
nyezetre vald odafigyelés részeként az angol nyelven is megujult honlapon a statikus fellletek helyett di-
namikus angol nyelv{ feltoltések, folyamatos forditasok vannak, kiilonos tekintettel azokra a tartalmakra,

amelyeknél varhato a kiilfoldi latogatok érdeklédése.
2023 nemzetkozi torténései

Az UITP Marketing és Termékfejlesztési bizottsaganak munkajaban aktivan részt vettiink, kolléganénk
Ujravalasztast kovetéen 2023 juniusaban zarta négyéves alelnoki mandatumat. A félévente személyesen
tartott és az id6kozonként online szervezett Uléseken a prezentacidinkkal hozzajarultunk a BKV kommu-
nikaciés tevékenységének megismertetéséhez és tapasztalatot szereztiink mas kilfoldi vallalatok hasonld
munkajarol. Ezeken a férumokon véleményt cseréllink arrdl is, kire milyen hatassal van az orosz-ukran
haboru.

Levelezésben készitjiik elé egy 2025-ban forgalombél kivonandé Ganz villamosunk Braziliaba szal-
litasat. A kapcsolatfelvételt 2023 &szén Luis Guimaraes, az Archivum és Emlékezet Alapitvany elndke
kezdeményezte, azzal a céllal, hogy bdvitsék Latin-Amerika egyetlen ,,é18” villamosmuzeumat, amely a

braziliai Santosban talalhato.
2023-as sajtotevékenység

Sajtokozlemények szama: 93

Sajtémegkeresések szama: 334
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Témak szerint:

* januar: utasbiztositas, baleseti statisztika, M3 felljitas, beazas

» februar: M3 felljitas, toborzas, orosz szankcidk, D 14 feltjitas, reklamtender,

* marcius: hajozas, reklamtender, M3 feldjitas

»  aprilis: févarosi belsd ellenéri compliance jelentés, balesetek

*  majus: M3 feltjitas, 52-es villamos életmentd jarmivezetd, M4 ledllas, fogaskerekl rongalas,
toborzas

*  junius: hlivosvolgyi felljitas, troli tlizeset,

* julius: toborzas, hlivosvolgyi felujitas, libegbk éjszakaja, foldalatti vasuti mizeum tarlat,

* augusztus: hlivosvolgyi felljitas, toborzas, balesetek

* szeptember: toborzas, villamospalya-felujitas

» oktober: kiilfoldi jarmlivezeték toborzasa, vezetdi prémiumok,

* november: toborzés, bulivillamos

* december: fényflotta, M3 beazas,
2023-as toborzasi tevékenység

Kilsé kommunikacios tevékenységiinknél a toborzas és a brandépités szorosan 6sszefligg, hiszen egyltt
lehet sikeres a két teriilet. Az évek 6ta tartd folyamatos toborzékampanyok soran mindig arra torek-
szlink, hogy egy pici pluszt is csempéssziink az lizenetekbe és/vagy a kreativ megjelenitésbe, valami olyat,
ami megklilonbozteti a korabbiaktdl. Az idei fé Uzenetink a |50 éves Budapestre is utal, és a BKV-s
dolgozdék munkajanak fontossagat is kiemeli: A mi munkank — a mi varosunk! — olvashaté a jarm{veink
oldalan és belsejében is.

Az Uzenet képi megjelenitéséhez ismét sajat dolgozdinkrdl késziilt fotdkat hasznaltuk. Egyrészt
azért, mert az egyik legerésebb lizenet, hogy dolgozdink arccal is véllaljak a munkajukat, formaruhaban
mosolyogva néznek a kameraba, masrészt azért, mert ugyanilyen jelentds a belsé kommunikacios lize-
net is: azok, akik megjelenhetnek ezeken a hirdetéseken, megerdsitést kapnak arrdl, hogy munkajukat a
munkaltaté nagyra tartja. Ez a koncepcio tovabbra is egyarant sikeres a dolgozdk és a célcsoport korében.
2023-ban két TV csatornan is megjelentiink a toborzd hirdetésekkel, igy a tavaszi és az &szi idészakban
is kiegészlilt az éves kampanyunk egy korabban még nem hasznalt csatornaval. Tavasszal a TV2 vasarnapi
»Sikeres leszek!” cim(, hianyszakmakat bemutatd mdsorsorozataban szerepeltiink 6 alkalommal. Azokat
a munkakoreinket mutattuk be 5-5 perces interjukban, ahol egész évben folyamatos a munkaeréfelvétel,

mint:
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* villamos jarm{fenntartasi mérnok
*  mozgdblépcsd szereld

*  metrd karbantartd

* villamosvezetd

* autébusz-vezetd

¢ trolibusz-vezetd

A 2022-ben elinditott Tiktok csatornankon keresztiil a fiatal korosztalyt is konnyen elérjik. Tartalmaink
népszerlek, ezaltal a BKV marka a 30 év alatti korosztaly szamara is tobbet jelent mar, mint a tomegkoz-
lekedés. A fiatalok megszdlitasa is nagyon fontos, hiszen a toborzas egyik célja, hogy a 30 év alattiakat is
elérjik és a céghez csabitsuk.

Szintén szlikebb célcsoportra fékuszal a LinkedIn felliletiink, ahol leginkabb a fehérgalléros, azaz
szellemi munkakorre kereslink kollégakat. Az ismertséglink ezen a fellileten még nem kiemelkedd, hiszen
nem az itt hirdetett allasok képezik Tarsasagunk f6 profiljat. Keressiik a médjat, hogyan lehet az ismert-

séglinkon javitani.

A Facebook oldalaink népszer(isége folyamatosan nd, a kévetdink szama folyamatosan emelkedik.

Facebook eredményeink:
* mintegy |1.300.000 elérés
o 24.600 kovetd (60 % férfi, 40 % né)(50 %-uk budapesti)
*  Fb-videdinkat 2,5-szer annyi ideig nézték mint 2022-ben
* hivatalos Facebook oldalunkat tobb, mint haromszor annyiszor keresték fel, mint az el6z6
években, csaknem 300 ezer alkalommal

* 1044 bejegyzésiink volt
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F6 témaink voltak 2023-ban:

legnépszer(ibb posztjaink idén is az utasainktdl kapott BKV-s jarmiivek fotdi voltak
rendszeresen kozoltlink fotokat a Fortepan adatbazisabdl, amelyek a kozel-, és régmdltat, a 20.
szazad budapesti kozosségi kozlekedését mutatjak be

évek 6ta bemutatjuk Facebook-platformunkon a Youtube-csatornankra készilt BKV Viog
Ujabb évadait, illetve ezek ismétlését

rendszeresen bemutatjuk, milyen ajandéktargyakat értékesitiink mdzeumainkban és relikvia
boltunkban

a tavasztdl 8szig tartd nosztalgiaszezon hétvégente kozlekedd villamosairdl, idészakonként
kozlekedd nosztalgia-, és retrobuszokrdl is posztoltunk

muzeumaink aktualitasairdl is rendszeresen beszamolunk

hétvégi programajanlé formajaban gyakran népszerdsitjlik a Budavari Siklot és a Zugligeti Li-
begét

az M3 feltjitasa

idérél-idére bemutatjuk, milyen kozosségi platformokon vagyunk jelen

folyamatosan megosztjuk Karrier FB-oldalunk posztjait is

az idei évben az énbudapestem.hu rendszeresen jelentkezett a févarosi kdzosségi kozlekedés
multjat bemutatd cikkekkel, amelyeket folyamatosan tovabb osztottunk

sokszor megosztjuk azoknak a kozlekedésrajongd Youtubereknek a videdit, vagy FB-csopor-
toknak a posztjait, amelyek a févarosi kozosségi kozlekedéssel foglalkoznak

bejegyzéseink mellett a rovid lzenetek népszerlségét kihasznalva idén a Facebook , Torténe-

tek” menupontjaba is sok tartalom kerilt a BKV-rél

Karrier Facebook eredményeink 2023-ban

YouTube

mintegy 166.000 elérés, amely 32%-os novekedés az el6z évihez képest
2.219 kovetd (66 % férfi, 34 % nd)
kozel 210 bejegyzés

»B”-s jogositvanyrdl valé képzésiink meghirdetése

3579 feliratkozé - 350-nel boviilt egy év alatt
I3, tobbnyire kiilsé gyartasu vided
teljes nézettség: 67.460

legnépszeriibb: az Obudan késziilt toborzé vides — 38.736
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TikTok
* 9300 kovetd - az év utolséd 2 hénapjaban 1200-zal béviilt (éves valtozast nem lehet kiszedni a
rendszerbdl)
* |54 ezer like
» 37, tobbnyire sajat gyartasu vided
*  Osszes megtekintés: 2.006.000

* legnépszer(ibb vided: BKV jarm(vezetdi verseny - buszos feladatok — 970.000

Linkedin

* az idei évben mar ezen a platformunkon is posztoltunk, 283 kovetdnk 23 bejegyzésiinkkel

talalkozhatott

Muzeumi adatok

Szentendrei Varosi Tomegkozlekedési Mizeum
* Latogatdszam: 23.265 6
* Jegyarbevétel: 4.731.060 Ft

Foldalatti Vasati Mazeum
* Latogatdszam: 23.172 16
* Jegyarbevétel: 5.364.857 Ft
+  Mdzeumok Ejszakaja bevétel: 1.052.300 Ft
»  Osszes jegyarbevétel: 6.419.157 Ft
+  Osszesen:
* Latogatészam: 46.437 6
* Jegyarbevétel: 11.150.217 Ft

Ajandéktargyak értékesitési forgalma
»  Foldalatti Vasuti Mizeum: 7.483.272 Ft + afa
*  Varosi Tomegkozlekedési Mizeum: 4.599.753 Ft + afa
«  Osszesen: 12.083.025 Ft + 4fa
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Muazeumi forgatasok/foto6zasok:

*  Varosi Tomegkozlekedési Muzeum: 301.300 Ft + afa
* Foldalatti Vasuti Mazeum: 3.172.500 Ft + afa
o Osszesen: 3.473.800 Ft + afa

Forgatasi/fotozasi bevételek

* 2023-ban 441 db forgatasi és fotdzasi engedélyt adtunk ki. A felvételkészitésekbdl a BKV-nak
Osszesen 62 240 061 Ft+afa bevétele szarmazott, amely az alabbiakbdl tevédik 6ssze:

*  Kdilonjarat: 15335 630 Ft + afa

* Terilethasznalat és szakfelligyelet: 45 644 520 Ft + afa

* TVGbérlés: | 259911 Ft + afa

2023-as uigyfélkapcsolati és talalt targy kezelési tevékenység

2023-ban is népszerii levelez&partnerek voltunk: 9920 ligyfélbejelentést valaszoltunk meg.

Sok utasunk veszitette el holmijat jarmiveinken; Talalt Targy KezelSséglinkre 15.607 csomag érkezett be,
ami 49.930 darab targyat jelent. A magas szamok arra engednek kovetkeztetni, hogy nem csak kollégaink,
hanem utasaink is becsiletesen leadjak, amit mas elveszitett.

Azon targyak szama azonban, amiket vissza tudtuk adni, sajnos sokkal kevesebb: 2.305 csomag,
Osszesen 12.863 db.

Tovabbra is egylttm(ikodink a Budapesti Renddrfékapitanysaggal, igyekszink megkonnyiteni a
munkajukat: listat kapnak a nalunk leadott targyakrdl, igy azokat nem kell lopottként kezelnilik és lezar-
hatjak a nyomozast.

A MAV-HEV 4ltal fizetett havi 800 000 Ft + AFA alapjan 9,6 millié netté bevétel keletkezett a Talalt

Targy Kezel8ségen.
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idészaki jelentés: 2023-01-01 — 2023-12-31

csomag tétel
talalt targy 15607 49930
kiadas tigyfélszolgalaton 2305 12 863
kiadas (szla) (kktg.) 2244 12 496
kiadas (o) 61 367
kiadas tertileten [ jarmdiivon o 0
megkldott iratok 1609 3258
érékesitett (Bav) 0 o
megsemmisitett 1 2
pénzt tartalmazd csomag 1204 1479
storno 5 61
kezelési koltség (2244 X -1) Ft 855 300

V4

Bels6 kommunikacio

2023-ban a korabbi évekhez hasonldan naprakész, friss informaciot kaptak kollégaink a belsé kommuni-
kacid csatornain keresztiil (e-mail, intranet, e-hirlevél, Mozgasban magazin) a legfontosabb torténésekrdl,
valtozasokrol, frissitésekrdl: igy az Uj Vezérigazgatdi utasitasok-, korlevelek megjelenésérdl, az IT, a Hu-
manpolitikai féosztaly, a Munkalgyi és Szocialis osztaly, az Oktatasi osztaly, a Szervezet- és Mkodésfej-
lesztési Osztaly hireirdl, mindezeken belll tobbek kozott a bérrel kapcsolatos megallapodasokrol, a Cafe-
teria valtozasairdl, az oltasokrdl, a belsé allasajanlasokrol, a munkasszallok igénybevételének feltételeirdl,
a Kereskedelmi osztaly belsé borzéirdl, de a kedvezményes tidilési- és nyari taborozasi, illetve sportolasi
lehet&ségekrdl is.

Az elmUlt évben is kivettiik résziinket a Térzsgarda iinnepség, az Otletmenedzsment gala, a
Balazs Mor dij atadas, valamint az Akire biiszkék vagyunk oklevélatadd Ginnepségek megszervezé-
sében. Kezeltiik és frissitettik a korabbi dolgozdi kedvezményeket, Uj egylittmiikodési megallapodasokat
kotottlink, amelynek kdszonhetSen a BKV-s munkatarsak tobbek kozott mar a bikali Puchner Kastélyszal-
|6 szolgaltatasat is kedvezményesen vehetik igénybe.

Kilonleges és kiemelt feladatként kezeltliik a Budapest 150. sziiletésnapjahoz kapcsolédd BKV-s
eseményeket. A junius elején kezd6dott és november végi galaval lezarult Budapest hései kampanyt a
Budapest Brand nZrt-vel kzdsen sikeresen lebonyolitottuk, amelynek eredményeként 5 munkatarsunkat
ismerhették meg a févarosban éld és itt megfordulé emberek. Az év utolsé napjaiban, mintegy zarasként

megszerveztlk, hogy a BKV-s gyerekek ingyenesen korcsolyazhassanak a Varoshaza Parkban.
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A” MERLEG ESZKOZOK

(aktivak)

(M Ft)

A tétel megnevezése 2022.12.31 2023.12.31

A. Befektetett eszk6zok 718 959 720412
I Immaterialis javak 1060 994

1. Vagyoni érték( jogok 151 167

2. Szellemi termékek 909 827
Il. | Targyieszkozok 716599 718128
1. Ingatlanok és a kapcsolddo vagyoni értéki jogok 378 646 373769

2. | Mliszaki berendezések, gépek, jarm(ivek 251 696 235898
3. | Egyéb berendezések, felszerelések, jarmtivek 3194 2873
4. | Beruhazasok, felajitasok 67521 105588
5. | Beruhazasokra adott elGlegek 15542 0
Il. | Befektetett pénziigyi eszk6zok 1300 1290
1. | Tartés részesedés kapcsolt vallalkozasban 1267 1267

2. | Egyéb tartos részesedés 19 19
3. | Egyébtartésan adott kdlcson 14 4
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B. Forgdeszk6zok 32189 22952
I Készletek 10203 10715
1. Anyagok 10149 10 689
2. Befejezetlen termelés és félkész termékek 30 15
3. | Aruk 24 1
1. Kovetelések 9463 6760
1. Kovetelések aruszallitasbél és szolgaltatasbol (vevik) 697 792
2. Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 1204 224
3. Kovetelések jelentds tulajdoni részesedési viszonyban [évé 3 7
vallalkozassal szemben
4 Kovetelések egyéb részesedési viszonyban [évé 0 1
vallalkozassal szemben

5. Egyéb kovetelések 7554 5716
. | Ertékpapirok 0 0
Iv. Pénzeszkoz6k 12523 5477
1. Pénztar, csekkek 67 78
2. Bankbetétek 12 456 5399
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 1914 5325
1. Bevételek aktiv id6beli elhatarolasa 1498 4270
2. Koltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa 416 1055
ESZKOZOK OSSZESEN 753 062 748 689
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“A” MERLEG FORRASOK

(passzivak)

(M Ft)

A tétel megnevezése 2022.12.31 2023.12.31

D. [Sajattoke 186224 157763
I Jegyzett toke 116 000 116 000
ebbdl: visszavasarolt tulajdoni részesedés névértéken 0 0

Il. | Jegyzett,de még be nem fizetett téke (-) 0 0
lll. |Toketartalék 79 908 79908
IV. | Eredménytartalék 16 450 -9757
V. | Lekotott tartalék 73 73
VI. | Ertékelési tartalék 0 0
VII. | Addézott eredmény 26207 -28 461
E. | Céltartalékok 187 223
1. Céltartalék a varhaté kotelezettségekre 187 223
F. Kotelezettségek 87916 75298
I Hatrasorolt kételezettségek 0 0
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Il. | Hosszi lejarata kételezettségek 19 0
1. Egyéb hosszU lejaratu kotelezettségek 19 0
lll. | Rovid lejarata kotelezettségek 87 897 75298
1. Vev6ktdl kapott elGlegek 27 0
2. Kotelezettségek aruszallitasbol és szolgaltatasbdl (szallitok) 48 377 40298
Rovid lejaratd kotelezettségek kapcesolt vallalkozassal
3. 1418 14 995
szemben
4 Rovid lejaratd kotelezettségek jelentds tulajdoni részesedési 0 0
" | viszonyban lévé vallalkozassal szemben
s Rovid lejaratl kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 26 .
' [évé vallalkozassal szemben
6. Egyéb rovid lejaratt kotelezettségek 38049 19944
G. | Passzividobeli elhatarolasok 478735 515 405
1. Bevételek passziv idébeli elhatarolasa 708 660
2. Koltségek, raforditasok passziv idGbeli elhatarolasa 3505 3441
3. Halasztott bevételek 474 522 511304
FORRASOK OSSZESEN 753 062 748 689
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EREDMENYKIMUTATAS

(0sszkoltség eljarassal)

(M Ft)
sizrrr; A tétel megnevezése 2022. év 2023. év
1. Belfoldi értékesités nett6 arbevétele 161112 174 310
2, Exportértékesités nett6 arbevétele 77 33
. Ertékesités netté arbevétele (1+2) 161189 174 343
3. | Sajattermelés(i készletek allomanyvaltozasa 5 -15
4. | Sajat el6allitast eszkozok aktivalt értéke 1184 867
Il. [ Aktivalt sajat teljesitmények értéke (3+4) 1189 852
lll. | Egyéb bevételek 19582 21111
ebbdl: visszairt értékvesztés 21 10
5. | Anyagkéltség 54296 54737
6. Igénybe vett szolgaltatasok értéke 31602 35476
7 Egyéb szolgaltatiasok értéke 1091 1409
8. Eladott aruk beszerzési értéke 1016 1030
9. Eladott (kozvetitett) szolgaltatasok értéke 574 608
IV. | Anyagjellegii raforditasok (5+6+7+8+9) 88579 93260
10. | Bérkoltség 68 883 78 678
1. | Személyi jelleg(i egyéb kifizetések 7277 5754
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12. Bérjarulékok 9722 10707
V. | Személyi jellegti raforditasok (10+11+12) 85882 95139
VI. | Ertékcsokkenési leiras 32604 33347
VII. | Egyéb raforditasok 1312 2089
ebbdl: értékvesztés 338 64
UZEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE
A. -26 417 -27 529
(1+11+111-1V-V-VI-VII)
13. | Kapott (jard) osztalék és részesedés 5 41
ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott 0 0
14. | Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjelleg(i bevételek 93 77
ebbdl: kapcsolt vallalkozastél kapott 1 1
15. | Pénzligyi m(iveletek egyéb bevételei 184 8
VIIl. | Pénziigyi miiveletek bevételei (13+14+15) 282 126
16. | Pénziigyi m(iveletek egyéb raforditasai 64 1052
17. | Pénziigyi miiveletek egyéb raforditasai 8 6
IX. [ Pénziigyi miiveletek raforditasai (16) 72 1058
PENZUGYI MOVELETEK EREDMENYE
B. 210 -932
(VIII-IX)
C. | ADOZASELOTTI EREDMENY (A+B) -26 207 -28 461
X. | Addfizetési kotelezettség 0 0
D. | ADOZOTT EREDMENY (C-X) 26207 -28 461
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