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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott

egyrészrol

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorien Mikodé Részvénytarsasig
(Cg. 01-10-046840; székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21., adészam:
23028966-4-44, csoportazonosit: 17781372-5-44; képviseletében eljar:

vezérigazgatd (mb)),

masrészrol

Budapesti Kozlekedési Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasig (Cg. 01-10-043-037;
szeékhely: 1980 Budapest, Akécfa utca 15., adészam: 12154481-4-44, csoportazonosito:
17781372-5-44; képviseletében eljar: ||| G voz¢igazeato)

(a BKK és a Szolgaltaté a tovabbiakban egyiittesen: a Felek) kozott az alabbiakra tekintettel:

ELOZMENYEK

A.

A jelenleg hatdlyos Magyarorszag helyi 6nkormdanyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX.
torvény 23. §-dnak (4) bekezdése 10. pontja, valamint a személyszallitasi
szolgaltatasokrél sz6l6 2012. évi XLI. tdrvény (a tovabbiakban: Személyszallitasi
Torvény vagy Sztv.)) 4. §-4nak (4) bekezdése c.) pontja Budapest F&véros
Onkormanyzata (a tovdbbiakban: Févaros) kotelezettségévé tette Budapest Févaros helyi
kozosségi kozlekedésének biztositasat. A Személyszéllitasi Torvény 21.§-4nak (1)
bekezdése alapjan az onkorméanyzat a helyi kozosségi kozlekedés biztositasat a feladat
ellataséhoz szitkséges forrasokkal egyiitt — az 4llam vagy az onkorméanyzat kizérélagos

. tulajdondban, vagy kizarélag az é4llam és az onkorméanyzat kozos tulajdonaban 4116

korlatolt felel6sségli tarsasidg vagy részvénytirsasig, vagy irdnyitasa alatt allo
koltségvetési szerv forméjaban miikods — kdzlekedésszervezonek adhatja 4t.

A Fovaros 20/2012. (II.14.) sz. onkorményzati rendeletével (a tovabbiakban: Kijeldlo
Rendelet) kijeldlte a BKK-t a Vasittorvény 5/A § és a Busztorvény 5/A § szerinti
kozlekedésszervez6i feladatok ellatdsara, majd ezen torvények hatalyon kiviil
helyezésével a kozlekedésszervezire vonatkozé szabalyokat a 2012. julius 1-jén hatédlyba
Iépett Személyszillitdsi Torvény tartalmazza. A BKK-val 2012. 4prilis 27. napjan
kotott, majd 2016. éprilis 1. napjan ismételten megkotott és azéta tobbszor médositott
Feladatellatasr6l ¢és kozszolgéltatasrol sz616 Keretmegéllapodas” (a tovabbiakban:
Feladatellatasi Szerz6dés) részletesen meghatérozza a BKK kozlekedésszervezi, azon
beliil a kozOsségi kdzlekedési kbzszolgaltatis megrendelésével dsszefliggs feladatait.

A Felek Budapest k6zsségi kozlekedésének ellataséra 2012. méjus 1-jén 8 (nyolc) éves
hatdrozott idSre sz6l6 Kozszolgiltatdsi SzerzOdést (a tovébbiakban: Megel6zé
Szerzbdés) kotdttek — melyet aztan Felek 9 (kilenc) alkalommal médositottak —,
amelynek keretei kozott a Jelen Szerz6dés hatlybalépésig a kozosségi kozlekedési
kozszolgaltatasit az autébuszkozlekedés kivételével kizardlagos joggal a Szolgéltato
biztositja a Févaros fentebb emlitett kotelezettségének teljesitése céljabol. A Megel6z6
Szerz6dés 2020. méjus 1-ig volt hatdlyban, melyet Felek 2020. december 31-ig tartd
hatallyal meghosszabbitottak figyelemmel a vasati és koziti személyszallitasi
kozszolgaltatasrol, valamint a 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl sz616 az EUROPAI PARLAMENT és TANACS 1370/2007/EK. Rendelet
4. cikk (3)-(4) bekezdései és 5. cikk (5)-(6) bekezdései, valamint az Személyszallitasi
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Torvény 25 §-anak a kozszolgaltatasi szerzodések hatalyara, valamint a Megel6z6
Szerz6dés 2.3.3. pontban vonatkozo szabalyaira.

Szolgéltato Osszhangban az 1370/2007/EK Rendelet 4. cikk (4) bekezdésével,
a 958-960/2014. (V1.30.), 1079-1080/2014. (V1.30.), 1529/2015. (X1.04.) és 1530/2015.
(X1.04.), valamint a 1424/2016. (X.26.) sz. Fovéarosi Kozgyiilési hatarozatoknak
megfelelden rendelkezésre tartasi konstrukeio keretében 0j eszkozoket (a tovabbiakban:
Rendelkezésre tartott autdbuszok) biztositott a Kozszolgaltatas ellatdshoz (Megel6z6
Szerz6dés 2.3.3. pontja és annak 12. sz. Melléklete). Felek rogzitik, hogy a
Rendelkezésre tartott autGbuszok kapcsan a Megel6z6 Szerzddés hatalyat modositottak,
igy az — ezen Kozszolgaltatdsok nyujtasa tekintetben — 2024. méjus 1. napjaig tart.
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés alairasaval és annak
hatélybalépésével egyidejlileg .a Rendelkezésre tartott autobuszok kapcsin a jelen
Szerz6dés 2.3.3. pontja szerint dllapodnak meg €s jarnak el.

Févéros és BKK a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. torvény rendelkezései
alapjan megbizasi szerzodést kotottek, melynek alapjan BKK meghatalmazéssal eljar6
tulajdonosi joggyakorloként gyakorolja a Szolgaltaté feletti irdnyitasi jogokat
(,,Megbizasi Szerzédés”).

Tekintettel arra, hogy a BKK a Szolgaltaté felett a Megbizasi Szerzédés alapjan fennallé
tulajdonosi joggyakorldi joga révén olyan ellenérzést gyakorol, amely szamara lehetéve
teszi az igazgatasi, iranyitasi vagy feliigyeleti testiiletekben valé képviselet biztositasat,
tovabba a stratégiai dontésekre és az egyedi iranyitasi dontésekre gyakorolt tényleges
hatast és ellendrzést, és ezzel a Szolgéltatd az 1370/2007/EK Rendelet 2. cikkének j)
pontja értelmében Bels6 Szolgaltatonak mindsiil. A Févaros a szolgaltato kivalasztasara
és a kozszolgéltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo jogat a Kijelolé Rendeletben,
valamint a Feladatellatisi Szerz6désben atruhazta a BKK-ra, jelen Szerzédés Felek
k6z6tti megkotésére a metrdval, a trolibusszal és vizi jarmiivel torténd személyszallitas
vonatkozéasaban — a villamost leszdmitva — a 1370/2007/EK Rendelet 5. cikk (1) és (2)
bekezdésének értelmében kozvetlen odaitélés keretében keriilt sor.

Tekintettel arra, hogy a BKK ko6zszolgaltato ajanlatkéré és a Kbt. 6. § (1) bekezdés ¢)
pont szerinti kozszolgéltatd tevékenységet folytatja, az ezen tevékenység keretében
megk6tott szerzodésére a BKK a kozszolgaltatok kozbeszerzéseire vonatkozd sajatos
kozbeszerzési szabalyokrdl sz6lé 307/2015. (X.27.) Korm. rendeletben foglaltakat
alkalmazza. A BKK és a Szolgaltato felett 100 %-os tulajdonjogéra tekintettel ugyanazon
szervezet — a Févaros — képes meghatarozo befolyast gyakorolni, ezért a Kbt 9. § (1) h)
pontja alapjan a Felek a jelen Szerzédést az autébusszal, valamint villamossal tértén6
személyszallitas vonatkozasaban kozbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkiil kétik meg.

Felek kozosségi kozlekedési kozszolgaltatasra vonatkozo6 kapcsolatét szamos jogszabaly

beleértve az Eurdpai Unié magyarorszagi kozosségi kozlekedési kozszolgaltatasra
kihato szabalyait — szabalyozza. Felek tudataban vannak annak, hogy a févaros kdzosségi
kozlekedésének Dbiztositasaval kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket e
jogszabalyokra figyelemmel kell meghatirozni. E jogszabalyok koziil elsdsorban
megemlitenddk:

(1) az Eurdpai Parlament és Tanadcs 1370/2007/EK Rendelete (2007. oktdber 23.)
a vasuti és kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK
és a 1107/70/EGK tanacsi rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (HL L 315,
2007.12.3., 1-13. 0.) (a tovabbiakban: 1370/2007/EK Rendelet);




(2) A személyszallitdsi szolgaltatasokrol széld 2012. évi XLIL térvény
(a tovabbiakban: Személyszallitasi Torvény vagy Sztv.);

(3) akozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.);
(4) aPolgari Torvénykonyvrdl sz616 2013- évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);
(5) avastti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIIL. térvény (a tovabbiakban: Vtv.);

H. Az 1370/2007/EK Rendelet 7. cikke szerinti kozzétételre vonatkozé bejelentési
kotelezettsegnek a BKK 2019. december 17-én eleget tett.

L Tekintettel a Szolgaltaté szolgaltatisdhoz sziikséges eszkdzalloménynak (jarmiivek,
infrastrukturalis eszkozok) a szerz6dés megkotésének idGpontjdban meglévs miiszaki
allapotara, a Felek nyilatkoznak arr6l, hogy a szerz6dés keretén belill a miiszaki
allapotokra vonatkozoan eldirt szolgéltat6i kotelezettségek a kiindulési allapothoz képest
a rendelkezésre all6 koltségek fliggvényében elérheté valtozasra vonatkozéan keriilnek
érvényesitésre.

Felek a fentebb felsorolt jogszabélyok keretei k6zott, illetve azokra figyelemmel hozzék létre
a jelen Szerzdodést.

A fentiekre tekintettel Felek megallapodnak az alabbiak targyéban az alabbi feltételekkel.
1 A JELEN SZERZODES ERTELMEZESE

1.1 Meghatirozasok

A jelen Szerzodésben aldbb nagybetiivel irt szavak és kifejezések az ott meghatarozott
jelentéssel birnak.

»Alvillalkoz6” a Szolgaltatd altal a Jelen Szerzédésben foglalt Kozszolgaltatdsok
elvégzéséhez igénybevett alvallalkozo.

»Atmeneti Finanszirozasrol Sz6l6 Megallapodas” a Felek altal a jelen Szerzédés
alapjan a Megrendelt teljesitményeket és a jelen Szerz6désben meghatéirozott tartalmi
elemeket magaban foglalé olyan megallapodéds, mely a kozlekedésszervezdi' éves
melléklet elfogadasa hianyaban, dtmeneti jelleggel jon létre.

,Belsé Szolgaltaté” az a szolgaltatdé, amely megfelel az 1370/2007/EK Rendelet
2. cikkének j) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

»Beruhizis” a targyi eszk6zok és immateridlis javak beszerzése, létesitése, sajat
vallalkozasban torténd eléallitasa, illetve ezen eszkozok és javak tizembe helyezése,
rendeltetésszerii hasznélatbavétele érdekében az iizembe helyezésig, a rendeltetésszer(
hasznélatbavételig végzett tevékenység (szdllitds, vamkezelés, kozvetités, alapozas,
tizembe helyezés, tovabba mindaz a tevékenység, amely a targyi eszk6z beszerzéséhez
hozzékapcsolhato, ideértve a tervezést, az el6készitést, a lebonyolitast, a hitelfelvétel
esetén a hitel kapcsdn a Szamviteli torvény szerint elszamolhaté koltségeket és
a biztositast is). Beruhdzds a meglévl targyi eszkoz bOvitését, rendeltetésének
megvaltoztatasat, atalakitasat, élettartamanak, teljesit6képességének kozvetlen ndvelését
eredményez6 tevékenység is, az elObbiekben felsorolt, e tevékenységhez
hozzdkapcsolhatd egyéb tevékenységekkel egyiitt. Sajat véllalkozasban végzett
Beruhazas esetén a Tarsaség sajat er6forrasainak (emberi, targyi) felhasznalasaval 1j
targyi eszkozt hoz létre (bels6 beruhazas).




»Beruhazasi Terv’ A Szolgaltatdo éves Beruhazasi Tervet készit jelen Szerzddésben
rogzitett beruhazasi forrds Gsszegére, a Beruhdzasi Szabalyzatban rogzitett tartalommal,
azaz jelen = Szerz6dés 2. sz. Mellékletében = megfogalmazott elvardsok
figyelembevételével, amelyet a BKK-val elézetesen egyeztet a Miiszaki Koordinacids
Bizottsag keretein beliil.

,,Bizalmas Informsci6é” minden, az egyik Fél 4ltal a mésik Fél tudoméséra hozott, illetve
a masik Fél altal egyébként megszerzett, kozérdekii adatnak nem mindsiilé informéacio,
amelyet akar Jelen Szerzodés megkotése el6tt, akar azt koveten szereztek meg, és amely
jelen Szerz8désre, annak megkotésére, 1étére vagy tartalmdra, a Kozszolgaltatasok
nyujtasara, BKK altal torténd igénybevételére vagy hasznositasara vonatkozik, illetve
amelyet barmely Fél irdasban Bizalmas Informécidonak mingsit — attél az id6ponttol
kezdve, hogy err6l a masik Felet értesitette — vagy amely jogszabdly alapjan iizleti
titoknak mindsil.

»Egyéb Tevékenység” a Szolgaltaté éltal, annak tarsasagi okirataival Gsszhangban,
a kozszolgaltatasi tevékenységen kiviil végzett egyéb tevékenység (nem kozszolgaltatasi
tevékenység).

,JEszszerii Nyereség” a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésébdl szarmazo, elismert
nyereség. Az Eszszer(i Nyereség mértékét a Felek a Szolgaltato sajat tokéjére vetitetten
hatarozzak meg a jelen Szerz6dés 1. sz. Mellékletében foglalt képlet szerint, a vonatkozé
uni6s - szabalyoknak megfeleld mértékben. Az Eszszerli nyereség Osszegének
meghatérozasat az Eves Megallapodas tartalmazza.

Az Eszszerti Nyereség minimalis mértékének az agazatban szokésos tOkemegtériilési
ratat figyelembe vevd szintre emelését, illetve annak lehet6ségeit a Felek egy éven beliil
megvizsgaljak és alkalmazhatdsaga. esetén jelen SzerzOdést ennek megfelelGen
modositjak.

»EUMSZ” az Eurdpai Uniérél sz616 szerz6dés és az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6
szerzddés egységes szerkezetbe foglalt valtozata (2010/C 83/01).

»Fejlesztés” szolgltatasbbviilést, szolgaltatasfejlesztést eredményezd beruhazas.

wForgalomkorlatozasi Terv”: A Szolgéltatéi Sajat Eszkozok felujitasat, fejlesztését
miatt 1étrejovo, a szokasostol eltérd forgalmi koriilmények kezelését célzd intézkedési
terv.

~Eves Megillapodas” a Felek altal a jelen SzerzGdés alapjan a Kozszolgaltatési
teljesitményi €s mindségi kovetelményeket és a jelen Szerzédésben foglalt tartalmi
elemeket magaba foglal6 évente megkotott szerzédés.

»Felhatalmaziasok™ a jelen Szerzodés érvényes megkotéséhez sziikséges valamennyi
jogszabaly, vagy a Felek barmelyikére vonatkozo bels6 szabélyok alapjan biztositandé
felhatalmazéasok, hozzéajarulasok, engedélyek.

»wFérohely kilométer teljesitmény” (mértékegységként jelolve: thkm) Az ‘autdbusz,
trolibusz, villamos, metré agazatok, beleértve nosztalgia kozlekedést, teljesitmény
megrendelésének és elszamolédsanak -alapja. Az adott forgalmi szdmban kozlekedd
jarmlegység lizemkezdettSl, iizemzarasig kilométerben mért hasznos vonali
-futasteljesitménye, felszorozva az egységes, mindkét fél altal elfogadott, a jarm{i ForTe
rendszerben rogzitett jarmiijelleg szerinti Statisztikai fér6helyével.




»ForTe rendszer” a BKK és a Szolgaltat6 4ltal hasznélt a F UTAR és SAP rendszerrel
integralt informatikai rendszer, melyben a forgalomtervezés és tényforgalmi
teljesitmények regisztralasa torténik.

»,FUTAR” Forgalomiranyitasi és Utastdjékoztatasi Rendszer, a BKK 4ltal miikodtetett,
forgalomiranyitési és utastijékoztatasi feladatokat ellatd, integralt kozosségi kozlekedési
informatikai rendszer.

»,Hajo lizemoéra” A hajo dgazat esetében a teljesitmény-elszamolas alapja. Az adott
forgalmi szamban kézlekedS jarmii lizemkezdettdl, lizemzarasig forgalomban t6ltott
oraban mért iizemideje. Uzeméranak szamit a megkezdett Menetek esetében a forgalmi
és hajozasi okokbdl (pl. kod, hajozasi zérlat, rendkiviili esemény, vizbSl mentés) torténd
megallds ideje is a Menet Jaratlistdban meghatirozott érkezési idejéig.
Osztott szolgalatban dolgoz6 jarmii esetén a két rész kozotti id6 nem szadmit tizemébranak.
Nem szamit tizemoranak a Jarat menetrendszerinti forgalomba valé be- és kiallasa.

wHarmadik FéI” a Felek, az Utas és az Alvéallalkozok kivételével minden a jelen
Szerzdéssel érintett, abban 4ltaldban vagy nevesitve hivatkozott természetes vagy jogi
személy.

»Hitelek” a Szolgaltaté altal a kozszolgaltatasi tevékenység alulfinanszirozottsaga és
a kozszolgaltatas jovobeli fenntarthatdsaga érdekében felvett banki hitel, valamint lizing-
és faktoring szerz6dések alapjan fennall6 kotelezettségek.

»lgényvezérelt kozlekedés” olyan specidlis kozlekedés, amikor a jarmii egy adott
vonalat, vagy vonalszakaszt — kijel6lt id§szakokban, vagy barmikor — csak abban az
esetben szolgal ki, ha erre az adott vonal(szakasz)on, vagy vonal(szakasz)ra vonatkozéan
legalabb egy Utastol igénybejelentés érkezik. Az igénybejelentés adasénak moédjait,
szabdlyait (telefonos, személyes a jarmiivezeténél, stb.) a BKK allapitja meg.
Amennyiben igénybejelentés nem érkezik, a jarmli az adott vonalon, vagy
vonalszakaszon az adott id6szakban nem kozlekedik.

»Indokolt Koltség” Az elszamolas szempontjabdl indokolt koltségnek kell tekinteni
minden olyan koltséget és raforditast, amely a Megrendel6 altal megrendelt, illetve
elfogadott K6zszolgaltatasi tevékenységek korébe sorolt feladatokkal, szolgaltatdsokkal
kapcsolatban a Szolgéltatonal takarékos és racionélis gazdalkodést feltételezve,
a vonatkozo jogszabélyok szerinti szabalyos elszdmol4s mellett felmeriil.

Azon koltségek, melyek BKK éltali megtéritésére a Kozszolgaltatasokkal kapcsolatosan
a Kozszolgiltatasi dij részeként a Szolgaltato jogosult. Az Indokolt Kéltségek szamitésa
soran el6zetesen meg kell hatérozni a szolgaltatdsok nydjtasahoz kapcsolodo koltségek
megosztasara, elszamolésara és elszamolhatésigira vonatkozé szabalyokat. Ezek
a koltseégek kiilondsen a személyzet, az energia, az infrastrukturilis dijak, tovabbé
a személyszallitdsi szolgaltatdsok miikodtetéséhez sziikséges, a kozlekedési
kozszolgéltatisban haszndlt jarmivek, gordiiléalloméany, valamint létesitmények
karbantartisdnak és javitdsdnak koltségeit, tovabba az ‘allandé koltségeket és
a tulajdonosi jovéhagyassal felvett Hitelek kamatait, foglalhatjAk magukban.
A Kozszolgaltatas nytjtdsdhoz kapcsolodé koltségek megosztasara, elszamolaséara és
elszamolhat6sagara vonatkozo szabalyokat a Felek bels6 szabalyoz4sai tartalmazzak.




,wJaratlista” Olyan adathalmaz, amely menetrend-tipusonként €s naptipusonként
tartalmazza, hogy egy adott Viszonylaton vagy viszonylatcsoporton a késziilé
menetrendben milyen Jaratokat (Meneteket, indulasi idépontokat) kell biztositani.
A Jaratlistdban megjelolheték kotelezOen biztositandd szolgaltatasi jellemzok
(pl. akadalymentes kocsival biztositandé Jéaratok) is.

wJarmijelleg” Statisztikai fér6hely kapacitas alapjan meghatarozott jarmii/szerelvény
kategoéria.

»J0 Iparagi Gyakorlat” az a folyamatosan javulé modszer és gyakorlat, mely a miiszaki
¢s szolgaltatasi elbirasok, szabvanyok, valamint a minéségbiztositasi szabvanyok (MSZ
EN 15140/2006 Alapkovetelmények és ajanlasok a tomegkdzlekedési szolgéltatéds
mindségének mérési rendszereire; MSZ EN 13816/2002 Szallitas. Logisztika €s
szolgaltatasok. Tomegkozlekedés) kovetkezetes alkalmazédsaval, az eurdpai
tomegkozlekedési szolgaltatdsokban altalanosan elfogadott modon Dbiztositja
az infrastruktira és a jarmiivek oly modon torténé iizemeltetését, a szolgaltatas
szervezesét, irdnyitasat, hogy a kozszolgaltatasi tevékenység jo szinvonalon és
hatékonyan legyen ellathat6.

,sKapcsolédo Megallapodasok™ azok a szerzddések, amelyek mdgottes szabalyozasat
a mindenkor hatdlyos Kozszolgaltatasi Szerz6dés biztositja, ahhoz szervesen
kapcsolodik. '

., Jozszolgaltatasi dij” a Szolgaltaté részére a Kozszolgaltatdsok ellentételezéseként
a BKK 4ltal megfizetett szolgaltatasi dij (Indokolt Koltség és Eszszerti Nyereség
Osszege), csokkentve a kozszolgéltatasi tevékenységbdl szarmazé bevétellel, melynek
éves mértékét a Felek az Eves Megallapodasban rogzitik. A Kozszolgaltatasi dij
mértékének szamitdsara vonatkozd szabalyokat az 1. sz. Melléklet rogziti.
»Kozigazgatisi hatir” Budapest teriiletének a vonzaskorzetébe tartozé telepiilések
teriiletével érintkez0 és az 4llami foldnyilvantartas altal meghatarozott hatarvonala.
,,Ko0zszolgiltatis” a BKK megrendelésére az utazdkozonség szadmdra autObusszal,
trolibusszal, villamossal (beleértve a fogaskerekli vasutat), metréval (beleértve
a foldalattit), hajoval (beleértve a kompot) folyamatosan vagy rendkiviili kozosségi
utazasi igények esetén biztositott, meghirdetett (az igényvezérelt személyszallitasi
kozszolgaltatast magaba foglald) menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas.
Ide értend6 a Kozszolgaltatdsi Keretmenetrenden feliil a BKK altal eseti jelleggel el6irt
rendkiviili személyszallitasi feladatok ellatdsa, a nosztalgia Jéaratok rendszeres
miikodtetése, a fentiekhez kapcsol6dé rendkiviili forgalmi tartalék, melyet a Szolgéltatd
a jelen Szerz6dés szerint a BKK-nak a BKK altal jévahagyott mértékben nyujt.
,,Kozszolgaltatashoz Sziikséges Egyéb Eszkozok” azon infrastrukturalis eszk6zok,
melyek a Kozszolgaltatasok nyujtasdhoz sziikségesek és melyeket a Szolgaltatd
a Kozszolgéltatasok nyljtasahoz haszndl vagy igénybe vesz, ¢s melyek nem a Szolgaltatd
tulajdonat képezik, valamint melyekre a Szolgéltatbnak nincs olyan jogcime, amely
alapjan 6t az adott eszkoz birtoklasanak joga megilleti, ide nem értve a Szolgaltatéi Nem
Sajéat Eszkozoket.

,,Ko0zszolgaltatiasi Keretmenetrend” a BKK 4ltal megrendelt Viszonylatok forgalmi
jellemzdit (pl. kezd§ és végpont, viszonylathossz, jarmiijelleg, lizemidé eleje és vége,
jellemz8 kovetési id6 valamint napi menetszdm, elsGajtés felszallasra vonatkozo
kovetelmény, egyéb miiszaki kovetelmények, a halézat egészére vonatkozo
tartalékképzés mértéke) tartalmazo, a Felek éltal egyeztetett és az Eves Megéllapodasban
rogzitett kovetelmény rendszer.




»Kozszolgiltatasi Kotelezettség” valamennyi, a Szolgaltatot a jelen Szerz6dés
teljesitésével osszefliggésben terheld kotelezettség,

,,Kozszolgaltatasi Kovetelmény” a 2.10 pontban, valamint a jelen Szerzédés részét
képezd Atmeneti Finanszirozasrol Sz6l6 Megéllapodasban, illetve az Eves
Megallapodasban rogzitett, a Felek altal a megfeleld Kozszolgaltatdsok biztositasa
érdekében egyeztetett kovetelmények.

»Likviditas tervezés” a Szolgaltatdé Kozszolgaltatas ellatisa soran felmeriil§ vérhat6
kiadasainak és bevételeinek pénzforgalmi szemléletii — azaz a tényleges idépontban
felmeriil6 — havi bontast tervezése.

»,Menetrendi Megrendelt Teljesitmény” a 2.10.1 pontban foglalt Kézszolgaltatési
Kovetelmény.

»Még Elégséges Szolgaltatas” A Személyszéllitasi Torvény 39. §-dban meghatirozott
szolgaltatasok Gsszessége.

,Mellékletek” a jelen Szerz6dés mellékletei.

»Menet”/,,Jarat” Viszonylat adott naptipuson érvényes menetrendjében meghatarozott
indulasainak egyike, amely jellegénél fogva lehet teljes, vagy csonka.

»Menetrendi Eléirt teljesitmény” a honap Gsszes napjara vonatkozdan a Jaratlistak
alapjan megrendelt teljesitménykovetelmény. Az értékelés alapjaul is szolgalé havi
megrendelt — menetrendesitett — vonali terv teljesitményeket a BKK a Szolgaltatd részére
dokumentaltan adja at.

»Vonitoring Rendszer” a BKK A4ltal miikodtetett, a Szolgéltatis mennyiségi és
mindségi szinvonalat mérd és ellen6rzd rendszer.

»Normal menetrendi- ”/,,Alapmenetrendi teljesitmény” A naptéari évben a Statikus
Kozlekedési Naptarban megadott naptipusok (tanitasi id6szakban érvényes munkanapi,
tansztineti munkanapi, nyarkdézepi munkanapi, év végi munkanapi, hétvégi,
idénymenetrendi, finnepnapi, stb.) szerint érvényes menetrendi teljesitmény, ami nem
tartalmaz  infrastruktira felujitds . és fejlesztés miatti vAgényzéri és/vagy
fesziiltségmentesitési, potlasi és egyéb rendkiviili hatdsokat.

»SLA rendszer” egy statisztikai alapu min6ségértékelési rendszer (SLA = Service Level
Agreement; mindségi szintmérési rendszer és szolgaltatdsi szint megéllapodas).
A Szolgaltaté - Kozszolgaltatast jellemz6 minGségi mutatéinak elvart teljesitési
kovetelményeit, a mutatok mérésének, valamint a teljesitési szintnek megfeleld
finanszirozdsi  kovetkezmények/hatdsok  szdmitdsi modszertanit  tartalmazd,
a Bonus/Malus kdvetkezménnyel jaré értékelési rendszer.” :

wotatisztikai féréhely” a jarmiivek egységes, mindkét fél altal elfogadott jarmijelleg
szerint meghatarozott befogadoképessége.

,»ulyos Szerzédésszegés” a jelen Szerzodés 13.2 pontjaban meghatarozott esetek.

mozolgaltatéi Sajat Eszkozok” olyan, a Kozszolgéltatisok nyuljtasdhoz sziikséges
jarmivek (villamos, metro, trolibusz, autdbusz, hajo) €s az infrastruktira egyéb eszkozei
egyuttesen, melyek a Szolgaltatd tulajdonét képezik vagy melyekre a Szolgaltatonak
olyan, nem a jelen megéallapodassal alapitott jogcime van, amely alapjan 6t az adott
eszkoz hasznalatanak, lizemeltetésének, birtoklészinz‘lk_ joga megilleti.
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»ozolgaltatéi Nem Sajat Eszkozok” a- Kozszolgaltatasok nyujtaséhoz sziikséges
jarmiivek (villamos, trolibusz, autobusz) és az infrastruktura egyéb elemei, amelyek
a jelen Szerz6dés hatalybalépésének id6pontjaban a BKK tulajdonéban és a Szolgaltatd
izemeltetésében allnak, és amely eszk6zok Szolgéltatdi tulajdonba keriilése a Felek
szandékaban all. Ezen eszk6zok tekintetében a BKK teszi meg a karbantartas (garancialis
és nem garancialis) folyamatos biztositasa érdekében a sziikséges egyeztetéseket,
a tulajdonosi jogok gyakorldsara ¢ jogosult és egyben koételes az tizemeltetést végz
Szolgéltatoval valo egyeztetésre, illetve tajékoztatésra.

» Lervezett Teljesitmény” a BKK altal elGirdnyzott teljesitmény kovetelmény, melyet
az Atmeneti Finanszirozéasrél Sz6l6 Megéllapodas, illetve az Eves Megéllapodas
tartalmaz és egyben alapja az Uzleti Terv részét képezd kozszolgaltatasi tevékenységi
tervnek. A havonta ténylegesen megrendelt, Menetrendi Megrendelt Teljesitmény
a Tervezett Teljesitménytdl eltérhet.

»Utas” a jelen Szerz6dés alapjan biztositott Kozszolgaltatasokat igénybe vevo,
a Szolgaltatoval és a BKK-val szerz6d6 személy.

»Ugyfél”- a jelen Szerz6dés alapjan biztositott Kozszolgdltatas —ellatasaval
osszefliiggésben , a Szolgéltatoval és a BKK-val kapcsolatba keriilé személy.

»Uzemi Menetrend” a Jaratlista alapjan a Szolgéltaté 4ltal elkészitett olyan
dokumentum, amely a jarmiivek induldsi id6pontjai mellett tartalmazza a jarmiivek és
jarmiivezetok vezényléséhez sziikséges informaciokat is.

,» Vis Maior esemény” barmely olyan esemény, amelyet a jelen Szerz6dés 11.1 pontja
(Vis Maior események) ekként hataroz meg.

»»Viszonylat” meghatarozott tutvonalon, adott végéllomdsok kozott meghatérozott
megallohelyek érintésével kozlekedd Jaratok (Menetek) Gsszessége.

Tovabbi értelmezési szabalyok

a) Az egyes jelen Szerzodés altal érintett kérdéseket szabalyozd jogszabalyokban, igy
kiilondsen az 1370/2007/EK Rendeletben, a Személyszallitasi Torvényben
értelmezett kifejezések, amennyiben a Jelen Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik,
a Jelen Szerz6désben is ezek szerint az értelmezések szerint értenddk;

b) A fejezetcimek, alcimek és a Mellékletek cimei kizardlag a hivatkozas
megkonnyitését szolgaljak, és a Jelen Szerz6dés értelmezésére nincsenek kihatassal;

c) Az Elézményekre, fejezetekre, pontokra, illetve alpontokra vagy Mellékletekre
vonatkoz6 minden hivatkozds a Jelen Szerz6dés el6zményeire, szakaszaira,
bekezdéseire, pontjaira, illetve alpontjaira vagy Mellékleteire vonatkozik, kivéve
amennyiben a Jelen Szerz6dés eltéréen rendelkezik;

d) A jogszabalyokra vonatkozé hivatkozasok barmely idSpontban tigy értelmezendéek,
hogy azok magukban foglaljék az adott jogszabaly mddositasat, illetve minden mas
hatalyos rendelkezést vagy szabalyozast is bele kell érteni, akkor is, ha azt késdbb
modositjak vagy az igy valik hatalyossa;

e) Az egyes szamu megfogalmazasok tobbes szamban is értendGek és forditva;

f) Az egyes fejezetekbe valé besorolas nem befolyasolja a Jelen Szerzédés, valamint
Mellékletei érvényesiilését;

g) Valamely .megéllapodasra, okiratra, eszkozre, engedélyre, szabélyzatra
(szabalyozasra) vagy mads iratra (beleértve a Jelen Szerz6dést is), vagy ezek valamely
rendelkezésére valé hivatkozast mindig ezeknek a mindenkor hatélyos valtozatara
torténd hivatkozasként kell értelmezni;




h) A hatarid6k szamitasa az alabbiak szerint torténik:

(1) a napokban megadott hataridébe a kezd6nap nem szamit bele,

(i1) kezdénap az a nap, amelyre a hataridé megkezdésére okot add cselekmény
vagy egyéb koriilmény esik; ha ez az esemény a BKK megkeresése, akkor
a kezd6nap a megkeresés nyomtatott, vagy. elektronikus {iizenet —
amennyiben az a kiildés napjan legkésébb a munkaidé végéig megérkezik
a Szolgaltatohoz — formé4jaban torténé megérkezésének napja.

(iif) ha a hatarid6 utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor a hatarid
a kovetkez6 munkanapon jar le. Ha a hataridG utols6 napja munkasziineti nap
¢s elotte szabad és pihen6nap(ok) van(nak), akkor a hatarid6 a munkasziineti,
szabad és pihenénap(ok) szdmdaval meghosszabbodik.

1.3 Az egyes dokumentumok kozotti eltérések

A jelen Szerzédés és annak Mellékletei kozotti barmilyen ellentmondas vagy eltérés
esetén a jelen Szerzédésben foglaltak iranyaddak. Az Ertelmezd rendelkezésekben
meghatérozott fogalmak és elnevezések iranyadéak a Mellékletekre is.

2 ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1 A Szolgiltat6 f6 kotelezettségei

Kozforgalmu személyszallitds. A Szolgaltatd koteles autdbusszal, trolibusszal,
villamossal (beleértve a fogaskereklit, a tovabbiakban egyiittesen: villamos), metroval
(beleértve a kisfoldalattit, a tovabbiakban egyiittesen: metr6), valamint hajéval (beleértve
a kompot, a tovébbiakban egyiittesen: hajo) kozforgalmi személyszallitast — azaz

valamint az annak alapjan meghatarozott feltételek szerint.

2.2 A Kozszolgaltatasokkal érintett foldrajzi teriilet

Szolgaltaté jelen Szerz6dés alapjan Budapest kozigazgatasi teriiletén jogosult és koteles
Ko6zszolgaltatasi tevékenységet végezni, tovabba Budapest kozigazgatasi hatéran kiviil
Szolgaltaté kizarlag abban az esetben kotelezheté Kozszolgaltatds nytjtaséra,
amennyiben a BKK ¢s az illetékes miniszter a Személyszallitisi Toérvény 5. § (3)
bekezdés b) pontja alapjan helyi Jarattal Budapest kdzigazgatasi hatérain kiviil torténd
személyszallitas feltételeiben megallapodnak.

Budapest kozigazgatasi teriilete, tovabba autObuszos poétlas esetén a kozlekedésért
felelés minisztérium, Budapest Févaros Onkorményzata és BKK kozott megkotott
»Megallapodas a-fovarosi vasuti szolgéltatasokr6l” és a ,Megallapodas a févarosi és
elévarosi autébusszal végzett szolgéltatasokr6l” megéllapodasokban szerepld
szolgéltatési teriiletek. ‘

2.3 Idébeli hataly

2.3.1 Jelen Szerzédés a mindkét Fél részérdl tortént aldirasat kovetden
2021. januar 1-jén 1ép hatédlyba.

2.3.2 Jelen Szerz6dés hatdrozott iddtartamra, a hatélyba 16pését6l szamitott tizenot
(15) évre jon létre azzal, hogy amennyiben a jelen Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik, a hatalyba 1épést6] szamitott tizenot (15) év leteltével megsziinik.
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2.3.3 Felek megéallapodnak abban, hogy a jelen Szerzddés alairdsival és annak
hatalybalépésével egyidejiileg a Rendelkezésre tartott autobuszok kapcsan
k6zos megegyezéssel megsziintetik a Megel6z6 Szerzédést és annak 12. sz.
mellékletét, s egyben akként rendelkeznek, hogy a Rendelkezésre tartott
autobuszokra vonatkozoan megrendelt teljesitmény és annak elszamolésa
tekintetében is a jelen Szerz6dést rendelik alkalmazni a 2.3.1. pont szerinti
hatalybalépés idopontjatol kezd6do hatallyal.

2.3.4 Felek tudomésul veszik, hogy jelen Szerzédés meghosszabbitasara kizardlag
a 1370/2007/EK Rendelet keretei kozott van lehet6ségiik.

2.3.5 Felek tudoméssal bimak az Sztv. 20: § (4) bekezdése alapjan arrdl, hogy
a vizikozlekedésrdl szolé 2000. évi XLII torvény 3. § (2) bekezdésében
meghatarozott menetrend szerinti vizi személyszallitasi szolgaltatasokra a helyi
személyszallitasi kozszolgaltatasokra vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni,
ha azok a helyi személyszallitdsi kdzszolgéltatasok integralt részét képezik.
Felek erre tekintettel rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés megkotéséhez miniszteri
elozetes hozzajarulas sziikséges. Az elézetes hozzajarulas beszerzésére a BKK
vallal kotelezettséget jelen Szerz6dés alairasaval. Felek rogzitik, hogy
amennyiben a jelen pontban hivatkozott miniszteri el6zetes hozzajarulas a jelen
Szerz6dés hatalyba lépéséig nem all rendelkezésre, a jelen Szerz6dés targyat
képezd vizijarmiivel végzett személyszallitdsi kodzszolgaltatds a miniszteri
hozzajarulas BKK altal a Szolgéltatonak — a jelen Szerz6dés 19.5 pontja szerint
— torténd kézbesitésével 1ép hatalyba.

2.4 A Kozszolgaltatas nyajtasanak személyi és targyi feltételei

A Szolgéltaté az 6t 2.1 pont alapjan terhel$ kotelezé szolgéltatasokhoz kapcsolodoan
koteles a jelen Szerz6dés 6. pontjaban részletesen meghatarozottak szerint biztositani
a folyamatos szolgaltatas garancialis eszkozeit, igy kiilonosen

a) a sziikséges személyi feltételek megteremtését, fenntartasat €s fejlesztését. E korben
a Szolgaltato koteles munkaltatoi el6irasok utjan biztositani azt, hogy munkavallal6i
magatartasa megfeleljen a BKK altal meghatdrozott mennyiségi és minGségi
kovetelmények teljesitésére vonatkozo elvarasoknak;

b) a sziikséges targyi feltételek megteremtését, fenntartasat — beleértve az eszkozok
sziikséges cseréjét vagy feltjitasat is — és korszertisitését is;

c) a Szolgaltatoi Sajat Eszkozok kapcesan a Szolgéltato kijelenti, hogy azok tekintetében
rendelkezik mindazon jogokkal, amelyek a Kozszolgaltatasok ellatasdhoz
sziikségesek, illetve harmadik személyek nem rendelkeznek olyan jogokkal, amelyek
a Kozszolgéltatasok Szolgaltato éltali ellatasat akadalyoznék. A Szolgaltatod koteles
a Szolgaltatéi Sajat Eszk06zokhoz (igy kiilondsen allomashoz, megéll6helyhez,
valamint egyéb utasforgalmi létesitményhez) valé hozzaférés tekintetében mas
szolgaltatokkal a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen egyiittmiikodni,
valamint a mindenkor hatdlyos jogszabédlyokban meghatarozott eszkdzokhoz vald
hozzaférést a jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel biztositani.

d) A Kozszolgaltatashoz Sziikséges Egyéb Eszkozok tekintetében a BKK kijelenti, hogy
ezen eszkdzoket a Szolgaltatod részére a Kozszolgaltatasok ellatasa céljara biztositja,
illetve szavatolja, hogy ezen eszkézok tekintetében rendelkezik azon jogokkal,
melyek az ezen eszk6zok Szolgaltato rendelkezésére bocsatdsdhoz sziikségesek.
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Azon févarosi, illetve més helyi 6nkormanyzati tulajdont eszkézok vonatkozéasaban,
melyek kapcsdn a BKK kezel6i vagy lizemeltet6i jogosultsiggal nem rendelkezik,
a BKK kijelenti, hogy a Févéros a Feladatellatasi Szerz6désben véllalta, hogy-azokat
a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatja. A BKK tovabba kijelenti, hogy harmadik
személyeknek nincsenek olyan jogaik, amelyek a Kozszolgaltatasok Szolgaltato altali
ellatasat tartésan akadalyozndk. A Szolgaltaté ezen eszk6zOk vonatkozasiban nem
jogosult harmadik személyeknek igénybevételi jogosultsdgot biztositani. A BKK
szavatolja, hogy harmadik személyeknek nincsenek olyan jogaik, amelyek
a Kozszolgaltataisok Szolgaltatd altali ellatasat akadalyozndk, azonban a BKK
a kozlekedési célu igénybevételre hozzajarulast adhat mdas szolgiltatok vagy
személyek részére is. Ebben az esetben a Szolgaltatdé koteles a fenti eszkdzok-
igénybevétele kapcsan az arra szintén jogosult személyekkel egyiittmiikddni.

e) Szolgaltatoi Nem Sajat Eszkozok tekintetében a Felek a Kozszolgéltatas ellatdsa
celjabol Kapcsolddd Megdllapodasokat kotnek. A BKK egyben villalja, hogy
a karbantartds (garanciadlis és nem garancialis) folyamatos biztositidsa érdekében
a sziikséges egyeztetéseket megteszi, a tulajdonosi jogait erre vonatkozdéan
gyakorolja.

2.5 Szerzdédéskotés az Utasokkal, kapcsolat az Ugyfelekkel

2.5.1 Felek kijelentik, hogy a Kozszolgaltatast az Utas részére az aldbbiak szerint
nyujtjak: Szolgaltatét a. személyszallitdsi kozszolgaltatasok vonatkozaséban
az Utasokkal szemben szerz6déskotési kotelezettség terheli. Az Utasokkal torténd
szerzOdéskotésre a Szolgaltatd6 mindenkor hatalyos {izletszabalyzatanak
rendelkezései az irdnyadéak. A BKK az Utasok rendelkezésére bocsatja
a kozszolgéltatast nyljté halézatokat, valamint sajat nevében és javara — ligynoki
szerz6dés keretében a Szolgaltatdé kozremiikodésével is —  értékesiti
a menetjegyeket. A BKK a halozat igénybevételének feltételeit onalld
tizletszabalyzatban teszi k6zzé, mely feltételeknek megfelelGen 1étrejon az Utasok
és a BKK kozotti kozszolgaltatasi jogviszony.

2.5.2 A Szolgéltaté mindenkor hatalyos iizletszabalyzataban tajékoztatja az Utasokat
valamennyi olyan szolgaltatasr6l, amelyet jelen szerzGdés alapjdn az Utasok
a BKK-t6l vehetnek igénybe. '

2.5.3 Felek iizletszabalyzatukban rdgzitik, hogy az Utasok és Ugyfelek felé a jelen
Szerz6dés barmely fél altali teljesitésével kapcsolatban okozott karok esetén
a karosultak a BKK-hoz fordulhatnak karigényiikkel, a BKK egységes
igyfélszolgalatan keresztiil. Felek mindazonaltal kijelentik, hogy ettd] fiiggetleniil
az Utasok és Ugyfelek kozvetleniil fordulhatnak a Szolgéltatéhoz, mely esetben a
Szolgaltatd a megalapozott karigényt teljes korlien koteles kielégiteni. Felek
kijelentik, hogy az Utasok és Ugyfelek felé a jelen Szerzddés teljesitésével
kapcsolatban okozott kérokért a fentiek szerint egyetemlegesen felelnek. A Felek
az esetleges karigényekbdl szarmazoé koveteléseket egymas kozotti viszonyukban
felrOhatosaguk aranyaban osztjak meg. Amennyiben Felek kozott a felrohatosag
mértékével kapcsolatban vita keletkezik, iigy mindkét fé] kijeldl egy-egy személyt,
akik a karigény felmeriilését okozé esetet egyiittesen feliilvizsgaljak, és
a feleldsség egymas kozotti megosztasardl hataroznak.
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2.6 Kizardlagos Jog

A Szolgéltaté az 6t 2.1 pont alapjan kotelezd Kozszolgéltatasokat a jelen Szerzodés
2.2 pontjiban meghatarozott foldrajzi teriileten és a mindenkori Eves Megéllapodasban
meghatérozott 1étezd és 1étesitendd Viszonylatokon az autébuszkozlekedés kivételével
kizar6lagos jog alapjan jogosult nytjtani mindaddig, ameddig kapcsolddd szolgaltatasi
kotelezettsége a jelen Szerz6dés alapjan fennall.

2.7 Ellentételezés

2.7.1 A Szolgéltatdé a Kozszolgaltatasi Kotelezettség pénziigyi ellentételezéseként

Kozszolgaltatasi dijra jogosult, illetve a BKK a Kozszolgéltatési dij fizetésére
koteles a jelen Szerz8désben meghatarozott feltételekkel.

2.7.2 A jelen Szerz6dés 2.1 pontjaban meghatarozott Kozszolgéltatasok az EUMSZ 106.

cikkének (2) bekezdése alapjan altalanos gazdasagi érdekli szolgaltatasnak
mindsiilnek, €és szolgéltatdsok biztositdsa érdekében a BKK az EUMSZ 93.
cikkének megfeleléen a Kozszolgaltatasok ellentételezéseként: a Jelen
Szerzédésben meghatéarozottak szerinti Kozszolgaltatasi dijat biztosit a Szolgaltatod
részére.

2.7.3 Jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd részére nyujtott ellentételezés belsd piaccal

Osszeegyeztethetd, és az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében
mentes az EUMSZ 108. cikkében emlitett elézetes bejelentési kitelezettség alol.

2.7.4 Felek kijelentik, hogy Szolgaltaté a Kozszolgaltatasokért kizarolag a BKK-tol

jogosult K6zszolgaltatasi dijra, ezen feliil sem az Utasoktol, sem mas Harmadik
SzemélyektSl a Kozszolgaltatisokért semmilyen jogcimen nem jogosult
ellentételezésre. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy e rendelkezés nem vonatkozik
azon forrasokra, igy kiilondsen unidés vagy hazai koltségvetési tamogatasokra,
melyeket a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasokkal kapcsolatban, de nem kdzvetleniil
azok nyujtasa ellenértékeként kap.

2.7.5 Az eurdpai unids vagy egyéb vissza nem téritendd tamogatasokbdl megvaldsitott

beruhazasok és felujitasok — kivéve a toketartalékbol megvaldsuld beruhazasokat
és felujitasokat — vonatkozasaban felmeriilé értékcsokkenésnek azon részére
amely, a tAmogatas passziv id6beli elhatarolasanak feloldasébol szarmazé bevétel
Osszegével megegyezik, K6zszolgaltatasi dijra vonatkozé igényt a Szolgaltaté nem
alapozhat.

2.7.6 Felek kifejezik szdndékukat a teljesitményre vetitett, fajlagos dij alapi Indokolt
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Koltségszint, illetve Kozszolgaltatasi dij elszdmolds bevezetésére, melynek
érdekében 2021. jinius 30-ig megvizsgaljak alkalmazasanak lehetGségét, feltételeit
és modszertanat. Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a Felek kézosen
megvalosithatonak tartjak a bevezethetGséget, kozosen meghatarozzak
2022. januar 1-t6l torténé gyakorlati alkalmazésanak korét, és az alkalmazis
szabélyait a jelen Szerz6désben és/vagy az Eves Megallapodasban rogzitik.




2.8

29

2.10

Szamviteli elkiilonités

Szolgaltato ‘koteles szamviteli nyilvantartdsaiban €s az éves beszdmold részét képez6
kiegészitdé mellékletben a kozszolgaltatasi tevékenységet és az Egyéb, nem
kozszolgéltatasi Tevékenységet elkiilonitetten kezelni, - koteles szamvitelében
elkiilonitett nyilvantartdst vezetni a jelen Szerzddéshez, illetve a Kdozszolgaltatashoz
kapcsolodd eszkozokrdl és forrasokrol, bevételekrdl és raforditdsokrol a szamvitelrol
sz616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamviteli Torvény) alapjan meghatéarozott
szamviteli politikdban rogzitett, az éatcsoportositds lehetGségét kizard elszamolasi
rendnek megfelelden.

Szolgaltato. koteles a szémviteli nyilvantartdsaiban és beszamoldiban a - Szamviteli
Torvény elOirdsait minden esetben betartani, az tzleti évt6l eltéré (pl. havi és
negyedéves) beszamolasi periddusok esetében is.

Felek elkotelezettek abban, hogy — az autébuszallomény megujitdsira vonatkozod
elfogadott jarmistratégiaban foglalt feladatnak megfelelve — az autébusz agazat
tevékenységének  atlathatésaga, miikodési hatékonysag javitisa érdekében
felilvizsgaljak az 4dgazat miikodési struktirdjat, tevékenységét érinté gazdalkodasi
rendszert, amelynek eredményeképp versenyképes szolgaltatist biztosité modell és ezt
alatdmaszto szamviteli €és nyilvantartési rend keriil kialakitasra.

A Szolgiltaté kiltségeinek feliilvizsgdlata

2.9.1 A Szolgaltaté Indokolt Kdoltségei megallapithatosaganak ¢€s elszamolhatésaganak
szabalyait a jelen Szerzédés és az FEves Megallapodas tartalmazza.
A BKK a Szolgaltaté altal elszamolt koltségek és raforditasok indokoltsagat a havi,
negyedéves ¢€s az Uzleti évre vonatkoz6 kozszolgaltatdsi beszamolok alapjan,
tovabba a BKK -altal e célbdl bekért, illetve az erre iranyulé ellen6rzés soran
megismert adatok alapjan jogosult feliilvizsgalni.

2.9.2 Amennyiben a BKK a fenti indokoltsagi fellilvizsgalat soran megallapitja, hogy
valamely, az Indokolt Koéltség alapjat képezé koltség vagy raforditas, vagy annak
mértéke nem volt indokolt, a fenti eljarasban indokolatlanként megallapitott
Osszeget az elszamolds sordn, az annak megfeleld eljarasban levonhatja.

Kozszolgaltatasi Kovetelmények

2.10.1 A Szolgéltatonak a BKK menetrendi megrendelése alapjan az autdbusszal,
trolibusszal, villamossal €s metroval végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok
tekintetében az elGirt vonali hasznos személyszallitasi statisztikai Féréhely
kilométer teljesitménynek, vizi jarmiivel torténdé kozszolgéltatds esetén az eldirt
tizemora teljesitmény kdvetelménynek kell megfelelnie (Menetrendi Megrendelt
Teljesitmény), meghatarozott mindségi kovetelmények teljesitése  mellett.
Szolgaltatd a Kozszolgéltatasok ellatasa soran mennyiségi €és SLA rendszerben
mikodtetett mindségi Kozszolgaltatasi Kovetelményeknek koteles megfelelni,
melyek koziil az alabbi indikatorok mérése és értékelése a Kijel6lé Rendelet altal
tamasztott kovetelmények alapjan meghatarozott.

Az a)-c) pontokban meghatarozott mindségi kovetelmények (SLA rendszer) nem
terjednék Ikl a hajg, komp ¢s nosztalgia szolgaltatasra:

/a) menetteljcsues merescre alkalmazott menetkimaradési mutato,

b for a]on bl/tonsa Sih bal(. setl) mutato,




<)

menetrendi pontossag, menetrendszertiségi mutato.

Tovabbi mindségi kovetelmények a kozszolgéltatds mindségét értékelé SLA
rendszer altal meghatarozottan, valamint azon kovetelmények Osszessége, melyek
nem teljesitése jogkdvetkezményekkel jarhat.

2.10.2 A mindségi kovetelmények részeként — az SLA rendszerben meghatérozott
mutatokon kiviil — Szolgéltaté kozszolgéltatdsanak szinvonalat kotbérrendszer
keretében is értékeli a BKK.

2.10.3 A mindenkor hatilyos Eves Megallapodas, illetve az Eves Megallapodas
megkotéséig az Atmeneti finanszirozasrdl szolé Megallapodas tobbek kozott
részletesen tartalmazza:

a megallapodas idObeli hatalyara vonatkozé kozszolgaltatasi teljesitmény
kovetelményeket (mennyiségi kovetelmények),

v rey

modszertanat, valamint az elszdmoléds alapjat képezd, szamszerlen mérhetd
szolgaltatasi szinteket, '

a kotbérrendszer keretében meghatirozott kotbérjogcimeket, az érintett
agazatokat, a kapcsolodo kotbértételeket,

a szolgaltatasértékelési rendszer részletes leirasat, jelen Szerzddés
9. pontjaval torténé egyiittes alkalmazasa mellett.

2.11 A Megrendelt Teljesitmény

2.11.1

A Felek kijelentik, hogy a hosszii tava iizleti tervezés megvaldsithatésaga’

érdekében a 8. sz. Mellékletben meghatarozzék a jelen Szerzddé€s id6beli hatélyan
beliili éves Kozszolgaltatasi teljesitmények agazati bontasu tervezett mennyiségeét,
melyek a mindenkor hatalyos Eves Megallapoddsban keriilnek aktualizélésra.

2.11.2 A 8. sz. Mellékletben foglalt adatokat akként kell értelmezni, hogy
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a)

b)

¢)

a BKK a szerzG6dés teljes idGtartamédra a Szolgéltatotol minden évre
vonatkozéan a F&varos daltal a BKK részére megrendelésre elGirt teljes
mennyiséghez képest a 2.1. pontban foglalt szolgaltatasok koziil, az autobuszos
szemé€lyszéllitds minimum 34%—énak.megrendeléséfe, egyidejiileg a metro,
trolibusz, villamos és autdbusz agazatok egyiittes teljesitményének legalabb
70%-anak megrendelésére vallal kotelezettséget a Szolgaltatéval szemben;

az Eves Megéllapodéasban egyiittesen Megrendelt Teljesitmény +/- 5%-ban
térthet el a 8. sz. Melléklet targy évre vonatkozé alapmenetrendi
teljesitményszinthez képest, azzal, hogy az autébusz &gazatnil az 5%-ot
meghaladé eltérés a Felek altal kozosen elfogadott autdbusz jarmiipark
megujitasara vonatkozo stratégia megvaldsitasanak fliggvényében véltozhat a
8. sz. Mellékletben meghatarozott maximum és minimum hatdrok kozott,
valamint

haj6 4gazat esetében az Eves Megallapodasban Megrendelt Teljesitmény és a
targy évre vonatkozo teljesitményszintje kozott az eltérés mértéke +/-10 %
lehet.




2.12

2.13

2.11.3 Az autobusz 4gazatra vonatkoz6 34%-os mérték folotti teljesitmény mértékét a
mindenkori Eves Megallapodés hatérozza meg a versenyeztetett szolgaltatotol
megrendelt teljesitmény fliggvényében. Amennyiben az autébusz 4gazatban
a Megrendelt teljesitmény tervezetten 5%-nél nagyobb mértékben meghaladja a
8. sz. Mellékletben foglaltakat, a felkésziilést biztositandé a BKK az ezirdnyd
dontésérdl tajekoztatja a Szolgaltatét a dontést kovetd 15 napon beliil. A BKK —
Szolgaltatoval egyeztetve — tulajdonos altal meghatarozott tervezési hatarid6hoz
igazodoan, de legkés6bb minden év szeptember 5. napjaig aktualizélja, és
Szolgaltato részére atadja a megrendelend? teljesitmény keretszamait a kdvetkezd
naptéri évre vonatkozoan a jelen Szerz6dés 3.2.1a) pontja alapjan. A Szolgaltatd
koteles az autobuszok éllapotat olyan szinten tartani, hogy a flotta egésze,
a sziikséges jarmiibeszerzésekkel, javitasokkal, selejtezésekkel, karbantartasi
munkakkal alkalmas legyen arra, hogy a targyévi, tényleges megrendelési
jarm{imennyiséget 8. sz. Mellékletben meghatéarozottak szerint is biztositani tudja.
Ezzel 6sszefliggésben a Felek id6szakonként egyeztetnek.

2.11.4 Menetrendi megrendelés

A BKK 4éltal megadott tényleges havi menetrendi megrendelés +/- 5%-ban térhet
el az Eves Megallapodasban rogzitett értéktél. Nagyobb eltérés esetén Felek
jogosultak egyeztetéseket kezdeményezni a megvaldsitasrol és finanszirozasrol.

A Hitelek torlesztésének fedezete:

A Feladatellatasi Szerzédésben foglaltakkal 0sszhangban, a BKK az aldbbiak szerint
biztositja, hogy a Szolgaltato képes legyen a Hitelek toke- és kamattorlesztésére:

a)  Hitelek kamatai,

b)  Hitelszerz6désbol adodo egyéb fizetési kotelezettségek,

amennyiben az egyéb bevételekkel nem fedezettek, Indokolt Koltségnek mindsiilnek.
¢) Hitelek t6ketorlesztése,

A beruhazas célu Hitelek toketorlesztésének forrasaul a Kozszolgaltatasban
résztvev eszkdzok amortizacitja, valamint az Eszszerli Nyereség szolgal. Hitelek
adott évben esedékes toketorlesztésé¢hez sziikséges fedezetnek a Kozszolgaltatasi
szerzodés keretében torténd megtéritési modjat és a folydsitas konkrét jogeimét
a BKK és a Szolgaltaté az adott év lizleti tervének kialakitasa soran hatarozzak
meg, melyet az adott év Eves Megallapodaséban rogzitenek (az Eves Megéllapodas
hatdlybalépéséig a megtéritési moédot és annak jogcimét az Atmeneti
Finanszirozasrol sz6l6 Megéllapodas tartalmazza).

A Szerzédés alapjin megkotésre Keriild kiilon megallapodasok

A Felek jogosultak kiilon megéllapodast (a tovabbiakban: Megallapodas) kétni a jelen
Szerz6dés alapjén a Kozszolgaltatas korébe tartozo tevékenységekre, azzal, hogy kiilén
Megallapodésokra €s kiilon Megéllapodasokban nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz6dés rendelkezései irdnyaddak. A Megallapodasok a jelen Szerzddéshez képest
a Kozszolgéltatas tekintetében megengedébb rendelkezést nem tartalmazhatnak.
A Megallapodésok a jelen Szerzddés elvélaszthatatlan részét képezik.

Felek rogzitik tovabba, hogy a Szolgaltatéi Nem Sajat Eszkozok a Szolgaltatd
lizemeltetésébe, karbantartdsdba torténd atadasira vonatkoz6, a BKK és a Szolgaltatd
kozott kotott Megdllapodasok a Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik.
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Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a Szolgaltatéi Nem Sajat Eszkozok tekintetében
meg kivannak allapodni azoknak a jelen Szerz6dés alapjan Kozszolgaltatast — és ennek
keretében ezen jarmiivek lizemeltetését €s karbantartasat — végzo Szolgaltato tulajdonaba
torténd atadasarol.

Amennyiben a Szolgaltatéi Nem Sajat Eszk6zok Szolgaltatd részére torténd tulajdonba
atadasahoz sziikséges feltételek teljesiilnek, a tulajdonosvaltas elokészitése a FOvéros
jovahagyasaval, iitemezetten torténhet.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az esetlegesen a jelen Szerzdédés
hatalybalépését kovetéen a BKK tulajdondba keriilt, Kozszolgaltatds végzéséhez
sziikséges jarmiivek és egyéb eszkozok Szolgaltatd részére torténd 4tadésa tekintetében
is a fentiek szerint jarnak el.

A jovében a személyszallitasi kozszolgaltatasok tizemeltetési feladatainak ellatasidhoz
kozvetlenill sziikséges eszkOzvagyont érinté Fejlesztések esetében, amennyiben
a vonatkozd uniés tamogatasi, allami tdmogatdsi, unids és hazai szakmapolitikai
szabalyok lehetdvé teszik, az azok dltal meghatrozott feltételek mellett a timogatasi
kérelemben kedvezményezettként javasolt a Szolgaltatd megjelolése, annak érdekében,
hogy az igy létrejové projektvagyon kozvetleniil az azt ilizemelteté Szolgaltato
tulajdonéba keriilhessen, biztositva ezzel a Fejlesztések megvalosuldsa soran a sziikséges
szakmai szempontok teljeskori érvényestilését is.

3 EVES MEGALLAPODAS

31

Az Eves Megillapodis tartalma

3.1.1 A Jelen Szerzédés alapjan és keretei kozott a Kozszolgaltatasi Kotelezettség
elldtdsanak adott évre vonatkozé feltételeirsl a Felek minden évben Eves
Megallapodast kotnek legkés6bb a megel6z6 év december 15-ig az aldbbiak
szerint. Az Eves Megéllapodasok jelen szerzGdés részét képezik.

3.1.2 Felek az Eves Megéllapodasban rogzitik

a) a 2.10-2.11 pontokbén foglalt Kozszolgaltatasi Kovetelmények targy évre
vonatkozé mértékét, valamint az esetleges tovabbi indikéatorok szerint
meghatarozott egyéb mennyiségi ¢és minlségi  kovetelményeket,
hatékonységjavitési elvarasokat.

b) a Kozszolgaltatasi Keretmenetrendet,

¢) a Forgalomkorlatozasi Tervet,

d) A Szolgaltaté 3.2 pontnak megfeleléen elkészitett naptari évre vonatkozo
agazatonkénti, havi bontasu és dsszesitett Indokolt Koltség tervét;

€) A Szolgéltaté naptari évre vonatkoz6 negyedéves, dgazati bontasi Beruhazasi
Tervét;

f) aSzolgaltatdt a targy évre megilleté Kozszolgaltatasi dij sszegét dgazatonként,
havi bontasban.

g) A Szolgaltaté kozszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd havi bontdsu
likviditasi tervét.
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3.2

3.1.3 Felek az Eves Megallapodasban a fentieken tulmenden egyéb kérdésekben is
megallapodhatnak, gy mint kozszolgaltatast érinté hatékonysagi. elvarasok,
valamint az értékcsokkenés mértékét meghaladd, nem halaszthato feltjitasi és
potlasi feladatok. Utobbi esetben meg kell édllapodni az ezekhez sziikséges
finanszirozasrol is.

Az Eves Megéllapodas megkiotése

3.2.1 A Felek az Eves Megéllapodast az al4bbiak szerint kotik meg:

a) A BKK - figyelembevéve a Szolgéltatoval egyeztetett vaganyzari tervet — minden év
tulajdonos 4ltal meghatdrozott tervezési hatarid6hoz igazoddan, de legkésSbb
szeptember 5. napjdig aktualizélja, és Szolgaltatd részére a tervezéshez tajékoztatasul
atadja a kovetkezd évre vonatkozd, a 2.10 pont szerinti. Kdzszolgaltatasi
Kovetelményeket és a kovetkezd lizleti évre vonatkozé el6zetes Uzleti Terven beliil
a kozszolgdltatasi tevékenységi terv Osszedllitisahoz sziikséges tervezési
premisszakat.

b) Szolgéltat6 ezek alapjan a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kovetSen minden év
tulajdonos 4ltal meghatdrozott tervezési hatarid6hdz igazoddan, de legkésSbb
oktdber 1-ig elkésziti és a BKK részére benyujtja a kovetkezd naptari évre vonatkozo
tarsasagi, €s ezen belill a kdzszolgdltatasi tevékenység eldzetes eredménykimutatas
tablajat. A teljes, a 3. sz. Melléklet szerinti minimélis tartalommal 6sszeallitott
elézetes Uzleti Terv megkiildésére tulajdonos 4ltal meghatarozott tervezési

hatarid6h6z igazoddan, de legkésébb oktober 20-ig keriil sor.

¢) Szolgéltat6 a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kovetéen minden év tulajdonos
altal meghatédrozott tervezési hatarid6hoz igazoddan, de legkésSbb oktober 1-ig
elkésziti és a BKK részére benyujtja a kovetkezdé naptari évre vonatkozéan gordiild
tervezessel elkészitett Beruhdzasi Tervét a 2. sz. Melléklet szerinti minimalis
tartalommal.

d) A Uzleti Tervben elkiilonitetten kell megjeleniteni a kovetkezd tizleti év Indokolt
Koltség igényét havi bontdsban, valamint az Eszszer(i Nyereség mértékét. A havi
bontas a kozvetleniil elszdmolt valtoz6 és allandd koltségek, illetve raforditasok
esetében teljesitményaranyosan, a tobbi koltség, raforditdsok és bevételek esetében
pedig korrigalt bazis szerint torténik. A kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozd
el6zetes Kozszolgaltatasi dij terv a BKK elézetes Uzleti Tervének részét képezi.

e) A Felek Eves Megéllapodast a BKK és a Févarosi Onkorményzat kozott megkotott
Kozlekedésszervezsi Eves Mellékletben és a Szolgéltaté Uzleti Tervében foglaltakkal
Osszhangban kotnek. A Szolgéltato tudomasul veszi, hogy a BKK a megkotott
Kozlekedésszervezéi FEves Mellékletben  foglaltaknal nagyobb  meértéki
kotelezettséget nem vallalhat a Szolgaltaté felé. A BKK Kozlekedésszervezsi Eves
Melléklet elfogadasaig a Kozszolgaltatasi dij atmeneti jelleggel 3.2.2a) pont szerint
keriil meghatérozasra. A BKK Kozlekedésszervez6i Eves Melléklet elfogadésat
kovetd 30 napon beliil Felek az Eves Megallapodast ezzel 0sszhangban modositjak.

f) Az atmeneti id6szakban a kozszolgaltatisra vonatkozé megéllapodas, a F6varos
atmeneti idGszakra vonatkozo6 rendelkezéseinek a figyelembevételével jon létre.




g) Amennyiben a FOvaros éves koltségvetési koncepcidjanak vagy koltségvetési
rendeletének elfogadasit kovetéen a BKK ugy itéli meg, hogy a Kozszolgaltatasi
dijnak megfeleld ellentételezést nem fogja tudni nyfijtani a Szolgaltaté részére, tgy
errdl haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatét. A BKK a tajékoztatasban megjeloli
azt az Osszeget, (és amennyiben ehhez kapcsolddik, a teljesitménycsokkentés terveit)
amellyel a Kozszolgaltatdsi dijat csokkenteni sziikséges. Felek az értesités
kézhezvételét kovetGen haladéktalanul egyeztetést folytatnak le, mely soran
legfeljebb 15 nap alatt megegyeznek a hatralévd idészak Kozszolgaltatasi tervében
foglaltak  megvaldsithatosagardl,  feladatok  atiitemezésér6l  csokkentett
Kozszolgaltatasi dijnak megfeleld6 mennyiségi €és mindségi kovetelményeinek
véltozasarol.

h) Felek a Kozszolgaltatasi dij mértékét és a 3.1 pont szerinti tartalmi elemeket az Eves
Megallapodasban rogzitik.

3.2.2 Amennyiben a Felek az Eves Megallapodast barmely okbol a targy évet megel6z6
évben nem kotik meg, az adott évre vonatkozé Eves Megallapodas hatélyba
lépéséig tartd atmeneti finanszirozasi idészakban az alabbi eljarés kovetendd:

a) A Felek az Atmeneti finanszirozasrél sz616 Megéllapodasban rogzitik a szolgéltatési
kovetelményeket és a finanszirozas modjat az alabbiak szerint.

e A Szolgaltaté az atmeneti id6szak kovetelményei kozszolgaltatasi tervhez
a 3.2.1a) pont szerint megkiildott szolgaltatasi kovetelmények teljesitésére
koteles. |

e A szamlazandé szolgéltatasi dij havi bontiasban az alabbi mdédon keriil
megallapitasra:

1. Az el6z6 évi Eves Megallapodas vonatkozd mellékletének kozvetleniil
elszamolt véltozd koltségek és raforditasok dsszesen €s a Teljesitmény
(fér6hely kilométer, hajé esetén {i6) sordanak hanyadosaként meg kell
allapitani az egy féréhely kilométer, illetve hajo esetében az egy
{izemoéra kozvetlen koltségére vonatkozd Kozszolgéltatasi dij értéket.

2. A fenti 1. pontban megallapitott egységnyi kozvetlen koltségre (Ft/thkm,
hajo esetén Ft/i0) juté Kozszolgaltatasi dij és a férShely kilométer (hajo
esetén ii0) teljesitményvaltozas (tGbblet vagy csokkenés) szorzataként
szamitott 0sszeggel kell médositani (névelni vagy csokkenteni) az €l6z6
évi Eves Megallapodés vonatkozo mellékletében szerepld szolgaltatasi
dijat.

3. A fenti 1. pontban szerepl6 koltségek feletti koltségrész (4llandd és
altaldnos koltségek) moédositdsanak modjarol és mértékérdl a Felek
kiilon megallapodast kitnek legkésdbb a szamlazas napjéig, a vonatkozo
Fovarosi rendeletben meghatarozottak figyelembevételével.

b) Amennyiben a Felek nem rendelkeznek a targyid6szakra vonatkozé Atmeneti
finanszirozasrél sz6l6 Megallapodassal a Szolgiltaté az 4tmeneti idGszak
kovetelményei a kozszolgaltatasi tervhez a 3.2.1a) pont szerint megkiildott adott
id6szaki szolgaltatasi kdvetelmények teljesitésére koteles, melynek ellentételezésére
legfeljebb a 3.2.2 a) 1-3. pontban meghatarozottak szerinti Kozszolgaltatasi dij
fizethetd.
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3.3 A Kozszolgaltatasi dij kifizetése

3.3.1 A Szolgéltatd részére Kozszolgaltatasi dij kifizetése/atutalisa az Eves

Megillapodasban meghatérozott havi Osszegnek - megfelelden vagy ennek
hidnyaban a 3.2.2 pontban meghatrozott eljards szerint torténik. A Felek a
szamléazas és pénziigyi elszdmolas modjaként az Afa tv. 58. § szerinti id6szakos
elszdmolasban 4llapodnak meg. A Szolgéltaté minden targyhonapot megel6z6
honap 17. napjén a targyhonap utolsé napja szerinti fizetési hataridével szamlat
allit ki a BKK részére, melyen feltiinteti a targyhonapot, amelyre a Kdzszolgaltatasi
dij vonatkozik. A szamlén szereplé Gsszeget a BKK atutalja a 3.3.2 szerinti
bontasban, a 11. sz. Mellékletben rogzitett, a Felek altal egyeztetett {itemezésben
és fizetési hatérid6ben a Szolgaltaté 4ltal a szdmlan megjeldlt bankszdmléra. A havi
Koézszolgiltatasi dij litemezését ugy kell meghatarozni, hogy a kozszolgaltatasi
tevékenysége tekintetében a Szolgaltatd fizetGképessége a hdnapban folyamatosan
biztositott legyen.

Amennyiben a kozszolgaltatas ellatasat érintben a Szolgaltaté likviditasi helyzete
sziikségessé teszi, és az adott havi Kozszolgaltatisi dij nem biztositja
a kozszolgaltatas miikodési kiadasainak fedezetéhez sziikséges forrasokat, akkor
a Szolgaltatd fizet6képességének fenntartisa érdekében a miikodési kiadasok
teljesitéséhez sziikséges Osszeg a Szolgaltato altal elkiilonitetten kezelt beruhazasi
céli pénzeszkozokbdl atcsoportositisra keriil. A miikodési kiadasok fedezetére
atcsoportositott és  felhasznélt beruhdzédsi pénzeszkozok haladéktalanul
visszatoltésre keriilnek, a BKK altal atutalt havi K6zszolgaltatasi dijbol miikodésre
fel nem hasznalt 6sszegben.

Amennyiben fizetképességének fenntartdsa indokolja, a Szolgaltatd jogosult
a targyhonapot koveté honap terhére elérehozott Kozszolgaltatasi dij elSleget
igényelni. Szolgiltatdé koteles Kozszolgaltatasi dijelleg igényét legkésébb
a targyhénapot megel6z6 hénapban leadott, targyhonapra vonatkozé likviditasi
tervével egyidében irasban jelezni BKK részére. Az igényelt Gsszeg nem lehet
magasabb, mint a targyh6napot kdvetd honapban esedékes Kozszolgaltatdsi dij
Osszege.

A BKK altal elfogadott elérehozott Kozszolgaltatasi dijel6leget a BKK az elSleg
igénylésben és a likviditasi tervben meghatarozott napon 4tutalja a Szolgaltatd
részére, mely Osszegrol a Szolgéltatd szamlat llit ki a pénziigyi teljesités napjaval.
A targyhénapban igényelt elSleg Osszege a targyhonapot koveté honap
Kozszolgaltatasi dijanak szamlazasakor keriil elszdmolasra.

3.3.2 A BKK a Szolgéltat6 részére az Eves Megéllapodésban (vagy annak hidnya esetén
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az Atmeneti finanszirozasrol sz6l6 Megéllapodasban) . meghatarozott havi
Kozszolgaltatasi dijat havonta, a Felek altal egyeztetett iitemezésben utalja at.
A Szolgaltaté minden év december 15-ig elkésziti és a BKK-nak 4tadja a kdvetkez6
évre vonatkoz6 el6zetes éves, havi bontasa likviditasi tervét.

Szolgaltato koteles minden hénap 15-ét megel6z6 3. munkanapjdig elkésziteni és
megkiildeni a BKK részére a kovetkez0 havi kozszolgaltatasi tevékenysége
likviditasi tervét, tovabba az azt kovetd harom hénapra vonatkozo tdjékoztatd
jellegti elérejelzését.




A benyujtott targyhavi likviditasi tervet a BKK minden hénap 15. napjat megel6z6
munkanapjaig megvizsgilja. Amennyiben a BKK-nak a targyhavi K6zszolgaltatasi
dij utaldsanak iitemezését érintGen valamilyen észrevétele, kifogasa van, azt
haladéktalanul jelzi a Szolgaltatd felé, a Felek egyeztetnék, mely alapjan a terv
véglegesitésre kertil. -

3.3.3 Amennyiben a BKK a havonta fentiek alapjan egyeztetett, vagy a 3.3.1 pontban

meghatdrozott hataridokig a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget €s emiatt
a Szolgaltatd a finanszirozasdhoz banki finanszirozéas (hitel, folyoészamlahitel)
igénybevételére kényszeriil, vagy nem képes fizetési kotelezettségeit hataridében
teljesiteni, a BKK a ‘késedelmes fizetésbol eredd, a fenti korben felmeriilt
mindennemti - tobbletkoltségét Indokolt Koltségként a Kozszolgaltatasi dij
részeként a Szolgéltatd szamara megtériti. A BKK és a Szolgaltato koteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy az esetleges késedelmes fizetésbol eredd
tobbletkoltségeket minimalizalja.

A BKK véllalja, hogy amennyiben a Févérosi Onkormanyzat esedékes fizetési
kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, err6l a Szolgaltatét haladéktalanul
ertesiti.

3.3.4 A Kozszolgaltatasi dij Osszegét meghaladd finanszirozasi igénnyel Szolgéltatd

kizarolag a 4.2.6 és a 4.3.4a) pontban foglaltak szerinti eljardsban 1éphet fel.

3.3.5 A Felek a késedelem elsé banki munkanapjan kijelolik azokat a személyeket, akik

utjan az esetleges 3 banki munkanapot meghalad6 késedelem esetére egyeztetést
folytatnak a Kozszolgaltatds ellatasanak feltételeirél, és az egyeztetést
haladéktalanul lefolytatjak.

3.3.6 Fiiggetleniil a 3 banki munkanapra irdanyad¢ tiirelmi id6t6l, a BKK-t késedelmi

kamat-fizetési kotelezettség a BKK-nak felr6haté okbol bekovetkezd késedelem
esetén terheli az aktudlis 11. sz. Mellékletben meghatérozott fizetési hatéridd
lejartat kovetd nappal kezd6déen. Nem mindsiil pl. a BKK-nak felréhato
késedelemnek, amennyiben a Févéarosi Onkorményzat a havi Kézszolgaltatasi dij
Osszegéhez sziikséges forrast BKK részére a Feladatellatasi Szerzédésben
meghatarozott fizetési hataridotdl eltéréen, késve utalja at és a BKK a FOvarosi
Onkorményzat késedelmes fizetése miatt nem tudja a Szolgaltaté felé fizetési
kotelezettségét hataridében teljesiteni.

A Kozszolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén Szolgaltatdé a
Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatra jogosult.

4 A SZOLGALTATO TELJESITESENEK ERTEKELESE, ELSZAMOLAS

4.1 Havi kozszolgaltatasi beszamolo

4.1.1 Szolgaltaté havonta kozszolgéltatdsi beszamolét ad at a targyhot kovetd honap
20. napjaig a BKK részére, a 4. sz. Mellékletben meghatarozott tartalommal.
A BKK a beszamold ellenrzése soran jogosult a megkiildétt hattéranyagokon
tilmenden is adatszolgaltatast, kémni a Szolgaltatétol, aki koteles egytittmiikodni
a BKK-val.
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A BKK a havi beszamolo6t értékeli, és a beérkezést kovetd 30 napon beliil irdsban
megkiildi az észrevételeit, kérdéseit, melyre a Szolgéltatd valaszait legkésGbb
30 napon beliil kiildi meg.

A BKK a véalasz megkiildését kovetd 20 napon beliil a Szolgatd részére
visszajelzést kiild.

4.2 Gongyolt negyedéves kozszolgaltatasi beszamolo és elézetes elszimolas

4.2.1 Szolgaltatd a gongyolt negyedéves Kozszolgaltatasi Beszamoldt az adott
negyedévet kovetd honap 25. napjaig adja 4t a BKK részére. A BKK a beszamol6
ellendrzése soran jogosult a megkildott hattéranyagokon tilmenden is
adatszolgaltatast kérni a Szolgaltat6tdl, aki koteles egylittmiikddni a BKK-val.

4.2.2 Szolgéltato a gongyolt negyedéves Kozszolgaltatasi Beszamolot a 4. sz. Melléklet
szerinti tartalommal koteles megkiildeni a BKK részére. A Szolgéltaté a gongyolt
negyedéves kozszolgaltatasi beszamoldban €s az annak részét képez6 Szolgaltatasi
Jelentésben bemutatja a 2.10 pontban és a hatalyos Eves Megallapodasban foglalt
kovetelményeknek vald megfelelést, illetve az attél valo eltérést részletesen
megindokolja.

4.2.3 Felek a gongyolt negyedéves kozszolgaltatasi beszamolé megkiildését koveto
15 napon beliil el6zetesen elszamolhatnak. Felek kifejezik azon szdndékukat, hogy
megvizsgéljdk a gongyolt negyedéves kozszolgaltatisi beszamold megkiildését
kovetden az 1. félév, valamint az I-III. negyedév vonatkozéasdban a pénziigyi
rendezéssel egyiittjard elzetes elszamolas lehet6ségét. Amennyiben a Felek
elézetes elszamolasban allapodnak meg, az 1. féléves és I-III. negyedéves
elszamolasra vonatkozdan a tovabbi pontokban meghatarozott szabalyokat kell
alkalmazni.

4.2.4 Amennyiben a Szolgéltaté €szleli, hogy a Kbzszolgéltatasi dij havi megel6legezett
Osszege alapjan a Kozszolgaltatasi feladatok ellatasa éves szinten varhatéan az
Eves Megallapodastol eltéréen lesz alulfinanszirozott, akkor a Szolgéltaté errdl
tajékoztatja a BKK-t, bemutatva ennek okét, indokat, intézkedési javaslatot téve az
alulkompenzaltsag mérséklésére. A BKK a Szolgaltaté fenti helyzetre vonatkozo
tajékoztatasatol szamitott legfeljebb 30 napon beliil a Szolgaltatoval egyeztetve
intézkedik. Kozszolgaltatasi dij igény az Eves Mellékletben foglalt eljérason til
csak ezen pontban leirt eljaras eredményeként a BKK altal megéallapitott és elismert
alulfinanszirozottsag esetén nyujthato be.

4.2.5 Amennyiben a Szolgaltatéi gongyolt negyedéves elszamolasban szerepld, az adott
negyedévre a Szolgaltatonak nyujtott Kozszolgaltatasi dij a Kozszolgaltatasi
feladatok ellatasanak tényleges koltségeihez képest nem fedezi a Kozszolgaltatdi
Feladatok ellatasat (alulfinanszirozas) a 4.2.4 pont szerinti eltérést az alabbiak
szerint kell figyelembe venni, illetve visszatériteni.

4.2.6 Alulfinanszirozds esetén a BKK a Kozszolgdltatasi feladatok ellataséval
kapcsolatban felmeriilt, a BKK 4éltal elfogadott Indokolt Koltségek, valamint az
ennek megfeleléen szamitott ardnyos Eszszer(i Nyereség Kozszolgaltatasi dijjal
nem fedezett részét megtériti a Szolgaltatd részére. Szolgaltatd a kiilonbozet teljes
Osszegérdl szamla kidllitasara jogosult. Az I-I1I. negyedéves elszdmolasnadl az azt
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megel6z6 elszdmolas elismert és szamlazott, de pénziigyileg nem rendezett
alulfinanszirozasat a szamla kiegyenlitésekor figyelembe kell venni.

4.2.7 Tulfinanszirozés esetén, Szolgaltat6 a kilonbozet teljes Osszegérol szamlaval egy
tekintet ala es6 okiratot allit ki. Az I-I11. negyedéves elszamolasnal az azt megel6z6
negyedévek elismert, de pénziigyileg nem rendezett tilfinanszirozasat figyelembe
kell venni.

Eves kozszolgaltatisi beszamolé és éves elszamolis

4.3.1 Szolgéaltat6 az éves kozszolgéltatdsi beszamoljat a targyévet kovetd é&v
februér 15-ig a konyvvizsgaléi jelentést és az auditalt adatokat tartalmazd éves
kozszolgaltatasi beszamolét februdr 25-ig adja at a BKK részére. A BKK az
elszamolas ellenérzése soran jogosult a megkiildott hattéranyagokon tilmenden is
adatszolgéltatast kérni a Szolgaltatotol, aki koteles egyiittmiikodni a BKK-val.

4.3.2 A Szolgiltato dltal atadott, Kozszolgaltatési Beszamolo tartalmat a BKK kiértékeli,
Osszevetve azt az Eves Megallapodasban el6irt Kozszolgéltatasi
Kovetelményekkel.

4.3.3 Véleményeltérés esetén egyeztetd eljarast kell lefolytatni a Szolgéltatoval,
a kérdéses tételek tisztazasa érdekében. Felek az egyeztetéseket évente februar 28-
ig lefolytatjak. BKK az elszamolas lezarasarol az éltala megéallapitott alul-, vagy
tilfinanszirozdsr6l irasban értesiti a Szolgaltatt, valamint az ellentételezés
érdekében Budapest F6véaros Onkormanyzatét. A Felek kozotti elszdmolas a BKK
Budapest Févaros Onkormanyzata részére torténé éves elszdmolésanak Fovarosi
Kozgylilés altali elfogadasaval tekinthetd véglegesnek.

4.3.4 Amennyiben a Szolgaltatéi éves elszamolasban szerepld, az adott évre a
Szolgaltatbnak nyhjtott Kozszolgaltatasi dij a Kozszolgaltatasi feladatok
ellatasdnak BKK altal elismert tényleges koltségeihez képest pozitiv irdinyban eltér
(talfinanszirozas), vagy a targyévre kifizetett Kozszolgaltatasi dij nem fedezi a
Ko6zszolgaltat6i feladatok ellatasat (alulfinanszirozas) a BKK altal a 4.2.4 pont
szerinti eljarasban elismert eltérést az alabbiak szerint kell figyelembe venni,
illetve visszatériteni.

a) Alulfinanszirozas esetén a BKK a Kozszolgaltatasi feladatok ellatasaval
‘kapcsolatban felmeriilt, a BKK altal elismert Indokolt Koéltségek, valamint az
ennck megfeleléen szamitott aranyos Eszszerti Nyereség Kozszolgaltatasi dijjal
nem fedezett részét megtériti a Szolgaltaté részére. Ez akként torténik, hogy
Szolgaltatd a kiillonbozet Gsszegérdl korrekcids szamlat allit ki az idoszak
feltiintetésével, amelyre a korrekcié vonatkozik.

b) Tdlfinanszirozas esetén, amennyiben annak mértéke nem haladja meg a
Kozszolgaltatasi dij 10%-at, akkor a targy évet kovetd évre vonatkozéd
Kozszolgaltatasi dij megallapitasanal csokkentd tényezOként kell figyelembe
venni. Amennyiben a tulfinanszirozas mértéke meghaladja a Kozszolgaltatasi
dij 10%-4t, akkor Szolgéltaté a kiilonbozet teljes Osszegérél szamlaval egy
tekintet ala eso okiratot allit ki.
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4.3.5 Felek az éves elszamolashoz kapcsolodd bizonylatkibocsatasi és pénziigyi

rendezési kotelezettségiiknek fenti eljarasok alapjan a Févarosi Kozgytilés altali
elfogadast kovetd 15 napon beliil, de legkésébb jinius 30-ig eleget tesznek.

5 ALVALLALKOZOK

5.1 Alvallalkezé igénybevétele

5.1.1 Szolgaltatd jogosult — de nem kételes — arra, hogy a Kozszolgiltatasi

Kotelezettsége teljesitése érdekében egy vagy tobb — a vonatkozd 4gazati
jogszabélyokban, valamint a nemzeti vagyonrdl szolé6 2011. évi CXCVL
torvényben elbirt kovetelményeknek megfelel6 — Alvallalkozot vegyen igénybe,
kiilondsen, ha ezéltal a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésének hatékonysaga,
illetve mindsége javul és/vagy koltségei csokkennek.

5.1.2 A Szolgéltaté és a vele egyiittmiikddé Alvallalkozok kozotti szerz6dés nem lehet

ellentétes a jelen Szerz6désben foglaltakkal.

5.1.3 Szolgaltato a BKK ecldzetes hozzéjarulasit kovetGen, Osszesen a teljes

Kozszolgaltatasi dij legfeljebb 49 %-at nem meghaladé mértékéig jogosult
Alvéllalkoz6t a 2.10.1 pontban meghatarozott K6zszolgaltatasi Kovetelményeknek
teljesitéséhez igénybe venni. Amennyiben a Szolgéltaté az e pontban leirt
eljarasrenddel ellentétes modon kot szerzodést valamely Alvallalkozojaval, ugy az
abb6l ered6 Kozszolgaltatasi dij igényét nem érvényesitheti jelen Szerzédés
alapjan.

5.1.4 Az Alvillalkozé igénybevétele nem novelheti a Kozszolgaltatdsi dijat ahhoz

képest, mintha az adott szolgaltatast a Szolgéltat6 maga l4tna el. Ennek érdekében
az alvallalkozdi szerz6désben a Szolgaltatd koteles olyan hatékony ellendrzési
mechanizmust biztositani, mely lehet6vé teszi az alvéllalkozéi dijak és koltségek
indokoltsaganak megéllapitasat. E feltétel teljesiilését a BKK jogosult akként is
ellen6rizni, hogy az alvéllalkozoéi szerzGdést, illetve az abban foglalt dijazést
alatamaszt6 iratokat megvizsgalja. Ennek lehetGségét a Szolgaltatonak az
Alviallalkozdval kétendd szerzGdésben biztositania kell.

5.1.5 Az Alvillalkoz6t a Szolgaltatonak a vonatkozé kozbeszerzési szabélyoknak

megfeleld eljarasban kell kivélasztania.

S.2 Felelosség az Alvallalkozéért

Szolgaltaté az Alvallalkozo teljesitéséért Gigy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.

6 A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

6.1 A Szolgaltaté altalanos kotelezettségei

6.1.1 Jogszabalyoknak valé megfelelés
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A Szolgaltato koteles megfelelni a ra vonatkozoé jogszabélyoknak, kiilondosen az
utasbiztonségra, valamint az Utasok jogaira vonatkozé hazai és uniés norméaknak
¢s az olyan rendelkezeseknek amelyek esetében a megfelelés hidnya veszélyezteti
A Kozszoigal‘tatém Kotelezettség tel]esneset Szolgaltato koteles arrdl
gondoskodni, hogy. @z Alvaualkozok is megfeleljenek a jelen rendelkezésben
irtaknak. :




6.1.2 Engedélyek

A Szolgaltaté koteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani €s minden
lényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly
elGirasa alapjan a kozszolgaltatasi tevékenység folytatasahoz sziikséges, kivéve a
jelen Szerzd8dés megkotéséhez sziikséges engedélyek, illetve eldzetes
hozzajarulasok beszerzését, amely a BKK mint megrendelé feladata.

6.1.3 Miikddési hatékonysag

A Szolgaltatd koteles gazdalkodasat a tOle elvarhatd gondossaggal, a
koltséghatékonysagot - szem elGtt tartva folytatni. A Szolgaltato6 Egyéb
Tevékenysége nem veszélyeztetheti a kdzszolgaltatasi tevékenységét. Szolgaltato
folyamatosan koételes miikddési hatékonysaganak javitasara.

6.1.4 Képesiteések és alkalmassagi vizsgélatok

Szolgaltaté koteles arr6l gondoskodni, hogy a kozszolgaltatasi feladatokat ellato
alkalmazottai rendelkezzenek a feladataik hatékony ellatasdhoz sziikséges, a
mindenkori jogszabalyokban el6irtaknak megfelelé képesitéssel és alkalmassagi
vizsgalatokkal.

6.1.5 Uzemeltetés és karbantartés

A Szolgiltaté koteles a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
targyi eszkozoknek a Jo Iparagi Gyakorlatnak megfelelo lizemeltetését €s
karbantartasat biztositani.

© 6.1.6 Biztositas

A Szolgaltaté koteles a jogszabalyoknak megfeleld feleldsségbiztositdasokat
megkdtni, illetve a Szolgaltatd jogosult egyéb biztositast vagy biztositisokat kotni
és azt vagy azokat olyan mértékig fenntartani, ameddig az észszeri gazdalkodas
szerint indokolt.

6.1.7 A kotelezettségek kiterjesztése az Alvallalkozok felé

A Szolgaltato koteles gondoskodni arrél, hogy abban a részében, amelyben az adott
Alvallalkoz6 a jelen Szerzodés teljesitésében ~ kdzremiikddik, wvallaljon
kotelezettséget a Szolgaltatét terhelé kotelezettségek értelemszerlien ra
kiterjesztend6 részének betartaséra.

6.1.8 Eves kotelezettségvallalasok korlatja

A Szolgaltaté vallalja, hogy a harmadik felekkel kotenddé szerzédéseiben olyan
kikotéseket tesz, melyek azt szolgaljak, hogy a Megrendelt Teljesitmény 5%-ot
meghaladé mértékii csokkentése esetén az ebbdl eredd karok, kotbérek és egyéb
kotelezettségek a gazdasagi észszerliségre 1is tekintettel a lehetséges
legalacsonyabbak legyenek. A fenti kikGtésre tekintettel tovabbd a Felek
megallapodnak, hogy a Szolgéltatd csak olyan éven tuli kitelezettséget vallalhat,
melyek vonatkozasaban a BKK elGzetes jovahagyasat a kozbeszerzési eljaras
meginditasat megel6z6en megkapta. A BKK a Szolgaltatd eziranyi kérését — mely
tartalmazza a vallalni tervezett kotelezettség mértékét, indokat és éven tili
pénziigyi hatasainak bemutatdsat — annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
elbirélja, amennyiben ez nem lehetséges, tdjékoztatja a Szolgaltatbt. A kotelezd
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6.2

6.3

lehivast nem tartalmaz6 keretszerzddések, a munkaszerz6dések és a 3 hénapon
vagy annal rovidebb id6 alatt hatranyos jogkovetkezmények nélkiil felmondhato
éven tili vagy hatdrozatlan idejii kotelezettségvallaldsok nem mindsiilnek el8zetes
jovahagyast igénylé kotelezettségvallalasnak jelen pont alkalmazisiban. A
jovahagyast igénylo korbe nem szamitandé bele a cimzett forrasb6l megvaldsitott
beruhazésok éven tuli kotelezettségvallalasa.

6.1.9 Szolgaltatoé teljesitmény-nyilvantartési feladatai

Szolgaltato koteles Kozszolgaltatasi teljesitményeit minden 4gazatra kiterjedd, az
agazati sajatossagokat figyelembe vevé, egységes teljesitményrdgzitési
technologia alapjan rdgziteni a Felek altal kolesondsen hasznalt ForTe
rendszerben.

Felek é4ltal kolcsondsen hasznalt ForTe rendszermek és a kapcsolédd
adatnyilvantartési rendszernek egyiittesen biztositania kell a teljesitményrdgzitési
tevékenység napl6zasat, a naplé adatok lekérdezését.

6.1.10 Szolgaltaté egyeztetési kitelezettsége

Szolgaltato koteles lehetséget biztositani a BKK szdmara az eldzetes szakmai
szintli egyeztetésre, véleményezésre, minden a koszszolgéltatdsi szerzodés
teljesitésének feltételeit lényegesen érint6 témédkban mar "az eldkészités
folyamatdban, észszeri hatarid6 mellett. Az egyeztetés eredményérSl, a BKK
allaspontjardl a Szolgaltaté koteles a — jelen Szerzédés Elézmények E pontjaban
foglaltak alapjan — a BKV Igazgatdsagat az elSterjesztéssel egyiitt tajékoztatni.

Szolgiltaté személyszallitasi kotelezettségei

6.2.1 A Szolgaltaté koteles az Eves Megéllapodasban meghatérozott Kozszolgéltatasi
Kovetelményben megfogalmazott alapelldtdsi paramétereket és mindségi
Kovetelményeket alapul véve, a Kozszolgaltatasi Keretmenetrendben rogzitett,
kozlekedési hédlézaton, meghatdrozott 4gazatonkénti éves férShely-kilométer
teljesitmény (hajo dgazat esetében tizemora) kibocsatasaval, a Jaratlistédk alapjan a
2.1 pontban foglalt, valamint a Keretmenetrenden feliil rendkiviili jelleggel el6irt
Kozszolgaltatasokat nyujtani.

6.2.2 A Szolgaltaté a Kozszolgaltatast a Vis Maior események kivételével az el6irt
jellemzOkkel ~koteles Dbiztositani oly médon, hogy szolgiltatisa az
izletszabalyzatban foglaltaknak eleget tevé Ugyfelek /Utasok szaméra elérhetd
legyen.

A Szolgaltato koteles sztrajk esetén a Még Elégséges Szolgéltatas nyujtasara.
A Szolgaltat6 értékesitési feladatai

A Szolgiltaté koteles biztositani a menetjegy értékesitést — ahol azt az lizemi viszonyok
megengedik — a sajat jarmiivein, illetve a forgalmi ligyeleten. Az értékesités technikai
feltételeirdl, modjarél, a menetjegyek elszamolasarol, illetve az értékesitési elbirdsok
meglétének ellendrzésérdl és az elirasok be nem tartdsanak kovetkezményeirdl a Felek
kiilon megéllapodasban rendelkeznek.
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6.4

6.5

A Szolgaltato ellenérzési feladatai

Amennyiben Szolgaltaté olyan Viszonylatot mikodtet, ahol a Kozszolgéltatési
Keretmenetrend alapjan kizarélag az elsé ajton torténd felszallas lehetséges, és ha ennek
technikai feltételei adottak, a Szolgéltat6 a jarm{ivezetd Gtjan kdteles megtenni mindazon
ellenérzési cselekményeket, amelyek az utazési jogosultsig megallapitasahoz
sziikségesek. Szolgéltatd torekszik az elsé ajtos felszallds technikai feltételeinek
biztositasara. Felek kijelentik, hogy minden t6liik telhetdt megtesznek annak érdekében,
hogy az els6 ajton torténd felszallas soran a jarmiivezetdi ellendrzés technikai feltételeit
minél hamarabb megteremtsék.

A Szolgaltaté javitasi, karbantartasi kotelezettségei

6.5.1 A Kozszolgaltatasoknak a jelen Szerzodés altal elGirt mennyiségben és

mindségben torténo -teljesitése érdekében a Szolgéltatét a Szolgéltatéi Sajat
Eszkozokkel -kapcsolatban feliigyeleti, vizsgalati, ellendrzési, karbantartési,
javitasi, vonali hibaelharitasi, takaritasi és évszakonkénti felkésziilési feladatok
terhelik. A Szolgaltaté kotelezettsége annak biztositdsa, hogy a megrendelt
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges Szolgéltatdi Sajat EszkozOk mindenkor
lizemkész allapotban legyenek. Szolgaltatd jelen kotelezettsége teljesitésénél
mindenkor koteles figyelembe venni a jelen Szerz6dés 2.10.1 pontja szerinti
elvaras 8. sz. Mellékletben foglalt mértékét.
A Szolgéltaté gondoskodik arrél, hogy a személyszallitasi kdézszolgaltatashoz
szilkséges jarmiivek (villamos, metr6, trolibusz, autébusz, hajo, komp) €s az
infrastruktira eszkozei (palya, vonali vilagitds eszkozei, alagutak és’ azok
épitményei, hidak, fels6vezetékek és azok tartd szerkezetei, energia ellaté €s
atalakité rendszerek, épiiletek, épitmények, informatikai €és hirk6zl6 rendszerek,
irodagépek, irodaberendezések, forgalomtechnikai rendszerek, belszolgalati
jarmiivek, gépek — gépészeti berendezések, szocialis 1étesitmények, immaterialis
javak, polgari ‘védelmi berendezések) javitasa, karbantartsa, valamint a vonali
hibaelhdritasi, a vonatkoz6 jogszabalyok altal meghatarozott, illetve a FOvérosi
Onkorményzat 4ltal kotott egyéb szerzOdések figyelembe vételével az oft
meghatarozott kivételekkel — melyekrél a BKK a Szolgaltatot tdjékoztatja — a
takaritasi és évszakonkénti felkésziilési feladatok ellatisa megfelelGen,
rendszeresen megtorténjék. ;

6.5.2 A fenti feladatokat a Szolgéltaté a hatdsigi elSirdsok és sajat belsd utasitésai,
és/vagy a gyari eldirasok alapjan koteles végrehajtani. Szolgaltat6é tudomasul veszi,
hogy a BKK a fenti feladatok korében a Szolgaltatd belso eldirasainal, illetve a
gyari elSirdsokndl — amennyiben azok nem okozzadk a jotéllas/szavatossag
korlatozasat vagy elvesztését — szigoribb kovetelményeket tamaszthat, amelyeket
utasitds formdjaban intéz a Szolgaltaté fel¢, és melyeknek Szolgaltaté — a
sziikséges pénziigyi fedezet rendelkezésre alldsa esetén — koteles maradéktalanul
megfelelni.




6.6 A Szolgaltaté felijitdsi, eszkozpétlasi kitelezettségei

6.6.1 A Szolgiltato koteles a Szolgaltatoi Sajat Eszkozokkel kapcsolatban a ciklusrendi

és €lettartam-eldirdsoknak megfelel6 feldjitasi és potlasi sziikségletet teljes koriien
nyilvantartani, és azt a rendelkezésére 4ll6 forrdsok mértékéig — az Eves
Megillapodasban foglaltak szerint — megvaldsitani.

6.6.2 A Szolgaltatd kotelezettsége tovabba a BKK altal lebonyolitott projektek

kivételével a felujitasi, potlasi munkak tervezése, terveztetése, a sziikséges
palyaztatasok lebonyolitasa, a kivitelezés iranyitasa, ellen6rzése.

A feltjitdsi és poétlasi feladatok mindenkori értékesokkenést meghaladé
raforditdsainak finanszirozasérél a Felek a mindenkori Eves Megallapodasban
vagy kiilon szerz6dés keretében rendelkeznek.

6.6.3 A Szolgiltato felujitdsi, potlasi kotelezettségének kiilsé finanszirozds —

onkorményzati, allami vagy k6zosségi forras — felhasznaldsaval is eleget tehet.

6.6.4 A BKK miiszaki és szolgaltatasi elvarasrendszert fogalmaz meg a hasznaltan és

Gjonnan forgalomba 4ll6 jarmikategériakra, amelyeket a Szolgaltatd jarmtiveinek
hidnytalanul teljesiteniiik kell. Szolgaltatdé minden jérmiibeszerzés esetén,
legkés6bb a beszerzési eljarés elinditasat 30 nappal megel6zden kételes egyeztetést
kezdeményezni a BKK-val a beszerzés miiszaki tartalmarol és a finanszirozas
konstrukciéjarél. A BKK az értesitést kovetd 15 napon belil, irasban koteles
megadni a jarmiivek forgalomba éllitdsakor elvart alapparamétereket, melyeket a
Szolgaltat6 forgalomba 4116 jarmiiveinek hidnytalanul teljesiteniiik kell.

6.6.5 A Szolgéltatd jarmii beszerzéseihez kapcsolddoan a honositasi/feltjitasi szerzédés

megkétését (vagy a sajat hataskorben torténd honositasrél sz6lé6 dontést)
megeldzoleg, de legkésébb a szerz6dés megkotésekor koteles atadni a BKK részére
a jarmiivek forgalomba allitsénak iitemtervét. A Szolgaltat6 koteles a jarmiiveket
a BKK altal jovahagyott litemtervet betartva forgalomba allitani.

Amennyiben a forgalomba allitds késedelmet szenved, annak okérél és varhatd
mértékeérodl a Szolgaltatd azonnal irasban koteles értesiteni a BKK.

Amennyiben a- Szolgaltat6 a BKK kérésére a jovihagyott iitemtervben
meghatdrozott hatarido elétt ideiglenesen, kozos egyeztetés alapjan csokkentett
miiszaki tartalommal 4éllitja forgalomba a jarmiiveket, az eredeti iitemterv
feliilvizsgalatara és ismételt jovahagyasara van lehetdség.

6.7 Szolgaltaté jogai

BKK-val val6 elézetes egyeztetés alapjan a Szolgéltaté a Kozszolgaltatasi Kotelezettség
teljesitése céljabol sajat Fejlesztéseket indithat, végezhet, ennek érdekében onélloan,
sajat jogon palyazhat Eur6pai Unios és egyéb forrasokra, mely fejlesztési tevékenységre

Kézszolgaltatasi dijra nem jogosult.
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6.8

6.9

6.10

A Szolgiltaté kitelezettségei a FUTAR Kiépitésével, iizemeltetésével kapcsolatosan

6.8.1 A FUTAR rendszer ,miikodéséhez a BKK 4ltal biztositott jarmifedélzeti
eszkozoket a BKK iizemelteti. Az lizemeltetéshez sziikséges komyezet kialakitasa
és a jarmiifedélzeti eszkozok beépitése a Szolgaltato feleldssége. A BKK biztositja
az eszkozokr6l és a rendszerrdl a beszereléshez, mikddtetéshez sziikséges
informacidkat, adatokat.

6.8.2 A FUTAR jarmiifedélzeti eszkozoknek a Szolgaltato altal iizemeltetett jarmiivekbe
torténé beszerelése soran a Felek fokozott egyiittmiikddésre kotelesek.
A jarmiifedélzeti eszk6zok beszerelését a kozforgalomban hasznalt Jarmii esetén a
BKK erre irdnyul6 igénye alapjan a Szolgaltatd koteles elvégezni. A Szolgéltatd
kételes a jarmifedélzeti eszk6zok miikodtetési feltételeit a jarmiiveken
dijmentesen biztositani.

6.8.3 Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy a Jarmifedélzeti Eszkozokhoz elSre
egyeztetett idopontban ilizemeltetés, karbantartds, javitas vagy csere (kiszerelés)
céljabol hozzaférést biztosit a BKK, vagy a BKK 4ltal e feladatok teljesitésére
felkért, a BKK-val szerz6dott vallalkozok részére. Az e tevékenység elvégzése
miatt a jelen Szerz6dés éltal meghatdrozott menetrendszerinti kozlekedésben
fennakadas nem keletkezhet.

6.8.4 A BKK egyes jarmiiveken az azokba beszerelend§ jarmifedélzeti eszkdzok helyett
vagy mellett mobil FUTAR fedélzeti eszkdz hasznalatét is el6irhatja. A mobil
FUTAR eszkéz mitkodoképességének biztositaséra vonatkozé eldirdsok és
hasznalati szabalyok megegyeznek a hagyomanyos jarmiifedélzeti eszkdzokre
vonatkozé el6irdsokkal.

A Szolgiltaté szakmai véleményezési feladatai

6.9.1 A BKK kérésére a Szolgaltaté a Kozszolgéltatashoz kapcsolédd, a BKK
kozlekedésszervez6i feladatainak ellataséhoz sziikséges egyes véleményezési,
dontés-elokészitési feladatokat is ellathat. A Szolgaltaté tevékenységét érintd
véleményezési, dontés-elokészitési folyamatokba a Szolgaltatot be kell vonni.

A Szolgaltaté jelentési és adatszolgaltatasi kotelezettségei

6.10.1 A Szolgaltaté a 4. pont szerinti beszamolasi €s jelentéstételi kotelezettségekkel
tartozik a BKK felé.

6.10.2 Amennyiben a Szolgaltaté a havi kozszolgiltatasi beszamold, a gongyolt
negyedéves kozszolgaltatasi beszamold, BKK-nak valé benytjtasdval az arra
szabott hat4rid6hoz képest neki felréhaté okbdl 10 napot meghaladdan késlekedik,
a Szolgiltato-a mindenkor hatalyos Eves Megéllapodasban rogzitett mértéki
kotbérfizetésre koteles.

6.10.3 A Szolgaltat6 koteles a BKK 4ltal a Kozszolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
olyan id0szakos adatszolgéltatasi kérelmekre, melyek a BKK ellen6rzési
tevékenysége. - gyakorlasdhoz, a  Szolgdltatd teljesitésének, koltségei
1ndokoltsaganak értekeléséhez vagy a BKK-nak jogszabaly vagy mas szerv altal
kotelezben eldirt. adatszolgaltatasi, illetve kozlekedésszervez6i feladat-ellatési
vagy nyilvantartasi kotelezettsége teljesitéséhez feltétleniil sziikkségesek, a
kérelemben meghatarozott észszerti, a kért adatszolgdltatés terjedelméhez igazodd,
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de legaldbb 2 munkanapos hataridén belill érdemben, pontos és hianytalan
adatszolgéltatéssal vélaszolni, amennyiben a kért adatok a Szolgaltaté havi vagy
negyedéves kozszolgaltatisi beszamol$jabol nem nyerhetdk ki.

6.10.4 A Szolgaltatd koteles a BKK 7.6 pontban foglalt ellenérzései korében a.

BKK-val és annak megbizottjaval az ellen6rzés soran egyiittmiikddni, szamukra
minden az ellendrzés elvégzéséhez észszerlien sziikséges tdmogatést megadni
(igy kiilonésen, de nem kizar6lagosan: szamviteli nyilvantartdsaiba és a
Kozszolgaltatashoz kapcsolodd szerzddéseibe betekintést engedni, valamint a
kozszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyébként gazdilkodasira vonatkozd
minden rendelkezésére 4ll6 vagy észszerii eréfeszitéssel kinyerhetd adatot és
informaciét megadni).

6.10.5 Szolgéltaté az lizletszabalyzatdinak mddositasi tervezetét a honlapjan vald

hivatalos kozzététel el6tt véleményezés céljabol megkiildi a BKK-nak. A BKK a
tervezetre €szreveteleket, tovabbi moédosito javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos
kozzétételt kovetden — figyelemmel a beérkezett észrevételekre — Gjabb egyeztetést
tartanak, az lizletszabalyzatot csak ezt kovetGen lehet jovahagydsra benyujtani az
illetékes kozlekedési hatosaghoz.

6.10.6 A Szolgéltaté koteles a fentieken tul a Févéarosi Onkormanyzat vagy barmely

mas, a Kozszolgaltatasok ellendrzésére jogosult hatdsag vagy szerv részére is a kért
adatszolgaltatast megfelelGen biztositani.

6.11 A Szolgaltaté szamviteli és kltséggazdilkodasi kitelezettségei

6.11.1

A Szolgaltatd kdoteles a Személyszallitasi Torvény értelmében a Szamviteli
Torvény elGirdsai szerint szamvitelében elkiilonitett nyilvantartist vezetni a
Kozszolgaltatasi Kotelezettséghez kapcsolodd eszk6zokr6l és  forrasokrol,
bevételekrdl €s raforditasokrdl. Ezzel Gsszhangban Szolgaltat6 koteles a Harmadik
Felek felé nyujtott szolgéltatasokhoz kapcsolddé bevételeitdl és raforditdsaitol
elkilonitetten kezelni a Jelen Szerz6dés targyat képezé Kozszolgaltatis ellatisa
¢érdekében végzett tevékenységekhez kapcsolédd valamennyi bevételét és
raforditasat,

6.11.2 Szolgéltatd a Kozszolgaltatast koteles a Jo Ipardgi Gyakorlatnak megfeleld

koltségszinten és hatékonysaggal végezni, és a hatékonység javitisa érdekében a
szitkséges 1épéseket megtenni, valamint az éves Kozszolgéltatisi Beszamoldban a
hatékonysagnovel0 intézkedésekrdl szamot adni.

6.11.3 A Févarosi kozlekedésfejlesztési koncepcio és fejlesztési iranyok ismeretében a
]
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Szolgaltato koteles gordiild tervezéssel harom éves ciklusra vonatkozo miiszakilag
indokolt Beruhazési Tervet késziteni. A jelen pont szerint elkészitett Beruhazasi
Terveket Szolgéltatd naptiri évekre lebontva késziti el. A harom éves ciklusra
vonatkozé Beruhdzasi Terv, valamint aktualizéldsnak hatirideje minden év
december 31.




6.12

6.11.4 A Szolgéltat6 koteles a Beruhdzasi szabalyzataba beépiteni jelen Szerz6désben
¢és annak mellékleteiben a beruhdzasokra vonatkoz6 kotelezettségeket, kiemelten
kezelve az 0j beruhdzasokrol, valamint az 0j funkciét megvalositd feldjitdsokrol
valé dontések elokészitését, miiszaki-gazdasagi megalapozasat, tovabba ezekben a
folyamatokban a BKK kozlekedésszervez6i szerepéb6l ‘adédé dontéshozoi
felelosségét, és az lizemeltetdi kockazati korbe sorolt felelGsséget.

6.11.5 Az Indokolt Koltségként elszamolt értékcsokkenés halasztott bevétellel
csokkentett €s a Kozszolgaltatasi dijjal ellentételezett részét a Szolgaltatd koteles a
BKK-val egyeztetett, Szolgéltatd Igazgatdsaga altal jovahagyott Beruhazasi Terv
szerinti beruhdzasra, palyazati tdmogatas esetén Onrész finanszirozasara, illetve
pénzintézeti beruhazasi hitel torlesztésére, lizingtorlesztésre és egyéb kapcsolddo
tételek kifizetésére forditani.

Nosztalgiakozlekedés

6.12.1 Nosztalgia Jaratokon a BKK, valamint a Szolgéltaté mindenkori hatdlyos
Uzletszabalyzata és a BKK mindenkori hatdlyos dijszabédsa érvényes, a jegyek,
bérletek és potdijak bevétele a BKK-t illeti.

6.12.2 BKK koteles a Szolgaltatonak az altala megrendelt nosztalgia kozlekedés
mértékéig (jarmiivek €s muzeumok), azok lizemeltetésével kapcsolatban felmeriilt
bevétellel nem fedezett Indokolt Koltségeinek ellentételezésére, melyet a
Kozszolgéltatasi dij tartalmaz.

6.12.3 A nosztalgia jarmiivek minden egyéb BKK altal meg nem rendelt kozlekedése
tovabbra is Szolgéltatd sajat hataskorében megvaldsitott kiilonjarati kozlekedésnek
szamit, amit a ForTe rendszerben Szolgéltaté kiilonjérati tételként koteles rogziteni
és melyre Szolgaltaté nem alapozhat Ko6zszolgaltatasi dij igényt.

6.12.4 Szolgéltaté felelossége a nosztalgia jarmiivekre vonatkozé jogszabélyi és
torvényi elbirasok szerinti engedélyek meglétének, illetve érvényességének
biztositasa, a vonatkozd jogszabalyok, hatésagi eldirasok, €s a vele elGzetesen
kozolt megrendel6i utasitdsok betartasa. Felek az egyiittm{ikodésiikk sorén
figyelembe veszik a nosztalgia jarmiivek specidlis mivoltat. ' A nosztalgia
szolgaltatas hidnyossagaibol eredd jogkovetkezmények Szolgéltatot terhelik.

6.13 Héztél-hézig szolgaltatas

BKK megrendelése alapjan Szolgaltaté koteles a Fogyatékossag miatt csokkent
mozgasképességli személyek és — ha van kiséréjik — személyenként egy 6 kisérd
szamara specialis szolgaltatast nyujt a haztol hazig torténd szallitast biztosito,
ugynevezett taxirendszerben ilizemel6 aut6buszjaratot lizemeltetni. A szolgaltatast
csokkent mozgasképességli személy, valamint kisérGje veheti igénybe, aki uti célja
elérését akadalymentes kozOsségi kozlekedési eszkoz igénybevételével nem tudja
teljesiteni.

A Haztdl-hazig autdbuszjarat kiilonleges dijszabassal kozlekedd, a személyszallitasi
kozszolgaltatast kiegészitd kiilonjarat. Utazashoz a mozgaskorlatozott személynek és a
kiséronek is rendelkeznie kell érvényes, a BKK dijszabasaban felsorolt és a
jogosultsaganak megfeleld teljes ard vagy kedvezményes jegyek vagy bérletek
‘valamelyikévél (5. sz. Melléklet).




7 A BKKJOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.1 Finanszirozasi kotelezettség

7.1.1 A BKK kotelezettséget vallal arra, hogy torekszik a megrendelt szolgaltatas
ellatasahoz sziikséges jarmtpark 4atlagéletkorat a hatékony miikodést biztositd
szintre csokkenteni. A mindségi és hatékonysdgi elvarasok meghatirozasa a
Szolgaltatd adott idOszaki eszkozallomanya allapotianak figyelembevételével
torténik.

7.2 Jegy- és bérletértékesités, ellenorzés

7.2.1 Felek kijelentik, hogy a Kozszolgiltatas igénybevételéhez sziikséges
menetjegyeket €s bérleteket a BKK értékesiti az altala miikodtetett értékesitési
csatornakon.

7.2.2 A BKK ellendrzi az Utasok szolgéltatasigénybevételének jogosultsagat, valamint
alkalmazza a jogosulatlan igénybevétel esetén alkalmazand6 szankciokat.

723 A BKK az Ugyfelek mindségi elvérdsainak megismerése érdekében sajat
koltségére, évente legalabb egyszer, fliggetlen piackutatd céggel reprezentativ
utaselégedettség-mérést készittet, amelynek eredményét — annak elkésziiltét
kévetd 60 napon beliil — a Szolgéltat6 rendelkezésére bocsétja.

7.3 Ugyfélszolgslat

A BKK egységes tigyfélszolgélatot (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) miikddtet, és a
Felek kiilon megallapodasa alapjan a BKK latja el a Szolgaltaté tigyfélszolgalati
feladatait is. Az egységes ligyfélszolgalati feladatok ellatdsar6l a BKK, valamint a
Szolgéltatd kiilon irdsos megallapodasban rendelkezik. A Szolgéltaté a vonatkozd
jogszabélyokban el6irt modon teljeskortien kezeli és 6rzi a tallt targyakat. A BKK
kotelessége a talalt targyak eljuttatdsa vagy a talélt targgyal kapcsolatos bejelentések
tovabbitasa a Szolgaltato részére.

7.4 Tajékoztatasi kotelezettség

7.4.1 A BKK az iizletszabalyzatanak modositasi tervezetét a honlapjan valé hivatalos
kozzététel el6tt véleményezés céljabol megkiildi a Szolgaltatonak. A Szolgaltato a
tervezetre észrevételeket, tovabbi médosito javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos
kozzétételt kovetden — figyelemmel a beérkezett észrevételekre — ijabb egyeztetést
tartanak, az lizletszabélyzatot csak ezt kovetGen lehet jovahagyasra benyujtani az
illetékes kozlekedési hatdésaghoz.

7.4.2 Az Utasok éltal fizetend6 dijakat a BKK és a F6véaros a mindenkor hatéilyos
jogszabédlyok eldirasainak megfeleléen hatdrozza meg. A BKK a dijak
valtoztatasarol a Kijelolé Rendelet alapjan legkésébb a bevezetést megel6z6
30. napon tdjékoztatja a Szolgaltatét, valamint a honlapjan kozzéteszi a dijak
mértékét és alkalmazasuk feltételeit.

7.4.3 BKK a Szolgaltat6 kozszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseire, amennyiben az nem
igényel tovabbi kiils6 féllel torténd egyeztetést 30 naponrheliil valaszol.
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7.5

7.6

7.4.4 A BKK a Szolgaltatot a budapesti kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos kozép
és hosszu tavi terveirdl, stratégiajardl tajékoztatja.

A Jaratok igénybevételének ellendrzése

A BKK folyamatosan ellen6rzi a Jaratok tényleges igénybevételét. E tevékenysége
keretében utasforgalmi adatokat gyiijt és felméri az Utasok mindségi elvarasait.
A Szolgaltaté koteles a forgalom-felvételi tervekben rd vonatkozé felmérésekben
tevilegesen részt venni. Ezek kozil kiemelt jelentGséggel birnak a BKK éltal a
Szolgéltatotdl megrendelt miiszeres utasszamlalasok. A Szolgéltato koteles a méréjarmii
parkjat folyamatosan olyan miiszaki allapotban tartani, hogy a BKK-val el6zetesen
egyeztetett miiszeres mérési litemtervnek megfeleld Viszonylatokon biztosithaté legyen
a mérés iddszakéaban az utasszamlalasra alkalmas jarmiivek kizarélagos kozlekedtetése.
Szolgaltato feladata az adatok gytijtése és felelés a gytijtott adatok megbizhatoségaért.
Az elbzetesen egyeztetett szinten feldolgozott utasforgalmi adatokat Szolgéltaté koteles
mérést kovetd munkanapon BKK rendelkezésére bocséatani. A miiszeres utasszamlalasok
megrendelésének technolégiajat jelen Szerzdés 10. sz. Melléklete tartalmazza.

A BKK vagy az altala megbizott véllalkoz6 munkavallaléja a forgalom-felvételi
tevékenysége elvégzése érdekében utasforgalmi teriileten tartézkodhat, a Szolgaltatd ott
jelen 1évé személyzetétdl, illetve az Utasoktol szolgaltatassal kapcsolatos véleményt,
informaciot kérhet.

Ellenérzés, monitoring

7.6.1 A BKK jogosult.a Szolgéltaté teljesitésével kapcsolatosan ellenérzéseket sajat
maga vagy megbizott szakérté vagy szakért6i szervezet utjan, barmikor nyilt vagy
rejtett Uton, probahaszndlat utjan is végezni, illetve végeztetni. Ennek
részletszabélyait a Szolgéltatoval kotott jelen SzerzGdés, az Eves Megallapodas
vagy az Atmeneti finanszirozasrél sz6l16 Megéllapodas, valamint a Felek éltal
elfogadott Szolgaltatas-ellen6rzési Szabélyzat tartalmazza, ami magéban foglalja a
min8ségi és mennyiségi kritériumok meghatarozasat, valamint e kovetelmények

- érvényesitését és a kovetelményeknek valo megfelelés ellendrzését, valamint a
jogkovetkezményeket. Felek a kozottik 1évé szerzddéses viszony, kiilondsen a
jelen Szerzddés alapjan az adatkezeléssel kapcsolatos egyes koételezettségek
teljesitése korében megallapodast kotnek egymassal.

7.6.2 A BKK jogosult a Szolgéltatd teljesitésével kapcsolatosan ellendrzéseket sajat
maga vagy megbizott szakért vagy szakértdi szervezet utjan, barmikor nyilt vagy
rejtett Uiton, probahasznalat Utjan is végezni, illetve végeztetni. .

7.6.3 A BKK olyan Monitoring Rendszert miikodtet — sajat maga vagy az altala
megbizott szakértéi szervezet utjan —, amelynek segitségével folyamatosan
figyelemmel tudja kisérni az e Szerz6dés keretében nyujtott Szolgéltatdsok
mennyiségi és mindseégi alakulasat.

7.6.4 A BKK-nak vagy az altala megbizott személynek joga van ellendrizni a nyujtott
szolgaltatast és a Kozszolgaltatasi Kovetelmények betartasat, a Kozszolgaltatas
nyujtdsanak indokoltndl nagyobb mérvii zavarasa nélkill, valamint az lizem
miikodésére vonatkozé szabalyok betartédsaval.
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8 A FELEK KOZOS, ILLETVE MEGOSZTOTT FELADATAI

8.1

8.2

Forgalomfeliigyelet

Felek a forgalomfeliigyeleti feladatokat a jelen megéllapodas 5. sz. Mellékletében
foglaltak szerint latjdk el, ennek keretén beliil a BKK erre kijelolt munkatérsa jogosult
forgalomfeliigyeleti jogkGrben utasitist adni a Szolgaltaté munkavallaléinak.
A Szolgaltat6 belsd szabélyozasaiban kételes biztositani ennek munkajogi szempontbél
szabalyszer(i lehetGségét.

A Felek eljardsa a Kozszolgiltatisok teljesitése soran jelentkezé zavarok,
szokasostél eltérd forgalmi koriilmények, illetve rendkiviili igények esetén

8.2.1 A Szolgéltatd érdekkorében felmeriild okok

A Szolgaltaté a Szolgéltat6i Sajat Eszkozok felujitasat, korszeriisitését szolgdlo
€pitési, javitdsi munkak vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorében felmeriild okok
eredményeképpen 1étrejovo, a szokdsostol eltérd forgalmi koriilmények kezelésére
Forgalomkorlatozasi Tervet készit, melyet a Felek az Eves Megéllapodasban
rogzitenek. Amennyiben Szolgéltaté a Forgalomkorlatozasi Tervben foglaltaktol
el kivéan térni, igy értesiti a BKK-t arrél, hogy az eltérésre miért és mennyiben van
szilkség. A Szolgaltaté az értesitést az eltérésre okot adé koriilmény
bekovetkeztétdl szamitva haladéktalanul kételes megtenni.

Amennyiben a fentieken kiviil barmely mas, a Szolgéltaté érdekkorében felmeriils
ok a szokasostol eltéré forgalmi koriilményeket eredményez, a Szolgaltato kételes
az ok felmeriilésétdl szamitva haladéktalanul értesiteni a BKK-t a szokésostol
eltér6 forgalmi koriilmények okérdl, illetve id6tartamardl. Amennyiben a
szokasostol eltéré forgalmi koriilmények a Kozszolgiltatdsi dij valtozését is
érintik, Szolgaltaté a 10.2 pontban foglaltaknak megfeleléen jar el.

A Szolgaltat6 az értesitéssel egyidejlileg megkiildi a BKK részére a szokésostdl
eltér$ forgalmi koriilmények idejére tervezett intézkedési javaslatat. Amennyiben
a BKK az intézkedési javaslatra annak kézhezvételétd] szamitott 5 napon beliil —
vagy amennyiben a koriilmények rovidebb hatérid6t indokolnak, az intézkedési
javaslatban meghatérozott hataridében — nem tesz wjabb javaslatot, a Szolgéltat6
az intézkedési javaslatban foglaltak szerint jér el. Amennyiben a BKK intézkedési
javaslatot tesz, és az intézkedési javaslatban foglaltak végrehajtasat a miiszaki és
forgalmi kériilmények lehet6vé teszik, ugy a Szolgiltaté ennek megfeleléen
koteles eljarni. Szolgéltaté az intézkedési javaslatban foglaltak teljesitését
megtagadhatja, —amennyiben annak végrehajtisa a személy- vagy
vagyonbiztonsdgot veszélyezteti vagy jogszabalyba iitkozik.

8.2.2 A Szolgéltaté érdekkorén kiviil felmeriil6 okok
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A Szolgaltaté koteles a szokasostdl eltérd, a Szolgaltatd érdekkorén kiviili okbél
felmeriilé forgalmi koriilmények, atmeneti forgalomkorlatozasok, illetve a
Kozszolgaltatasok soran jelentkezé egyéb zavarok idején (pl. Utas vagy egyéb
Harmadik Fél 4ltal okozott olyan esemény, igy gézolds, rongélas, szennyezés,
szabélysértés vagy biincselekmény, amely a jarmii forgalombél  valé azonnali
kivondsit eredményezi), valamint rendkiviili igények felmeriilése esetén is
gondoskodni a Szolgéltatas — lehet&ségekhez képest — folyamatos biztositasardl, a
BKK erre vonatkoz6 rendelkezése alapjéan, az alabbi eljarés szerint.




8.4

A Szolgéltatd koteles tdjékoztatni a BKK-t, amennyiben a fenti helyzetek
valamelyikét észleli, e kotelezettséget — a megfelel6é szinten — munkavallal6i
szamadra is koteles el6irni. Amennyiben a szokasostdl eltér6 forgalmi koriilmények
a BKK feladatellatasi vagy kozszolgaltatasi tevékenységébdl ered6en meriilnek fel,
vagy a mindkét fél érdekkorén kiviil esé fenti eseményt a BKK észleli, a BKK
koteles az ok felmertilésérdl haladéktalanul értesiteni a Szolgéltatot.

A BKK a fenti helyzetek megoldésa, igények teljesitése céljabol meghatirozza az
operativ lebonyolitds modjat, erre vonatkozdan a Szolgaltatdt haladéktalanul
értesiti a vonatkoz6 sziikséges intézkedésekrdl. A Szolgaltatd koteles a BKK 4altal
meghatarozottak szerint eljarni, annak teljesitésér6l a BKK-t folyamatosan
tajékoztatni, és a Felek kotelesek egymassal egyiittmiikodni annak érdekében, hogy
a forgalom folyamatossdga biztositott legyen, illetve a zavarok altal okozott
késedelmek, kényelmetlenségek, az Utasok sérelme a legszitkségesebb mértékre
korlatozodjanak.

Fenti helyzetekb6l adddo forgalomkorlatozas, forgalmi valtozas esetén a
Szolgéltatd koteles minden tdle elvarhatét megtenni a megfelelé jarmipotlas
megoldasara, de nem kotelezhets az Eves Megallapodasban meghatarozottakat
meghaladé jarmimennyiség forgalomba allitasdra. A Szolgaltato a sajat
tevékenységi korén kiviili okbdl ered forgalomkorlétozas vagy rendkiviili igények
esetén jogosult az ebbdl fakadd tobbletiizemeltetési koltségeire a BKK-val vald
eldzetes egyeztetésnek megfelelé mértékben Kozszolgaltatasi dij igényt alapozni.
E tobbletkoltségekrdl a Felek a negyedéves elézetes elszamolds keretében
szamolnak el egymassal. Szolgaltatdé mindazonaltal ennek keretében koteles a
tobbletiizemeltetési koltségeit észszerli mértékben a lehetd legkisebb Gsszegben
tartani.

Szolgaltatastervezés

8.3.1 A szolgaltatastervezés folyamatat a ,, Teljesitmény megrendelés folyamatleirdsa”

8.3.2

szabdalyozza, mely a jelen Szerzddés 9. sz. Mellékletét képezi.

A ,Teljesitmény megrendelés folyamatleirasa” tartalmazza ~a BKK 4ltal
megrendelt kozforgalmu kozlekedési szolgaltatisok tervezési folyamatanak
részletes szabalyozasat, ezaltal a forgalomtervezési folyamatban résztvevo
munkavallalok szdmaéra egyértelmiien meghatarozott technoldgiai és eljarasi
utmutatast, és az ahhoz kapcsolddo, Szolgaltatot terhel6 kotelezettségeket.

Uzemi Menetrend elkészitése

8.4.1 Felek kijelentik, hogy a Jaratlistit minden ‘esetben a BKK késziti el a

Kozszolgaltatasi Keretmenetrend alapjan, amelybol a Szolgaltato késziti el a sajat
Uzemi Menetrendjét. Az elkészilt Uzemi Menetrendet a BKK részére a
Szolgaltaté jovahagyas céljabol koteles megkiildeni. A Szolgaltaté a Jaratlista
alapjan elvégzett részletes szolgaltatas tervezési folyamat sordn, a gazdasagossag
érdekében és a miiszaki kotottségek figyelembe vételével, jogosult javaslatot tenni
a BKK-nak a Jaratlista médositaséra.




8.4.2 A BKK az Uzemi Menetrend elkészitéséhez a Szolgaltatot igénybe veheti abban
az esetben is, ha az adott Viszonylaton a Szolgaltaté mellett mas tarsasag is végez
kozforgalmua személyszallitast.

8.4.3 A BKK a véglegesitett €s dltala jo6vahagyott Uzemi Menetrend alapjan késziti el az
Utasok szamara meghirdetendd, az egyes Viszonylatok kozlekedésérdl részletes
informacidt nyujté menetrendet.

8.4.4 A Szolgaltaté az Uzemi Menetrend elkészitése soran koteles az Gsszességében
lehetd leggazdasagosabb megoldas kialakitdsara torekedni.

8.4.5 Szolgéltat6 8.4.1 pontban rogzitett jogait kizarolag a Kijelolé Rendelet 9. § (3)-(5)
bekezdéseire tekintettel gyakorolhatja.

8.5 A Felek utastajékoztatasi kotelezettségei

8.5.1 A Felek utastdjékoztatisi feladatainak megosztasit a jelen Szerzodés 6. sz.
Melléklete tartalmazza.

8.5.2 Szolgaltatd koteles a BKK 4altal meghatdrozott moédon és mindségben az
utastdjékoztatds egységes rendszerének €s arculatinak alkalmazasaért mind a
Kozszolgaltatds keretében torténd, mind pedig a Kozszolgaltatdson kiviili
kozforgalmt személyszallitas (pl.: siklo, libegé) vonatkozasédban. Szolgaltato
ennek érdekében a Kozszolgéltatason kiviili személyszallitasi tevékenysége soran
veégzett utastajékoztatas alkalmaval is a BKK utasitdsainak megfeleléen koteles
eljarni. Az ezzel kapcsolatos esetleges tobbletkdltségek megtéritése kapcsan a
Felek kiilon megallapodast kotnek.

9 JOGKOVETKEZMENYEK
9.1 SLA rendszer

9.1.1 A BKK" a Kozszolgéltatdsi Kovetelményeknek valé megfelelés vizsgalatat a
4.1 - 4.2. - 4.3 alpontok szerint a Szolgaltaté altal benyujtott kézszolgaltatasi
beszamoldk, valamint a 7.6 pont szerinti ellendrzései alapjan végzi el.

9.1.2 BKK a fentiek eredményeképpen értékeli, hogy a Szolgaltaté a Kozszolgaltatasi
Kovetelményeket az Eves Megallapodasban rogzitettekhez képest, mely
szolgaltatasi szinten teljesitette, és megallapitja a Kozszolgaltatasi dij csokkentését
vagy novelését az SLA rendszerben meghatdrozott Bonus/Malus alapjan.
A Kozszolgaltatasi dij csokkentésére vagy ndvelésére kizardlag a teljes: év
vonatkozasaban, legkorabban az éves elszamoléssal egyidejlileg van lehetdség.

9.1.3 A Kozszolgaltatasi dij ndvelésére vagy csokkentésére az Eves Megallapodasban
meghatarozott Kozszolgiltatisi Kovetelmények teljesitése alapjan kiszamolt
Bonus/Malus 6sszegek szerint kertil sor.




9.2

9.3

9.1.4 A Bonus, illetve Malus 6sszege nem haladhatja meg az adott évre vonatkozé
Kozszolgaltatasi dij 1,5 %-at.

9.1.5 Az SLA rendszerrel kapcsolatos részletszabalyok az Eves Megallapodasban,
illetve az Eves Megéllapodds megkotéséig az Atmeneti finanszirozasrdl szolo
Megallapodasban keriilnek meghatarozasra.

Kotbhér szankcié

9.2.1 Felek a jelen Szerz6dés nem szerzédésszeri teljesitése esetére kotbért kotnek ki. A
Szolgéltatonak felréhatd kotbérfizetés alapjaul szolgalé eseteket és az egyes
kotbérjogeimeknél az alkalmanként kiszabhatd kotbérek osszegét az Eves
Megéllapodés, illetve az Eves Megallapodds megkotéséig az Atmeneti
finanszirozasrol sz616 Megallapodés tartalmazza.

Felek megallapodnak, hogy a kotbérek alkalmazaséanak feltételeit évente egyszer,
az Eves Megéllapodds megkotése soran feliilvizsgaljdk, és a sziikséges
egyeztetéseket kovetSen azt az Eves Megallapodasban rogzitik.

9.2.2 Az adott évre vonatkoz6 Eves Megéllapodas megkdtéséig mindenkor a megel6z6
év kotbér tételei a hatélyosak.

9.2.3 Jelen Szerz6édés 7.6.1. -pontjaban foglaltakra figyelemmel, a szolgaltatas
ellenérzésének folyamatat, valamint a dokumentalas modjat a Felek altal
kolcsonosen elismert ,,Szolgéltatis-ellenGrzési Szabalyzat” hatarozza meg,
amelynek betartdsa mindkét Fél kotelessége.

9.2.4 Amennyiben a BKK ellendrzései soran olyan eseményt/magatartist tapasztal,
amely alapjan kotbér kiszabasanak van helye, errl a Szolgéltatas-ellenérzési
Szabalyzatban meghatarozott hataridéig és modon tajékoztatja a Szolgaltatot.

Amennyiben a BKK nem téjékoztatta a Szolgéltatét az eldirt hataridén beliil, és
modon az érintett esemény/magatartds vonatkozasaban kotbér kiszabasa nem
érvényesithetd.

9.2.5 A BKK az érintett negyedévre vonatkoz6, mindkét fél dltal elfogadott kotbér
Osszeget a negyedévente a 9.2.2, valamint a jelen pontban foglaltak betartdsa
mellett érvényesiti. A BKK 4ltal kiszabott, illetve a Szolgaltaté 4ltal a
kotbértargyalasokon nem vitatott kotbér elozetesen érvényesitheté dgazatonkénti
havi 6sszegérol BKK értesité levelet kiild a Szolgaltatonak. A BKK az érintett
negyedévre vonatkozéan kotbérkiszabo levelet kiild, melyet a Szolgaltato levélben
visszaigazol. A mindkét Fél altal dokumentéltan elfogadott kotbér 6sszege keriilhet
a BKK altal érvényestésre.

Malus és Kotbér maximalis mértéke

9.3.1 A 9.1 pont szerinti SLA rendszer sordn alkalmazott Bonus/Malus kévetkezmény
Malus egyenleg és 9.2 pont szerinti kotbér egyiittesen éves szinten nem haladhatja
meg a Kozszolgaltatasi dij 2 %-at.




10 SZERZODESMODOSITAS, JOGUTODLAS, VALTOZASOK KEZELESE

10.1 Szerzédésmédositas dltalanos szabalyai

10.1.1

Béarmelyik F¢l jogosult irasban a jelen Szerz6dés modositasat kezdeményezni,
ilyen esetben a masik Fél koteles rendelkezésre 4llni.

10.1.2 A jelen Szerz6dés modositdsa — amennyiben a jelen Szerz6dés eltéréen nem

rendelkezik — kizarolag a Felek egyetértésével és irasban johet 1étre.

10.1.3 Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6dés 10.2 pontjdban nem rdgzitett

kérdések- esetén jelen Szerz6dés modositdsira a Valtozéaskezelési eljarastol
fuggetleniil keriil sor.

10.1.4 A helyi kozosségi kozlekedést és annak finanszirozasat érint6 jogszabalyi hattér

valtozasait a Felek oly moédon érvényesitik a jelen Szerzédés megfeleld
moédositasakor, hogy az a leheté legjobban feleljen meg a jelen Szerzddésben
foglalt céloknak és a Felek lehetGségeinek.

10.1.5 Amennyiben a vonatkozd unids allami tdmogatasi szabalyok dgy valtoznak,

hogy a jelen Szerz6dés mddositdsa sziikségessé valik, a Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a biztositott atmeneti id6szakban a szerz6dést az 4j szabalynak
megfeleléen modositjak. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen
Szerz6dés hatalybalépését kovetden a Tamogatasokat Vizsgal6 Iroda (TVI) a jelen
SzerzO0désre vonatkozoan kotelezd valtoztatast ir el6, ugy haladéktalanul
intézkednek jelen Szerz6dés moddositasarol.

10.1.6 Pénznem valtozasa

a) Amint Magyarorsz4g csatlakozik az Eurdpai Gazdasigi és Monetaris Unid
harmadik szakaszahoz €s torvényes fizetGeszkoznek a forint devizanem helyett
az eur6 devizanem keriil bevezetésre, a valtozas kezelése targyaban a joviben
esetlegesen megalkotand6 jogszabély rendelkezései szerint a jelen Szerz6dés
automatikusan modosul vagy, ha azt barmely Fél kéri, a jelen Szerz6dést a Felek
modositjak, igy kiilondsen a forintrél euréra torténd attérésben megallapodnak.

b) Az ezzel kapcsolatban esetleg felmeriil6 nézeteltéréseiket a -Felek a jelen
Szerz8dés 17 pontjaban elbirt vitarendezési szabalyok Gtjan rendezik. Az euréra
torténd atvaltds nem eredményezi jelen Szerzodés megsziinését és a jelen
Szerz6désben szabalyozott kitelezettségek az Gj pénznemben maradnak fenn.

10.2 Valtozaskezelés

10.2.1

38

Amennyiben az Eves Megallapodas kapcsan barmely okbol kifolydlag a
Kozszolgéltatasi Kovetelményekben rogzitett mennyiségi és/vagy minbségi
elvarasok nem teljesithetéek, a Felek jogosultak az Eves Megéllapodas médositasat
kezdeményezni olyan javaslattal, amely kezelheti a mennyiségi és/vagy mindségi
elvarasok valtozasabol adodoé Kozszolgaltatasi dij valtozdsait is.




10.2.2 Az Eves Megillapodds modositasat barmelyik Fél irasban kezdeményezheti
kérelmének a masik Félhez valé eljuttatasaval.

10.2.3 A maésik Fél koteles tanulmanyozni a kezdeményezd Fél javaslatat, és arra
legkés6bb 10 munkanapon belill érdemben reagdlni. Felek kotelesek a
moédositassal kapcsolatos targyalasokon dontésre feljogositott kompetens
személyekkel képviseltetni magukat.

10.2.4 A valtoztatast mindkét Fél 4ltal tortént alairas utan elfogadottnak kell tekinteni.

10.2.5 A Felek megallapodnak, hogy a jelen pontban megjeldlt eljaras keretében
torténé szerzodésmodositds esetén a Felek éltal elfogadott mddositasok jelen
Szerz6dés szovegét, annak Mellékleteit nem modositjak, amennyiben ezek
modositési sziikségessége is felmeriil, Ggy azok a jelen Szerz6dés 10.1 pontja
szerint médositandok.

10.2.6 A jelen Szerz6dés 7. sz. Melléklete meghatirozza azon eseteket &€s
tlréshatarokat, melyek korében és keretében a Felek a Szolgaltatoi
Keretmenetrendben  foglaltaktél  véltozaskezelési eljards ¢és  formalis
szerz6désmodositas nélkiil eltérhetnek.

10.2.7 Tekintettel arra, hogy a F&évaros mindenkori, a kozosségi kozlekedés
finanszirozaséhoz sziikséges forrasainak mértéke nem haladhatja meg az adott évi
koltségvetési rendeletben erre a célra szerepld, a Fdvaros tehervisel§-képességére
és a Kormannyal kotott megallapodasokra, illetve jogszabalyokra tekintettel
biztosithatd 0Osszeget, a Szerzédést az alabbi korlatozasokkal egyiitt kell
értelmezni.

Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Fdvaros teherviseld-
képességének csokkenése, a Kormannyal kotott megallapodasok vagy a
jogszabalyi kOrnyezet alakuldasa miatt egy éven belill a kozosségi kozlekedés
vonatkozdsdban a 8. sz. Mellékletben meghatarozott volumenhez képest
tomegkozlekedési teljesitménycsokkentés sziikséges, ugy a BKK kezdeményezi a
Kozszolgaltatasi Kovetelmények és a Kozszolgéltatdsi dij mértékének
csokkentését. '

a) a Szolgaltatd intézkedési javaslattal €l a helyzet javitdsa érdekében az
értesitést6l szamitott 3 munkanapon beliil,

b) Felek egyeztetést folytatnak le, amelynek nyoman a Kozszolgaltatési
Kovetelmény és a Kozszolgaltatasi dij sziikséges csokkentésére tekintettel
modosithatjak az Eves Megéllapodast.

10.2.8 Amennyiben a BKK valamely, Budapest kzigazgatasi hataran atnyulé teriiletet
érint6 Viszonylatra ugy ad le megrendelést az Eves Megallapodasban, hogy a jelen
szerz6dés 2.2 pontjaban foglalt sziikséges megallapodds még nem jott létre, és
ilyen megallapodas az Eves Megéllapodas hatalyba 1épésétSl szdmitott 30 napon
belill sem jon létre, a BKK az adott Viszonylat vonatkozisiban jogosult az
Eves Megéllapodast 5 napos hataridével felmondani.




11.3 Lehetetleniilés

Amennyiben a Vis Maior esemény bekovetkezése ota 90 nap eltelt és Felek a jelen
Szerz6désben foglalt kotelezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy
minden t6liik telhet6t megtettek a Vis Maior esemény kdvetkezményeinek elharitasara,
Felek kozosen megallapitjék jelen Szerz6dés vagy — amennyiben a Vis Maior esemény a
jelen Szerzédésben foglalt szolgaltatdasoknak csak egy részét érinti — jelen Szerz6dés
Vis Maiorral érintett részének lehetetlentilését.

12 - KATASZTROFAELHARITASI FELADATOK

12.1 A Szolgiltaté koteles megtenni minden — egy koriiltekint8, j6 szakmai szinvonald
szolgaltat6tol elvarhaté —biztonsagi intézkedést a katasztréfahelyzetek elkeriilése, illetve
hatésainak csokkentése érdekében. Igy egyebek mellett:

a) A Szolgaltato koteles gondoskodni a jogszabalyok és belsd utasitasok 4ltal elSirt
eljarasok betartasarol.

b) Részletes katasztrofa-elharitasi intézkedési tervet készit — amely kiterjed a
sziikséges intézkedések, igy kiilondsen a rendkiviili személyszallitasi feladatok
(kitirités) pontos meghatdrozasara, illetve konkrétan a feladatokhoz rendelt
alkalmas és elérhetd szakemberek kijelGlésére is —, amelyet a Szolgéltato
a katasztrofa bekovetkezésétol szamitott lehetd legrovidebb id6n, de legfeljebb
2 6ran beliil az adott katasztrofa helyzethez aktualizal.

c) A Szolgaltatd a katasztrofa elharitdsa érdekében egyiittmiikodik mas illetékes
szervekkel.

12.2 Katasztréfa esetén a Szolgiltaté minden elvarhaté intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az altala nyujtott Kozszolgéltatasok a lehetd legrovidebb idén beliil
helyrealljanak.

12.3 A BKK anyagi és mis jellegii segitséget nyiijt, illetve 4tadja a rendelkezésére 4ll6
informdciot Szolgaltato részére a fent emlitett feladatok elvégzése érdekében.

13 FELMONDAS

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés hatarozott id6tartamara tekintettel, barmelyik
Fél altal kizarolag rendkiviili felmondassal, az aldbbiakban meghatirozott esetekben
sziintetheté meg.

13.1 Azonn.ali hatalyd felmondas

a) A BKK azonnali hatdllyal felmondhatja a jelen Szerz6dést, ha a Szolgaltatd
tekintetében végelszamolasi eljaras indul vagy birdsig jogerdsen elrendeli
felszamolasét,

b) A Szolgaltat6é vagy a BKK azonnali hatéllyal felmondhatja jelen Szerzédést, ha
a févarosi kdz0sségi kozlekedés feltételeinek biztositisa jogszabaly- vagy més
véaltozds kovetkeztében a BKK-t0l mas kozigazgatasi szerv vagy szervezet
feladatkorébe keriil, vagy a Feladat-ellatasi Szerz6dés a kozlekedésszervez6i
feladat-ell4tas vonatkozasaban barmely okbol megsziinik.
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11 VIS MAIOR
11.1 Vis Maior események

Vis Maior eseménynek mindsiil barmely olyan elére nem lathato esemény, amely
barmely Félen (vagy Alvillalkozén) kiviil 4ll6 okbdl meriil fel és az érintett Féltol
(Alvallalkozotol) elvarhatd gondossaggal sem keriilhet6 el, illetve harithaté el, ideértve
kiilonOsen, de nem kizardlagosan a kdvetkezdket:

a) haboru, hdborts — polgérhaborus cselekmények;

b) forradalom, felkelés, lazadés, zendiilés, zavargds, polgari engedetlenség,
terrorcselekmények, blokadok;

c) katasztrofilis balesetek, vagy természeti katasztrofak, példaul tizvész, dradas,
vihar vagy gyors klimavaltozas;

d) embarg6, importkorlatozas, energiahidny vagy Kkorldtozéds, jarvany vagy
karantén, harmadik személy energetikai szolgaltatd szolgaltatdsanak
kimaradasa;

€) szabotdzs, sztrijkok (ide nem értve a Személyszallitdsi Kozszolgaltatas
nytjtasaban résztvevd, illetve annak kapcsan kozremiikodoként bevont barmely
szervezetnél szervezett sztrajkot).

11.2 Tajékoztataisi kitelezettség a Vis Maior eseményrél

11.2.1 Ha Vis Maior esemény bekovetkezése akadédlyozza vagy késlelteti valamely
Felet a jelen Szerz6désben vallalt kitelezettségei teljesitésében, akkor az érintett
Fél koteles az észszerlien lehetséges legrovidebb id6n beliil tajékoztatni a masik
Felet az ilyen esemény bealltarol, annak jellegérdl és az adott Fél Szerzdés szerinti
kotelezettségei teljesitésére varhatéan gyakorolt hatdsarol.

11.2.2 Amennyiben barmely Felet Vis Maior esemény gatolja a jelen Szerz6dés
szerinti kotelezettségeinek teljesitésében, akkor:

a) a Fél jelen Szerz6dés szerinti, a Vis Maior esemény altal érintett kotelezettségei
felfiiggesztddnek a Vis Maior esemény megsziinéséig, azaz az adott Fél
mentesiil a jelen Szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitése, illetve
hatéridében torténé teljesitése aldl olyan mértékben, amilyen mértékben azok
teljesitését az adott Vis Maior esemény akadalyozza, vagy késlelteti €s
mindaddig, amig az adott Vis Maior esemény fennll;

b).a Fél koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior esemény
jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatdsait
enyhitse;

c) a Fél koteles, a Vis Maior esemény megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni a
masik Felet és folytatni a jelen Szerzddés szerinti kbtelezettségeinek teljesitését;

d) ha a Fél nem tartja be jelen pont b) és c) alpontjainak rendelkezéseit, akkor az
a) alpont szerinti jogkovetkezmény nem all be.
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13.2 Felmondas Sulyos Szerzédésszegés esetén

13.2.1 Az érintett Fél kizarélag az aldbbi a) és b) pontban tételesen felsorolt, Stlyos
Szerzdésszegésnek mindsiild esetekben, 3 honapos felmondasi idével mondhatja
fel a jelen Szerzddést a 13.3 pontban meghatarozott felmondasi eljarés szabalyai
szerint:

a) ha a BKK legalabb harom hénapos fizetési késedelembe esik az elGiranyzott
Kozszolgéltatasi dijra vonatkozoan, a Szolgéltatd jogosult felmondasra;

b) ha a Szolgéltatasoknak az Eves Megallapodasban meghatarozott mennyiségi
szintje a Szolgaltatéonak felréhaté okbol valamely negyedévben nem éri el
a 90%-ot, a BKK jogosult felmondasra.

13.3 Felmondasi eljaras Sulyos Szerzédésszegés esetében

13.3.1 A Sulyos Szerz6désszegés alapjan felmondast kezdeményez6 Félnek
felszolitast kell kiildenie a szerzédésszegd Félnek attdl az idOponttd]l szadmitott
14 napon beliil, amikor a kezdeményez6 Fél a Stlyos Szerzédésszegésrdl tudomast
szerzett.

1332 A kezdeményez6 Félnek a felszélitisban 30 napot kell biztositania a
szerzOdésszegl Félnek arra, hogy mulasztisit megfeleléen orvosolni tudja.
Ha a szerzOdésszegd Fél a hosszabbitas kérését megfeleld bizonyitékokkal
alatamasztja, a kezdeményez6 Fél az orvosldsra biztositott hatarid6t
meghosszabbithatja a szerz0désszegd Fél kifejezett kérésére.

13.3.3 A kezdeményez6 Félnek a felszdlitasban tijékoztatnia kell a szerz6désszegd
Felet arr6l, hogy a kezdeményez6 Fél a mulasztast olyan Stlyos
Szerzédésszegésnek mindsiti, amely felmondés alapjéul szolgalhat.

13.34 A kezdeményezl Fél a fentiek alapjan jelen Szerzddést csak akkor mondhatja
fel, ha (i) a Stlyos Szerzddésszegés tényének kezdeményezé Fél altali a
tudomasszerzésétol szamitott 14 napon beliil a felszolitast a szerzodésszegd Félnek
megkiildte, és (ii) az észszerlien megéllapitott hataridon beliil a szerzodésszegd Fél
a mulasztasat nem orvosolta.

13.3.5 Felek ezen eljaras soran az egyiittmiikodés elvét figyelembe véve koZosen
torekszenek a megoldés keresésére, €s a felmondassal csak végsé esetben élnek.
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14 BIZALMAS INFORMACIOK
14.1 Titoktartasi kitelezettség

14.1.1 A Felek a jelen Szerzédéssel kapcsolatban tudomésukra jutott Bizalmas
Informéaciokat kizarolag a feladatuk ellatasdhoz és a jelen Szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges mértékben jogosultak felhasznédlni, egymadssal ko6zolni és azokat
egyebekben kotelesek bizalmasan kezelni. ~

14.1.2 A Szolgéltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bizalmas Informécidkat az
Alvallalkozok is a jelen Szerz6dés rendelkezései szerint bizalmasan kezeljék.

14.1.3 Az informacid, tajékoztatds nem mindsiil bizalmasnak, amennyiben az erre
hivatkozd Fél bizonyitja, hogy

a) az informacio6 az atvevo Fél tudomasszerzése idépontjaban koztudomasu volt vagy
azt kovetden az atvevd Fél hibajan kiviil keriil nyilvanossagra;

b) az atvev Féllel valo kozlés idGpontjaban az atvevo Fél el6tt ismert volt €s ezt az
atvevo Fél hitelt érdemlden igazolni tudja;

¢) az informaci6 annak kézlésére feljogositott fliggetlen forrasbol, hasonl6 korlatozas
nélkiil jutott az atvevo Fél tudoméséra;

d) az atveve Fél onalloan, az atad6 Fél Bizalmas Informacidinak felhasznéaldsa nélkiil
fejlesztette ki és-ezt az atvevd Fél a sajét irataival igazolni tudja.

A Felek rogzitik, hogy tizleti titoknak mindsiilé Bizalmas Informéciok esetében a
fentiekhez képest elsddlegesen a 15.1.2. pontban foglaltaknak megfelelden kell eljérni.

14.2 Biztonsagi intézkedések

Felek villaljak, hogy minden indokolt Ovintézkedést és minden sziikséges 1épést
megtesznek azért, hogy megakadalyozzak a Bizalmas Informacié jogosulatlan
- személyek altal torténé megszerzését, valamint a Szolgiltaté minden sziikséges
intézkedést megtesz a Bizalmas Informéciéhoz hozzaférni jogosult Alvéllalkozd
tekintetében annak biztositasa érdekében, hogy a Bizalmas Informécié védelmet
élvezzen.

14.3 Tajékoztatas Bizalmas Informaciékrol

Felek megéllapodnak, hogy a jelen Szerz6dés targyat érinté Bizalmas Informacidkat, a
jelen Szerz6désben félként nem szereplé személyek eldtt csak azt kovetden tarjék fel,
hogy errél a mésik Féllel egyeztettek, és a feltarast a masik Fél alapos indokkal nem
ellenezte.
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15 ADATNYILVANOSSAG ES ADATVEDELEM

15.1.1 A Felek a szakmailag elvarhaté legnagyobb gondossiggal kotelesek eljarni

annak érdekében, hogy garantaljék a szamitogépes rendszereikben tarolt és/vagy
feldolgozott valamennyi adat biztonsagat, kiilonds tekintettel a Szolgaltatasok
mennyiségére €s mindségére vonatkozo adatokra.

15.1.2 A Felek rogzitik, hogy a Felek helyi Onkorményzati kozfeladatot ellatd

szervként az informdcids onrendelkezési jogrdl és informécidszabadsagrol szol6
2011. évi CXIL torvény (a tovébbiakban: Info tv.) kozérdekii és kozérdekbdl
nyilvanos adatokra vonatkozé rendelkezéseinek hatalya ala tartoznak. .

A Felek megallapodnak abban, hogy valamennyi iizleti titoknak mindsiil6 tény,
tajékoztatas, egyéb adat, azokbdl késziilt Osszeallitas, valamint védett ismeret
(know-how) tekintetében az lizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. torvény
(a tovabbiakban: Uttv.) rendelkezéseinek megfeleléen, valamint arra figyelemmel
jarnak el, hogy a Felek helyi 6nkorményzati kdzfeladatot ellatd szervként ebben a
korben is az Info tv. kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozd
rendelkezéseinek hatélya ala tartoznak.

Felek tudoméssal birnak r6la, hogy az Info tv. 3. § 5. pontja, 26. § (1) bekezdése
¢és 27. §-a értelmében a Felek kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozé vagy
kozfeladatanak ellatasaval 0sszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma

_ ala nem esd, barmilyen modon vagy formaban régzitett informacié vagy ismeret,

fuggetlentil kezelésének modjatol, onallé vagy gyljteményes jellegétdl, kozérdekl
adatnak mindsiil, ezeket az adatokat — torvényen alapuld korlatozas hianyaban —
barki jogosult megismerni.

A Felek tudomassal birnak arrdl, hogy az Info tv. 27. § (3) bekezdése szerint
kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsiil Gizleti titoknak a kdzponti és a helyi
onkorményzati koltségvetés, illetve az eurdpai unids tdmogatas felhasznalasaval,
koltségvetést érintd juttatassal, kedvezménnyel, az allami és -Gnkormdanyzati
vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznalataval, hasznositdsaval, az azzal valo
rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érinté barmilyen jog
megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon térvény kozérdekbdl elrendeli.

A nyilvanosséagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — igy
kiilondsen a védett ismerethez — val6 hozzaférést, amelyek megismerése az tizleti
tevékenység végzése szempontjabol ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez
nem akadalyozza meg a kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetGségét.

Az Uttv. 1. § alapjan a Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy a rendelkezésiikre
alljanak az Info tv. alapjan a fentiekbSl ered6 kotelezettségeik jogszeri
teljesitéséhez sziikséges informéciok.

15.1.3 Felek az Eurdpai Parlament ¢s a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679.
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szamu, 'a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

- torténd; védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsar6l, valamint a 95/46/EK

iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l sz616 rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet)
értelmében a jelen Szerz8dés megkotésében és teljesitésében résztvevd személyek
személyes adatai tekintetében megvaldsuld adatkezelésr6l a kovetkezOk szerint
rendelkeznek.
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BKK kijelenti, hogy a Szolgaltato honlapjan
(www.bkv.huw/hu/tajekoztatas adatkezelesrol egyeb szerzodesek) talalhat6
személyes adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatoban foglaltakat megismerte €s azt,
valamint a Felek adatkezelésére vonatkozdan a jelen Szerzodésben foglaltakat az
annak megkotése €s teljesitése soran eljaré munkavallaléival, illetve az érdek- €s
tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljar6 egyéb személyekkel is ismertette.

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a BKK éltali személyes adatkezelésére vonatkozo a
https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/ talalhat6 adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat megismerte ¢és az el6z6 pontban kifejtettek szerinti
informéacidk ismertetése tekintetében az ott meghatérozottak szerint jar el.

Felek rogzitik, hogy amennyiben az, akinek a személyes adatait kezelik (a
tovabbiakban: Erintett) a Rendelet III. fejezetében rogzitett jogai gyakorlasa soran
barmely Félhez kérelemmel fordul, a teljesitése érdekében mind az Erintett, mind
a masik Fél irnyaban az a Fél koteles eljarni, akinek az Erintett a munkavéllaléja,
vagy akinek érdek- és tevékenységi korében az Erintett eljar.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben az Erintett nem azon Fél felé kivéanja a
Rendelet III. fejezetében meghatarozott ' jogait érvényesiteni, akinek
munkavillaléja, vagy akinek érdek- és tevékenységi korében eljar, a Fél az Erintett
megkeresését a masik Félnek intézkedés céljabol haladéktalanul tovabbitja.

A Feleket egylittmiikodési kotelezettség terheli a kérelem jogszabalyban
meghatarozott hataridében torténé megvalaszoldsanak biztositasaban, az ehhez a
szilkséges informaciok rendelkezésére bocsatdsdban, illetve a kérelem alapjan
sziikséges intézkedések megtételében.

Felek a Rendelet 82. cikkének (4) bekezdésében rogzitett, az Erintettel szemben
fennalld egyetemleges feleldsségiikre tekintettel egymas kozotti viszonyukban
rogzitik, hogy azt a Felet, aki a személyes adatvédelmi szabalyokat olyan okbdl,
amelyért felel6s, - megszegi, az FErintett, illetve harmadik személy
(pl. bir6sag, hatdsag) felé kizardlagosan helytdlini kételes. Abban az esetben,
amennyiben az Erintett a nem a jogellenesen eljard, hanem a masik Féllel szemben
érvényesit barminemt igényt (pl. kértérités), vagy harmadik személy a masik Fél
szamara ir el6 kotelezést (pl. birsag), a jogellenesen eljaré Fél a masik Félnek a
személyes adatok megsértésébdl eredd, igazolt koltségeit — haladéktalanul és
teljeskortien — megtériteni koteles. ‘

A fentieken tul valamennyi Fél maga teljesiti az adatkezeléssel kapcsolatban a
mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyokban meghatéarozott kitelezettségeket
azzal, hogy a Feleket e tekintetben is egytittmiikodési kotelezettség terheli.

Felek rogzitik, hogy a kozottik fenndllo, a jelen Szerzédés, illetve a
Mellékletekben részletezett adatkezelési tevékenységek vonatkozasdban 6nallo
adatkezelonek, kozos adatkezel6nek, vagy adatfeldolgozonak mindsiilnek, attol
fiiggden, hogy adott adatkezelés soran milyen tényleges feladatot latnak el, ennek
érdekében jelen SzerzOdés és elvalaszthatatlan mellékletei szerinti feladatok
tekintetében a kozos adatkezeléssel és adatfeldolgozassal kapcsolatos jogokrél és
kotelezettségekrdl, valamint a felel6sségi kérdésekrdl kiilon megallapodas(ok)ban
rendelkeznek.




16 EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

16.1 Altaldnos egyiittmiikidési alapelvek

Felek jelen Szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek a t6liik
elvarhaté modon, johiszemiien egyiittm{ikddni.

16.2 Operativ kapcsolattarték szintje

16.2.1 Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor
a Szerz6dés rendelkezéseinek betartasa érdekében az sziikséges. Vitas esetekben a
kérdést a vezetd kapcsolattartok szintjére utaljak. Az operativ kapcsolattartd
a BKK részér6l a Mobilitdsmenedzsment Igazgatd, a Szolgaltatdé részérdl a
Fejlesztési és Koordindcios Igazgatd. Egyéb esetekben a Felek az ligyrendjiikben
meghatarozott eljarasrendben egyeztetnek egyméssal.

16.2.2 Amennyiben az operativ kapcsolattartd, illetve vezetSi sZintnek mindsiilé
szervezeti egységben, személyben valtozas kovetkezik be, arrél a Felek egymast
15 napon beliil értesitik. E személyek viltozasa a jelen Szerz6dés mddositasat nem
igényli.

16.3 Vezet6i szint

Vezet6i szintnek mindsiil a BKK esetén a BKK vezérigazgatdja, Szolgaltatd esetén a
BKYV Zrt. vezérigazgatdja.

17 VITARENDEZES
17.1 Vezetdi Egyeztetés

17.1.1 Amennyiben a jelen Szerz6désbdl eredd vagy azzal dsszefliggd barmilyen vitat
aFelek 16.2.1pontban megjelolt operativ kapcsolattartéi — a hozz4juk valé utaldstél
szamitott 8 munkanapon beliil — nem tudnak rendezni, a vitat barmelyik Fél irdsban
Vezetdi Egyeztetésre utalhatja. A Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy a
vezetOi szint képviseldi a lehetd leghamarabb targyaljdk a vitds kérdéseket és
azokat — a hozzéjuk val6 utalastdl szamitott — 15 munkanapon beliil rendezzék.

17.2 Szakértoi Eljaras

17.2.1 Ha a Felek nem tudjak rendezni a vitat a 17.1 pont szerinti médon, akkor a vitat
barmelyik Fél irdsos javaslatira a Vezetdk altal kozosen kijelolt szakért6hoz
utalhatjak.

17.2.2 Felek kotelesek partatlan és elfogulatlan szakértdt kijeldlni. A Felek a szakérté
allasfoglalasa alapjan, a szakért6 allasfoglaldsanak kézhezvételétdl szémitott
15 napon beliil ismételt VezetSi Egyeztetést kiotelesek tartani. Ha az egyeztetések
ismét eredmény nélkiil zarulnak barmely Fél bir6sighoz fordulhat. A szakérts
dijait a Felek egyenlé aranyban elGlegezik, és az a Fél kdteles viselni, amelyre
nézve a szakért6 kedvezdtlen dontést hoz. A Felek kotelesek:

a) elfogadni azokat a vizsgalati modszereket, amelyeket a szakért6 feladata ell4tasa
soran alkalmazni kivan;
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b) megadni a szakért6 részére azt a segitséget, amelyet a szakérto feladata ellatasa
soran kér, és amelyet az illetd Fél biztositani tud; és

<) minden indokolt erdfeszitést megtenni dnnak biztositisa érdekében, hogy a
szakért6 mielobb dontést hozzon.

18 BIROSAGI ELJARAS

Amennyiben a jelen Szerz6désbdl eredd, vagy azzal dsszefiiggé barmilyen vitat a Felek
nem tudnak rendezni a jelen Szerz6dés alapjan igénybe vehetd egyéb vitarendezési
lehetGségek segitségével, illetve Szakértéi Eljaras Gtjan, legfeljebb a vita felmeriilését
koveté 6 honapon beliil, akkor a vita rendezésére barmelyik fél a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan illetékes bir6saghoz fordulhat.

19 EGYEB ALTALANOS RENDELKEZESEK

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

A Szerzodés példanyai

Jelen Szerz6dés kizarolag magyaf nyelven késziilt és 4 példanyban keriilt alairasra.
Valamennyi példany az alairas utan eredetinek tekintendd, amelyek egyiittesen egy és
ugyanazon okmanyt jelenitik meg.

Teljes Szerzdédés

A jelen Szerz6dés, amely magaban foglalja a hozza csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz6d6 Felek kozott jelen Szerzddés targya tekintetében létrejott teljes
megéllapodast, és egyidejlileg hatdlytalanit minden ezzel kapcsolatos el6zetes szobeli és
irasbeli megallapodast, megegyezést és egyoldalii nyilatkozatot, illetve barmilyen
szandéknyilatkozatot.

Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerzédés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurdpai
jogszabalyokkal valo litk6zés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné vilnak, ez nincs
kihatassal a tobbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a felek megallapodnak
a hatdlyét vesztett rendelkezés haladéktalan kicserélésében egy olyan, a jogszabalyoknak
megfeleld rendelkezéssel, amely a jelen Szerz6désben a szerz6d6 Felek éltal
megfogalmazott szandékhoz a legkdzelebb All. :

Joglemondas

A jelen SzerzOdés vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasanak elmulasztasa nem jelenti az adott jogrél vagy jogorvoslatrél vald
lemondast, vagy mas jogokrol vagy jogorvoslatokrol valé lemondast. A jelen Szerzddés
vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges
gyakorl4sa nem géitolja meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlésat vagy egy
masik jog vagy jogorvoslat gyakorlasat.

Ertesitések

A jelen Szerz6dés értelmében torténé barmilyen Ertesitésnek irasban és magyar nyelven
kell megtdrténnie, és az Ertesitésnek nem mindsils egyéb szobeli tajékoztatasnak,
kapcsolattartdsnak, munkafolyamatokkal kapcsolatos kommunikécidénak szintén magyar
nyelven kell megtorténnie. Az Ertesitést személyesen kell atadni atvételi elismervény
ellenében vagy futarral, illetdleg tértivevényes levélben, bérmentesitve kiildott
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kiildeményben kell eljuttatni, amelyet a postai kézbesités idépontjanak feltiintetésével, a
megfeleld, alabbiakban megjeldlt cimekre (vagy mas olyan cimre, amelyrdl valamelyik
Fél szabélyszeriien értesitette a masik Felet) kell eljuttatni.

a)

b)

a Szolgaltato részére kiildendd értesitések esetén:

Cim:1980 Budapest VII., Akacfa utca 15.

a BKK részére kiildend6 Ertesitések esetén:
Cim:1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

* Fentiek valtozéasardl a Felek egymast haladéktalanul értesitik. A fenti adatok valtozasa
nem igényel szerz6désmodositést.

A kiilonboz6 kapcsolattartéi szintek egymadssal elektronikus Uton is tarthatnak
kapcsolatot.

Ellenkez4 bizonyiték hidnyaban minden Ertesités:

¢y
(i1)
(iii)

személyes éatadas esetén akkor tekintendé kézbesitettnek, amikor atvételi
elismervény ellenében atadjak;

egy elismert futarpostaval torténé megkiildés esetén, Budapesten beliil 6
oraval a futarnak torténd atadast kovetoen tekintendé kézbesitettnek;

cimre postai levélként torténd kézbesités esetén a feladéast kovetd 3 munkanap
elteltével vagy tértivevény esetleges visszaérkezésekor az ebben atvételként
feltiintetett id6pontban tekintendd kézbesitettnek.

19.6 Irdnyadé jog

A jelen Szerz6dés tekintetében a magyar jog az iranyado.
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Mellékletek

1. sz. Melléklet:
2. sz. Melléklet:

3. sz. Melléklet:

4. sz. Melléklet:

5; sz. Melléklet:
6. sz. Melléklet:

7. sz. Melléklet:

8. sz. Melléklet:

Kozszolgaltatasi dij meghatarozas médja
Beruhazasi terv minimalis tartalma

Az uzleti terv és a kozszolgéltatasi tevékenység tervének minimalis
tartalma

Havi, gongyolt negyedéves és éves kozszolgdltatasi beszdmold
tartalma ‘

Forgalomfeliigyelet és -lebonyolitas dltalanos szabalyai
Utastajekoztatasi feladatok megosztasa

Valtozéaskezelési eljaras a Kozszolgaltatasi Keretmenetrend egyes
adataira vonatkozdan

A szerzOdés id6beli hatalya egyes éveiben megrendelni Tervezett
Teljesitmény

9. sz. Melléklet: Teljesitmény megrendelés folyamatleirasa

10. sz. Melléklet: Miiszeres utasszamlalasok technologiaja

11. sz. Melléklet: Minta a havi K6zszolgaltatasi dij kifizetésének ilitemezéséhez

Jelen Szerzédés négy (4) egymadssal teljesen azonos tartalmi eredeti példanyban késziilt,
amelybél a Feleket 2-2 eredeti példany illeti meg.

A jelen Szerz6dést mindkét Fél elolvasta, megértette, és mint akaratdval teljes mértékben

megegyezOt jovahagyolag irta ala.

In

Kelt: Budapest, 2020. ... /&, ... ozl Kelt: Budapest, 2020. ... =700, 2L
BKK részérol: Szolgéttatdrészérdl:

mb. vezérigazgato vezérigazgato




i ~ 1.SZ.MELLEKLET S
KOZSZOLGALTATASI DiJ MEGHATAROZAS MODJA

Fogalom meghatirozasok az Indokolt Kéltség tiblazat struktiridja szerint

Megrendelt teljesitmény: hasznos férohely kilométer, hajozas esetében {izemora.

Bevételek minddsszesen: magaba foglalja az értékesités nettdé arbevétele mellett az egyéb,
kozszolgaltatas teljesitéséhez szorosan kapcsolodd tevékenységek, valamint pénziigyi
miiveletek bevételeit.

Egyéb bevétel tartalmazza a ko6zszolgaltatas teljesitéséhez szorosan kapcsolodo tevékenységek
bevételeit, pl.: kartérités, késedelmi kamat, kotbér, potlék, varhaté kotelezettségekre képzett
céltartalék felhasznalds, visszairt értékvesztés, kapott tamogatds, selejtezett eszkoz
vissznyeremény €rtéke, elengedett, eléviilt kotelezettség konyv szerinti értéke, leirt kovetelésre
befolyt bevétel, térités nélkiil igénybe vett szolgiltatds és egyéb jogcimen elért bevételek,
tovabba az eurdpai unids vagy egyéb tamogatasokbol megvalositott beruhazasok és felujitasok
eredményeképpen aktivalt eszk6zok elszamolt amortizaciohoz kapcsolddé halasztott bevétel
feloldasa.

Pénziigyi miiveletek bevétele tartalmazza a kozszolgaltatasi tevékenységekhez kapcsolodo,
jellemzéen kamat, arfolyamnyereség és egyéb pénziigyi miiveletek bevételeit.

Koltségek és raforditasok mindisszesen: tartalmazza a kozszolgaltatas teljesitéséhez
kapcsolodo kozvetlen koltségeket, a tarsasagi iranyitas, és az egyéb, kozszolgaltatds
teljesitéséhez szorosan kapcsolddd tevékenységek koltségeit, valamint a pénziigyi miiveletek
raforditasait. A koltségeknek és raforditasoknak a kozszolgiltatds teljesitéséhez kell
kapcsolédniuk a megrendelt szolgéltatés teljesitéséhez sziikséges mértékig.

A Kkozvetlen koltségek tartalmazzdk a kozszolgaltatasi tevékenységekre (&gazatokra)
kozvetleniil felmerild valtozo €s allandé koltségeket és raforditasokat: a jarmi tizemeltetés
kozvetleniil elszamolt valtozo koltségeit és raforditasait, a jarmi karbantartassal kapcsolatos
kozvetlentil elszamolt valtozo6 koltségeit és raforditasait, az alvallalkozasba kiadott teljesitmény
raforditésait, a kozvetleniil elszamolt éallandé koltségeket, ezen belill az infrastruktira
izemeltetés és karbantartds kozvetlen koltségét, a Jéaratok, jarmili és utasforgalmanak
kiszolgéalasaval kapcsolatos kozvetlen koltségeket, az amortizacié kozvetleniil elszamolt
koltségét, az egyéb kozvetleniil elszamolt koltségeket, valamint a felosztott miiszaki és forgalmi
allando koltségeket (ezen beliil is a forgalomvezetés és -iranyitas koltségeit, az egyéb forgalmi
koltségeket, a miiszaki lizemvezetés €és az operativ miiszaki lizemirdnyitas koltségeit, az egyéb
miiszaki koltségeket, a beszerzési és raktarozasi koltségeket, az infrastruktGran kiviili
1étesitmények felosztott allando koltségét, illetve az egyéb eszkozok értékcsokkenését).

A jarmi iizemeltetés kozvetleniil elszamolt valtozo koltségei és raforditasai tartalmazzak
az lzemanyag felhasznalas (gazolaj, CNG gaz), vontatdsi dram és egyéb energia koltségét
(motorolaj, egyéb kdolaj- gazfeldolgozasi termékek) és az egyéb anyagkoltséget (pl.: jarmiivek
rendelkezésre tartasi, illetve bérleti dija), valamint a jarmiivezetdk elszamolt teljesitményekkel
Osszefliggl személyi jellegli raforditasat. Az elszamolt személyi jellegl raforditas tartalmazza
a jarmiivezetSk bérkoltségét, egyéb teljesitménnyel kdzvetleniil sszefiiggd személyi jellegii
raforditasait, illetve a bérek jarulékat, adojat.




A jarmi karbantartissal kapcsolatos kozvetleniil elszimolt viltozé koltségei és
raforditdsai a fenntartdsi tevékenységhez kozvetleniil kapcsolodd anyag felhasznéalasok €s
igénybevett anyagjellegii szolgéltatasok koltségét, , valamint a miiszaki személyzet elszamolt
teljesitményekkel 0sszefliggd személyi jellegli raforditasat tartalmazza. Az elszamolt személyi -
jellegii raforditas tartalmazza a karbantarté személyzet bérkoltségét, egyéb teljesitménnyel
kozvetleniil 6sszefliggd személyi jellegli raforditasait, illetve a bérek jarulékat, addjat.

Az alvallalkozisba kiadott teljesitmény tartalmazza a Szolgéltaté Alvéllalkozoi altal végzett
személyszallitasi tevékenység indokolt raforditasat.

Kozvetleniil elszimolt dlland6 koltségek tartalmazzdk a jarmivek biztositasi dijat, egyéb
biztositasi raforditast, forma-, munka- és védéruha koltségét, illetve tartalmazza az egyéb
raforditasok korében elszdmoland6é innovacids jarulékot is. Tovadbba tartalmazza az
infrastruktiira, a‘'Jaratok jarmii és utasforgalmanak kiszolgilasival kapcsolatos, illetve az
amortizaci6 koltségét.

Az infrastruktira iizemeltetés kozvetlen koltsége magédba foglalja az infrastruktira
létesitmények ilizemeltetési és karbantartasi tevékenységének anyagkdltségét, igénybevett
anyagjellegli szolgaltatds €s egyéb szolgaltatas értékét, valamint a miiszaki személyzet
elszamolt személyi jellegii raforditasait.

Az egyéb kozvetleniil elszdmolt koltségek kozott keriil kimutatdsra a felosztott felszini
infrastruktira koltsége, mely tartalmazza a tobb 4gazat altal hasznalt infrastruktira
létesitmények és berendezések koltségét. A tobb dgazatot kiszolgald eszkozok koltségének
felosztasa a meghatarozott dgazatra, a Jaratok hasznos kocsikilométer teljesitménye alapjan
meghatarozott 4gazatra torténik. :

A Jaratok, jarmii és utasforgalmanak kiszolgalasaval kapcsolatos kozvetlen kiltség a nem
utazé forgalmi munkavallalok személyi jellegli raforditasat valamint az anyagjellegl
raforditasokat tartalmazza.

Amortizaci6 kozvetleniil elszdmolt koltsége tartalmazza a gordiildallomany és az
infrastruktura eszk6zok targyiddszaki értékcsokkenését.

A felosztott miiszaki és forgalmi dllandé koltségek tartalmazzék a forgalmi tevékenység,
miiszaki tevékenység, anyagbeszerzési, raktarozasi, létesitményi és egyéb koltségeket, egyeb
eszk0z0k amortizacidjat és egyéb raforditasokat.

A forgalmi felosztott dllandé kéltség az dgazatok forgalmi szakteriiletei forgalomvezetési,
operativ  forgalomirdnyitasi és egyéb  forgalmi  koltségét - foglalja magaba.
A forgalomiranyitasban koézvetleniil részt vevé munkavallalok 'személyi jellegii Osszes
koltségét, valamint a feladatellatasukhoz sziikséges anyagjellegli raforditasokat tartalmazza.
Egyéb forgalmi tevékenység tobbek kozott tartalmazza a menetrendszerkesztés helyi operativ
feladatainak koltségeit. A koltségek felosztasa dgazatokra a Jaratok hasznos kocsikilométer
teljesitménye alapjén torténik.

A miiszaki felosztott allandé koltség az agazatok miiszaki szakteriileteinek muszaki
lizemvezetési, operativ miszaki tizemirdnyitasi €s egy€b miiszaki koltségét foglalja magéaban.
Miiszaki felosztott alland6é koéltségként keriilnek kimutatdsra a jarmiivek karbantartdsét,
értéknovel6 felujitdsat, nyomvonalas létesitmények, vonali infrastruktira ilizemeltetését és
karbantartasat, valamint alkatrész €s fodarab javitasat végzo szervezeti egységeknél felmeriild
operativ lizemvezetési €s lizemiranyitasi koltségeket. A koltségek felosztisa agazatokra a
Jaratok hasznos kocsikilométer teljesitménye alapjan torténik. Egyéb miiszaki tevékenységek
koltségei a karbantartason kiviili kiszolgalo, ellaté miiszaki szervezeti egységekhez kapcsolodo
koltségek.
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Beszerzési €s raktarozaisi koltségek a tevékenységhez kapcsolodé anyag és személyi jellegi
raforditasokat tartalmazzék fliggetleniil a szervezeti hovatartozastol.

Az infrastruktirdn kiviili létesitmények felosztott dllandé koltsége magéba foglalja a
létesitmények (épiiletek, épitmények) lizemeltetési és karbantartdsi anyag és személyi jellegti
koltségeit. A koltségek felosztisa dgazatokra a Jaratok hasznos kocsikilométer teljesitménye
alapjan torténik.

Az amortizicié tartalmazza a tevékenység ellatdsahoz kozvetleniil hasznélt eszkozok
értékesokkenését. Az eurdpai unids vagy egyéb tamogatiasokbdl megvaldsitott beruhazasok és
felgjitisok — kivéve a tOketartalékbol megvalésuld. beruhdzasokat és felujitasokat —
vonatkozasaban felmeriilé értékcsokkenésnek a tdmogatis passziv idSbeli elhatiroldsénak
felolddsabol szdrmazé bevétel Osszegére Kozszolgaltatasi dij igényt a Szolgaltaté nem
alapozhat. Az amortizacié teljes Osszeget tartalmaz, a tdmogatdsb6l megvalositott
beruhazésokra vonatkozoan az egyéb bevételek soron taldlhat6 az ellentételezés.

A tarsasagi -irdnyitds koltsége tartalmazza a tarsasdg irdnyitdsival, gazdasagi,
kommunikaci6s, jogi, informatikai, biztonsigi, humanpolitikai és egyéb tevékenységekkel
Osszefliggd, valamint egyéb 4altaldnos koltségeket (tarsasagi tipusti személyi jellegii
raforditasok, jarulékok, adok stb.). A koltségek felosztasa dgazatokra az 4gazatok dnkoltsége
alapjan torténik.

Az egy¢b koltség: a kozszolgéltatas teljesitéséhez szorosan kapcsolddo gazdasagi tevékenység
koltsegeit foglalja magiban, mint pl.: értékesités soran jelentkezd, vagy a poétdijazassal
kapcsolatban felmertil6 koltségek.

Az egyéb, sajat tevékenység teljesitéséhez kapcsolddo koltségek tartalmazzak az egyéb, sajat
tevékenység teljesitésé¢hez kapcsolodo raforditasokat, mint pl.: pénziigyi miiveletek.

Kozszolgaltatasi dij: Az alabbi képlet szerint szamitott, a Szolgaltatot megilletd ellentételezés,
melynek szamitdsakor a Felek az alabbi éltalanos szabalyokat veszik figyelembe:

| - Bevételek mindosszesen

+ Indokolt Koltségek és raforditisok minddsszesen |

+ Eszszerli nyereség

= Kozszolgiltatasi dij

A Kozszolgaltatasi dij mértékét az adott dgazatban miik6dé tipikus, a megfelelen iranyitott
véllalkozas koltségeihez kell igazitani. Mértékét ugy kell meghatarozni, hogy az ellentételezés
egyetlen esetben sem haladja meg a megrendelt K6zszolgaltatasi Kotelezettségek végrehajtasa
soran a megrendelés mennyisége és mindségi elvardsai szerint teljesitett szolgaltatas Indokolt
Koltségeire és elért bevételre gyakorolt netté pénziigyi hatas fedezéséhez sziikséges dsszeget,
figyelembe véve az ezzel kapcsolatosan a kozszolgaltatd altal megtartott bevételeket, valamint
egy Eszszeri Nyereséget.




Indokolt koltségek megallapitisanak médszertani alapjai:

A Megrendeld altal megrendelt kozszolgéltatasi teljesitmények mértékéig felmeriilt olyan
koltségek kertilnek elfogadasra, amelyek a megrendelt szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges
kapacitasok fenntartasa és miikodtétése érdekében jelentkeztek. A szolgaltatashoz miiszakilag
és gazdasagilag egyarant indokolhatéan sziikséges, bizonylattal alatdmasztott tényleges
koltségek szamolhatdk el. Nem tekintheté Indokolt Koltségnek azon raforditasok, melyek nem
sziikségesek a kozszolgaltatas ellatidsahoz, felmeriilésiik elkeriilhetd lett volna.

Eszszen’i Nyereség megallapitisa: Eszszer(i Nyereség minimélis mértéke a sajat tSke
0,1 %-a. Az Eszszer(i Nyereséget emelheti az elszamolési id6szakra a minGségi kovetelmények
alapjan megallapitott Bonus értéke.

Az Eszszerli Nyereséget csokkentheti a megrendelt szolgiltatis nem elvarasok szerinti
teljesitésébol szarmazd Malus és kotbér.

Az Eszszerti Nyereség tervezett felhasznalasat a Felek az Eves Megallapoddsban rogzitik.




_ 2.SZ.MELLEKLET
BERUHAZASI TERV MINIMALIS TARTALMA

A Szolgaltaté beruhazésainak tervezése a kozszolgaltatds minGségének szinten tartasat, illetve
novelését  szolgdlja a  jarmGdllomany és  az  infrastruktira  felGjitaséan,
Fejlesztésén/korszerisitésén, az eszkdzok beszerzésén/potlasan keresztiil. A beruhdzasokat a
megrendelt Kozszolgaltatdsi Kovetelmények, -valamint a finanszirozdsi korlatok
figyelembevételével kell tervezni, Gigy hogy azok az adott kériilmények kozott az
utazokozonség €és az lizemeltetés szamara egylittesen a legkedvezGbb Gsszetételben
valdsuljanak meg.

A Beruhazasi Terv prioritdsai:
1. Az infrastruktira és jarmiidllomany biztonségos lizemben tartasa

2. Az utaz0k0zOnsé€g szamara a szolgdltatasi szinvonal koltséghatékony emelése, az utas-
kiszolgélés szinvonalat javito, fejleszto beruhazéasok

3. Az lzemeltetési koltséghatékonysagot javito felujitasok, eszkozpotlasok elvégzése

4. Az iizemeltetési koriilmények, munkavégzési feltetelek javitasa
A beruhazas tervezés prioritasait a BKK a Szolgéltatoval egyiittmiikodve évente feliilvizsgélja
¢s aktualizalja.
Indokolt esetben, a mindenkori Beruhdzasi Tervprioritdsok sérelme nélkiil — a rendelkezésre
allo finanszirozasi forrasok mértékéig — a Szolgaltatd, vagy a BKK kezdeményezheti a vonali
¢s kiszolgalo infrastruktira, illetve a jarmiiallomany kisebb mértékii bévitését is.
Minden beruhazas esetében — a BKK elvarasait is tartalmazé — a Szolgaltatd hatélyos
Beruhézasi Szabalyzataban foglaltak szerint kell eljarni.

A BKK és a Szolgaltaté Miiszaki Koordinacios Bizottsagot mikddtetnek a Beruhazési Tervek
elokészitése ¢s esetleges modositasanak egyeztetése céljabdl melynek keretében egyeztetik a
kozszolgaltatasi Beruhazasi Terv tartalmat és esetleges kiils6 forrasbevonas sziikségességét.

A Szolgéltat6 a beruhazasokat és felujitasokat a Kozszolgaltatasi dij terhére valositja meg.

A Szolgaltatd Beruhdzasi Tervet készit a Beruhazasi Szabalyzataban rogzitett tartalommal, az

amortizacié halasztott bevételekkel csokkentett Osszegére, melynek végrehajtisa a
rendelkezésre 4ll6 forras fliggvényében torténik.

A Szolgéltaté a BKK éltal jovahagyott Beruhazasi Tervet koteles hatarid6ben és a jévahagyott
tartalomnak megfeleléen végrehajtani. A jovahagyott Beruhazasi Tervben rogzitett forrasokat
a Szolgaltatd nem fordithatja egyéb célra. A Beruhazasi Terv tartalmazza a konkrét
végrehajtando Fejlesztések felsorolasat.

Amennyiben a Beruhdzasi Terv meghatarozo elemeinek hatdridében torténé megvaldsitisa
objektiv okbdl lehetetlenné valik, azt a Szolgaltaté koteles haladéktalanul jelezni a BKK-nak,
¢s az objektiv indokok megjeldlésével a Beruhazasi Terv mddositasat kezdeményezni.

A Szolgéltatd a beruhazasok, felujitasok tartalmat és azok tervezett iitemezését, valamint
koltségeit koteles eldzetesen egyeztetni a BKK-val a Beruhazasi Terv egyeztetése soran.

A Beruhdzési Terv elkiilonitve tartalmazza a Szolgéltatd kozszolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatos sajat kivitelezésii Fejlesztések, aktivalt teljesitményeinek értékeit is.
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A beruhdzasok, felujitdsok elérehaladdsanak nyomon kovetése érdekében a Szolgéltatd
jelentési, beszamoldsi kotelezettséggel tartozik a Kozszolgéltatasi Szerzédés 4. sz.
mellékletében meghatarozottak szerint. A Beruhdzasi Terv évente; az Uzleti Terv részeként
késziil.

A Beruhazasi Tervet kiilon, az alédbbiakban meghatarozott minimum tartalommal kell
elkésziteni a kozszolgaltatas ellatasa érdekében tervezett beruhazasokra, feldjitasokra.
A Szolgaltatd Kozszolgaltatasi Beruhdzasi Terve agazati bontasban tartalmazza a tervezett
Fejlesztést, felujitast. A kozszolgéltatas teljesitésével Osszefliggésben tervezett beruhazasokat
a Beruhazési Terv részletesen bemutatja, az iizleti tervbe ennek alapjan Gsszevont adatok
keriilnek be.

A Szolgéltaté altal a kozszolgaltatds érdekében tervezett korszerisitésekrél a kovetkezd

részletezés és elkiilonités sziikséges:

o tervezett Uj beruhazésok, feltjitdsok szerint, 4gazati bontdsban,

o kozszolgéltatasi jarmii, vonali infrastruktira, kiszolgdlo 1étesitmények, egyéb eszkozok
szerint,

tervezett finanszirozés szerint, a Févéaros, vagy a BKK altal kezdeményezett beruhazasi
feladatok. :

A tervezett nagy volument jelentés Fejlesztéseknél miiszaki megalapozottsag, indokoltsig
vizsgalat (kockazatelemzés) és adott esetben gazdasagossagi szamitas készitends.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltatd Beruhdzasi Szabélyzatat feliilvizsgaljak és a
Kozszolgéltatasi Szerz0déssel 6sszhangban médositjak, legkésbb minden év december 31-ig:

A szabélyzat véglegesitése soran a Felek egyeztetnek, azon belill kiemelten kezelik az 1j
beruh4zasokrél, valamint az (ij funkciét megvalositéd feltjitasokrol vald dontések elSkészitését,
miiszaki-gazdasagi megalapozasat, tovabba ezekben a folyamatokban. a BKK
kozlekedésszervezdi szerepébdl adodo feleldsségét, €s az tizemeltet6i kockazati korbe sorolt
felelGsséget.
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3. SZ. VIELLFKI ET
AZ UZLETI TERV ES A KOZSZOLGALTATASI TEVEKENYSEG TERVENEK
MINIMALIS TARTALMA

ALTALANOS SZABALYOK

A tervezés modszere . _

A tervezés alapja a Kozszolgéltatasi Kovetelmények €s tervezési premisszéak altal megtervezett
kozszolgaltatasi tevékenység hatékony ellatdsanak eréforrds és gazdasdgi terve.
A Szolgaltatonak torekedni kell a Kozszolgaltatasi Kovetelmények teljesitését hatékonyan
biztosito tevékenység alapi tervezésre, bemutatva a tervezett bevételek, koltségek és
raforditasok alakulasat befolyasold tényezdket is.

A tervezés soran be kell mutatni az egyes tevékenységek megrendelési kovetelmények szerint
tervezett hatékony miikodését és lehetGség szerinti fejlesztését. A terv szamszerisitésén thl be
kell mutatni a tervezett Kozszolgaltatasi Kovetelmények megvaldsitasanak kockazatait.

Az Uzleti Terv mellékleteinek minimélis tartalma:

o Kiemelt mutatok tablazata hatékonyséagjavitasi célok bemutatasaval

e Eredménykimutatés

o Egycb tevékenységek bevételének terve

» Egyéb bevételek és pénziigyi bevételek terve

o Egyéb raforditasok és pénziigyi raforditasok terve

o Létszam terv

e Beruhazasok terve

o Meérleg

o Cash-flow

e Pénzforgalmi terv (likviditési terv)

o Indokolt Koltség alapi Kozszolgaltatasi dijat megalapozé tablazat, melyben
egyértelmiien elkiiloniilnek a kozszolgaltatasi adgazatok és a nem kozszolgiltatasi
agazatok bevételei és raforditasai.

Szolgaltatd 4gazatonként kiilon kiegészitd adatszolgaltatast készit az Uzleti Terv kiemelt
hatdsairol, a kozvetleniil elszamolt valtozo és allando koltségek tekintetében, mely tartalmazza
az el6z0 évi bazis adatokat, tovabba a gazolaj, a CNG és a vontatdsi energia mennyiségi,
egységar és fogyasztasi adatokat is. Fentiken tl Szolgéltat6 bemutatja a tervezés soran
eredménykimutatas szemléletben elkészitett hatastablakat 4gazati bontasban, mig a k6zpontilag
tervezett és iranyitasi feladatokhoz tarsulé hatdsokat a szervezeti strukturanak megfeleléen
sziikséges 0sszedllitani.




Szolgaltatd kiilon kiegészité humén adatszolgéltatast készit, mely tartalmazza:

o a tervezett -1étszam adatokat szervezeti egységenként, az el6z6 évek adatainak
bemutatésédval, jarmiivezetdi, jarmivezeton kiviili fizikai, valamint szellemi bontasban;

o a tervezett bérkoltség és atlagbér adatokat, az el6z6 évek adatainak bemutatasaval,
jadrmiivezet6i, jarmiivezetOn kiviili fizikai, valamint szellemi bontasban;

o az energia-megtakaritds téritése, jegyértékesitési jutalék, cafetéria adatokat, az el6zd
évek adatainak bemutatdsaval, jarmiivezet6i, jarmiivezetén kiviili fizikai, valamint
szellemi bontasban;

o A4gazatonként a jdArmiivezetdi 1étszdm, munkadra és béradatokat, az el6z6 évek adatainak
bemutatéséval.

A tervezés agazati és tevékenységenkénti, azon belil f6bb koéltségnemenkénti, illetve a
meghatarozott koltségnem-csoportonkénti bontasban késziil.

A tervezés, az lzleti tevékenységeknek megfeleléen Osszedllitott premisszakat,
peremfeltételeket és dgazati szintll elvarasokat és mindségi és hatékonysagi kovetelményeket
tartalmazo, eljarasrend kikiildésével indul. A tervezés naturilis bazisat az indikatorok altal
meghatarozott hasznos fér6helykilométerek, illetve hajézas esetén az lizemodra hatarozzak meg.
A Szolgéltaté altal visszakiildott tervszamok alapjan a BKK elvégzi a kovetelményeknek valod
megfelelGség szerinti vizsgalatot, melyet tervtargyalas keretében egyeztet a BKV-val.




) 4.SZ. MELLEKLET ) )
HAVI, GONGYOLT NEGYEDEVES ES EVES KOZSZOLGALTATASI
BESZAMOLO TARTALMA

1. A SZOLGALTATO ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEGEI

A Kozszolgéltatisi Szerz6dés 2.9.1 pontja alapjan a Felek megéllapodnak, hogy a BKK az
aldbbiakban részletezett adatszolgéltatdsi tartalom alapjan itéli meg a Szolgaltatd 4ltal
ténylegesen elszémolt kéltségek indokoltsagat.

1.1 Altaldnos szabalyok

A megrendelt szolgaltatéds teljesitésérél agazati szintli komplexitast biztosité beszamolas és
értékelés késziil. A beszamoloban az idGszak tervében szerepld tervezett szolgaltatastol eltérd
teljesitésekrdl, feladatokrdl kell beszdmolni megjelenitve a tervben kiemelt feladatok
teljesitését. A tervt6l vald jelentGs eltérések indokl4sdnak szémszer(i adatokkal
alatdmasztottnak kell lennie.

Alapelve, hogy a kozszolgaltatasi tevékenység bemutatdsinak biztositania sziikséges az
atlathatésagot, az eltérések okainak, indokainak megérthet6ségét, annak érdekében, hogy a
BKK altal megitélhet6 legyen, hogy azok a megrendelt kdzszolgaltatas érdekében meriiltek fel
a megrendelés teljesitéséhez sziikséges indokolt mértékben.

Az adatokat dgazatonkénti terv-tény Osszehasonlitdsban havonta és kumulaltan (kivéve a
viszonylatonkénti terv-tény teljesitmények Osszehasonlitisat) is meg kell jeleniteni.
A nagysagrendt6l fliggéen a jelentds, 10%-ot meghaladé eltérésekre indoklast kell adni.

A pénziigyi és a miiszaki havi-, negyedéves és éves kozszolgaltatdsi beszdmoldkban
elkiilonitetten kell bemutatni a minimum tartalom mellett mindazokat az adatokat, amelyeket a
Szolgaltatd a beszamoldsi id0szakra nézve a kozszolgaltatds teljesitése és a szolgaltatasn
hatékonysag megitélése szempontjabol kiemel.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a BKK eléirhat a bemutatott minimum-tartalom mellett
tovabbi kiegészitd adatszolgaltatasokat is.

1.2 Havi kozszolgaltatasi beszimolé minimum tartalma:

A Szolgéaltat6 havonta a kévetkez6 tartalmi kozszolgaltatsi beszamolot késziti el:

o Osszefoglaloban a Szolgaltaté bemutatja a havi megrendelt kozszolgaltatas teljesitését,
megjelenitve a kozszolgaltatasi tevékenység fébb mutatdit, a tervezettdl eltérd teljesitések
fobb Gsszetevdit, indoklasukat a kovetkezdk részletezésével:

o a Szolgaltatd kdzszolgaltatasra jutd tényleges Indokolt Koltség kimutatésa,

* havi bontésa likviditasi terv az eréforrasok allokaldsanak havi aktualizalasa, a
folyamatos fizet6képesség megitélhetGsége érdekében, oly moédon, hogy
megitélheto legyen a kovetelések és kotelezettségek ardnyanak havi alakulésa, ezen
beliil a:

® nyité pénzallomany
* Dbevételek allomanya a kiilonféle bevételi jogcimekre
¢ kiadasok dlloméanya a kiilonféle kiadasi jogcimekre

e zar6 pénzallomany, (rendelkezésre 4116 szabad pénzeszk6z)




o beruhazasok miiszaki és pénziigyi teljesitésének €s a megrendelésallomany bemutatésa
feladatonkeént és dgazatonként részletezve

o Az Indokolt Koltségek tervhez viszonyitott alakulasa, az egyes koltségosszetevok
kdltségbefolyasolo tényezdinek bemutatisaval, mint

Teljesitmények alakuldsa a tervezett, megrendelt és tény teljesitményekkel
Osszehasonlitva fhkm-ben, hasznos vkm, iizemora, kiilonos tekintettel a
vaganyzarak alakuldséara

a havonta megrendelt menetrendi terv és tény teljesitmény (vkm, fthkm, lizemora)
Osszehasonlitasat viszonylatonként teljesitménytipusonként (hasznos, garazs,
tarolotéri, atszereld) kell bemutatni az alabbi kiemelt paraméterek feltiintetésével:

e szolgaltatasi szerz6dés kod,
e jarmiitipus,
e ‘telephely,
garazsmeneti teljesitmények alakulésa,
lizemanyag, energia koltségek véltozdsa mennyiségi és arvaltozas hatasanak
bemutatdsaval,
jarmiivezetdi 1étszam, munkaidomérleg,
jarmiivek kiadasi darabszaménak és dllomanyi darabszaménak alakulésa
jérmfitipus szerint,
jarmipark fobb karbantartasi feladatainak bemutatésa,
felosztott koltségek, raforditasok alakuldsdnak bemutatasa

A Szolgaltatonak az lizleti év zardsa miatt részletes havi kozszolgéltatisi beszamol6t nem,
kizar6lag csokkentett adattartalommal rendelkez6 kozszolgaltatasi beszamolot kell készitenie
december és januar honapra vonatkozdan. A janudr havi kozszolgéltatdsi beszamold
fennmarad6 részét a februar honaprol szolé kozszolgaltatas1 beszamoloval egyidejlleg kell
megkiildenie BKK részére.

A december ¢€s januar honapra vonatkozd, csokkentett adattartalmi kézszolgéltatasi beszamold
a kovetkezd témakoroket foglalja magaban:

o atargyhavi terv-tény teljesitmények eltérésének nagysaga és aranya,

» a Szolgaltaté pénzforgalménak alakulésa,
» aberuhdzasok miiszaki és pénziigyi teljesitésének bemutatasa,

e december hdnapra vonatkozdan az eldzetes Indokolt Koltség és eredmenyklmutatas
tablazatok bemutatasa

A havi kozszolgéltatasi beszamolé tdblézatainak struktirdjat a Szolgéltaté csak a BKK-val
egyeztetve modosithatja.




1.3 Gongyolt negyedéves/éves kozszolgaltatisi beszimolé minimum tartalma:

A Szolgaltato negyedévente a kovetkez tartalommal késziti el:

e A negyedéves/€éves koOzszolgéltatdsi beszdmold része szamszaki adattabl4azatokkal
alatdmasztott értelmez$ szoveges jelentés, amelyben bemutatja a Szolgéltaté gongyolt
negyedéves/éves kozszolgaltatast, megjelenitve a kozszolgiltatisi tevékenység fébb
mutatdit a tervezettdl eltéré teljesitések fobb Osszetevéit a negyedéves/éves terv-tény
eltéréseket, azok aranyait és indoklasukat a kovetkezok részletezésével:

o Kozszolgéltatasi Kovetelmények teljesitése
= Hasznos személyszallitasi teljesitményelvarasok értékelése.
Negyedéves, valamint az éves gongydlt terv-, illetve tény adatok alakuldsanak

bemutatasa az Eves Megallapodésban rogzitett teljesitményhez viszonyitva (fhkm,
vkm, %).

Mellékletben magyarazatot kell adni az 4gazatonkénti teljesitményekben
mutatkoz6, a BKK adltal az Eves Megallapodasban, valamint a Menetrendi
Megrendelt Teljesitménytdl valé legalabb +/- 5%-os teljesitmény eltérésekre. A
feltiintetett adatokhoz kapcsoloddan széveges értékelést is kell késziteni.
= Kozszolgaltatasi mindségkovetelmények értékelése, részletes SLA értékelés.

* Menetteljesités értékelése (menetkimaradasi mutato)

e Forgalombiztonsag értékelése (baleseti mutatd)

* Menetrendi pontossdg, menetrendszer(iség értékelése

o az Eves Megallapodasban meghatérozott tovabbi SLA mutatok értékelése.

A feltiintetett adatokhoz kapcsolédéan mellékletben szoveges értékelést is kell
késziteni. ‘

o havi bontast likviditasi terv az eréforrasok allokaldsinak havi aktualizalasa, a
folyamatos fizet6képesség megitélhetésége érdekében, oly mdédon, hogy megitélhetd
legyen a kovetelések és kotelezettségek aranyanak havi alakuldsa, ezen beliil a:

*  nyit6é pénzallomany

=  Dbevételek dllomanya a kiilonféle bevételi jogcimekre

= kiadasok édlloménya a kiilonféle kiadési jogcimekre

=  zar6 pénzallomény (rendelkezésre allé szabad pénzeszkoz).

o a bevételek olyan bontasban, amely alapjan a BKK megitélheti a Szolgaltaté Indokolt
Koltségtéritésbol szarmazd és az egyéb forrasbol szarmazo bevételeit mértékben és
Osszetételben egyarant, :

o akozszolgaltatasi tevékenység raforditasai alakuldsédnak elemzése,

o az Uzleti Terv tervben kiemelt kozszolgaltatasi feladatok és a Szerz8déshez kapcsol6do
egy€b megdllapodasokban rogzitett feladatok teljesitésének tervhez viszonyitott
alakulasanak bemutatésa,

o beruhdzasok miiszaki €és pénziigyi teljesitésének, valamint a beruhdzési
megrendelésallomany bemutatasa feladatonként és dgazatonként részletezve, kiilondsen
a tervezett beruhdzasok vérhaté finanszirozottsagi helyzetére, athtzédé hatdsokat
bemutatva,




o kozponti kiszolgdlé és irdnyitdsi tevékenységek koltségeinek jelentdsebb
koltségbefolyasold tényezbinek bemutatdsa, mint példaul informatika, vagyondrzeés,
takaritas,

o amegvaldsult hatékonysagjavito intézkedések €s azok eredményei.

+ Az Indokolt Koltségek kdzszolgaltatasi tervhez viszonyitott alakulasa bemutatva az egyes
koltségosszetevok koltségbefolyasold tényezdinek bemutatasaval, elemzésével mint

o Teljesitmények - alakuldsa a tervezett, megrendelt és tény teljesitményekkel
Osszehasonlitva hasznos fhkm-ben, vkm, {izemora, kiilonds tekintettel a vaganyzarak
alakulasara

o garazsmeneti teljesitmények alakulasa,

o Uzemanyag, energia koltségek valtozdsa mennyiségi és arvéltozas hatasanak
bemutatésaval,

o jarmiivezetdi 1étszam, munkaidémérleg,

o jarmtallomany alakuldsa jarmitipusonként

o jarmiipark f6bb karbantartasi feladatainak bemutatésa.

Szolgéltatonak az tizleti év zarasa miatt részletes gongyolt [-IV. negyedéves kozszolgaltatasi
beszamoldt nem, - kizar6lag csokkentett adattartalommal rendelkezé kozszolgéltatasi
beszamolot kell készitenie. A csokkentett adattartalmu beszamol6 témakorei megegyeznek az
1.2. pontban bemutatottakkal, kiegészitve a 1étszdm, valamint jarmtalloméany adatokkal.

Az egyéb piaci tevékenység keretében végzett teljesitéseket a kozszolgaltatasoktol elkiilonitve
kell bemutatni.

A Szolgéltat6 adatszolgaltatasra kotelezett a kozbeszerzési monitoring miikodtetéséhez, havi
adatokkal, amely tartalmazza a megrendelt kozszolgaltatashoz kapcsol6dé beruhazasi/felujitasi
feladatokkal Osszefliggésben meghirdetett eljarasokat, vallalt kotelezettségeket, megkotott
szerzGdéseket, a szerzOdés-teljesités elérehaladédsat, a feladatok megvaldsuldséra kihato, azt
befolydsolé valamennyi koriilményt, felmeriild kockézatokat, a beruhdzédsok miiszaki
teljesitésének statuszat. Ezeket az adatokat a negyedéves/éves kozszolgaltatasi beszamoldban
szovegesen is értékelni kell. - '

A negyedéves/éves kozszolgaltatasi beszamold tdblazatainak strukturdjat a Szolgaltato csak a
BKK-val egyeztetve mddosithatja.

A Szolgiltaté az 1. félév és az I-III. negyedév zarasat kovetben varhaté elérejelzést készit,
melyet a negyedévet koveté honaprol torténd havi beszdmolds soran nyujt be a BKK részére.

2.  SPECIALIS SZABALYOK A BERUHAZASOKRA

A Szolgaltato koteles a Beruhazasi Szabalyzatdban rogzitett csoportositdsnak megfeleléen a
beruhazasra, felujitasra ténylegesen felhasznalt tervezett €s tényleges kiadasokr6l beszamolni a
havi, negyedéves és éves adatszolgéltatas keretében. Az adatokat ugy kell bemutatni, hogy
annak alapjan a BKK megitélhesse a beruhazasok megvalositdsdhoz biztositott forrasok
felhasznalasat. ’

A beruhazaési tervben szereplé beruhdzasok miiszaki €s pénziigyi teljesitésének eldrehaladasat
tételesen kell bemutatni.

A Szolgaltatd koteles folyamatosan nyomon kovetni a beruhdzésokra rendelkezésre allé
forrasokfelhasznalast, és a havi, illetve negyedéves kozszolgaltatdsi beszdmoldkban
elkiilonitetten bemutatni.




i 5. SZ. MELLEK[:E’I: , : ’
FORGALOMFELUGYELET ES -LEBONYOLITAS ALTALANOS SZABALYAI

A forgalom-lebonyolits dltalinos szabalyrendszere

Fogalom meghhtérozésok

BKK részérdl forgalomfeliigyelet korében utasitas adasra jogosult munkavallalok:
o helyszini forgalomiranyito,
menetiranyito diszpécser,
kozponti diszpécser,
fédiszpécser
és a fenti munkavallalok utasitasara jogosult vezeték (a BKK ,,intézkedésre jogosult
igazolvannyal rendelkez6 munkavéllaloi).
Az utasités adds modja:
o szdban (kozvetleniil vagy telefonon),
o irasban (irasbeli utasitas vagy elektronikus levél),
o forgalomiranyitasi rendszeren keresztiil (a tovibbiakban egységesen: FUTAR).

Szolgéltatd részér6l forgalomfeliigyeleti és vasttiizemi utasitds adasara jogosult
munkavallalok: '
o BKYV fédiszpécser (a tovabbiakban: BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere),
o BKV vasttiizemi koordinator (a tovabbiakban: BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
~ diszpécsere), ‘
o BKYV vastti miiszaki diszpécser, (a tovabbiakban: BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécsere)
o valamint a BKV megfeleld6 Kompetenciaval és jogosultsdggal rendelkezé
munkavallaléja.

O O 0O O

2

Helyi kiozforgalma autébusz és trolibusz, illetve koziti vasuti (villamos) dgazatok
forgalom-lebonyolitidsanak altalanos szabalyai

Kijel616 Rendelet alapjan BKK feladatai k6zott meghatarozasra keriiltek az aldbbiak:

o az elére tervezett utastajékoztatds megvaldsitasa és a szolgaltatok tajékoztatési
feladatainak elrendelése, a rendkiviili utastajékoztatasi feladatok végrehajtasa és a
szolgaltatok kotelezése a sziikséges tajékoztatasi feladatok ellataséra;

o a menetrend megtartdsét kizar6 esemény esetén a tomegkozlekedési forgalmi rend
meghatérozasa, menetrendi €s utastajékoztatasi intézkedések megtétele, az intézkedések
rendjének meghatarozasa, ennek keretében az el6re lathato ideiglenes tomegkozlekedési
forgalmi valtozasok elrendelése, illetve a rendkiviili és elére nem tervezhetd esetekben
a tomegkozlekedési forgalmi rend meghatarozasa, tovabba a szolgaltatok koételezése a
rendkiviili tdmegkozlekedési forgalmi rend és menetrend betartdsara, a vasitiizemmel
kapcsolatos forgalmi rend véltozas esetén a BKV forgalomfeliigyeletével torténd
egyeztetés mellett;

o ahelyi személyszallitast végz6, valamint a helyi vasiti palyahal6zatot miikodtetd vasiti
tarsasdg szamara a. megrendelt kdzszolgaltatas teljesitése soran jelentkez$ zavarok
elhéritasa és rendkiviili igények teljesitése céljabol az operativ lebonyolitds médjanak,
az alkalmazand¢ intézkedések meghatarozasa.




2.1. Szolgiltaté tomegkozlekedési jarmiivezetsinek, a forgalom-lebonyolitisban
résztvevo egyéb forgalmi munkavallaléinak végrehajtasi kiotelezettsége

Szolgéltatd jarmiivezetSinek, forgalmi munkavallaléinak, a forgalom-lebonyolitéssal
kapcsolatos tiigyekben jelentési €és a kiadott utasitdsokra vonatkozban végrehajtési
kotelezettsége van a BKK Forgalomfeliigyelet felé.

Szolgaltat6 munkavéllaléja abban az esetben megtagadhatja a kiadott utasitist, ha az
veszélyezteti a személy, vagyon vagy forgalombiztonsagot, munkavédelmi szabélyokat sért
vagy veszélyeztet, vagy az utasitds végrehajtisa a kezelésére bizott eszk6z karosoddsahoz
vezethet.

2.2. A tomegkozlekedési jarmiivezetok bejelentkezési kotelezettsége

A jarmiivezet6k [autdbusz, trolibusz, villamos, hajo, (utdbbiba beleértve a kompot) dgazatok
esetében] kotelesek a rendelkezésiikre allo, a jarmiih6z rendszeresitett hirkdzlé berendezést
(radi6, mobiltelefon, FUTAR fedélzeti egység; tovabbiakban egységesen: Hirkdzld
Berendezés) bekapcsolt, adat- és beszédkommunikdciéra alkalmas allapotban tartani.
Amennyiben a Hirk6zl6 Berendezés iizemszerli miikodtetéséhez szikséges; az aktudlis
adatokat (Viszonylat, forgalmi szadm, esetleg jarmiivezets térzsszam) a jarmiivezetd koteles a
hirkdz16 berendezés erre rendszeresitett feliletén megadni (a tovabbiakban: Uzemszerii
Allapot). Telephelyen kiviili szolgalat kezdéskor (ideértve az osztott munkarendes szolgalati
szam masodik részének kezdését is — kivéve, ha jarmivezetdi valtds valdésul meg)koteles a
jarmiivezetd a BKK menetiranyité diszpécserhez a hirk6zl6 berendezések hasznalataval,
sz6ban bejelentkezni.

A jarmiivezet6 a szolgalatra torténd jelentkezését kovetGen a telephely menetrend szerinti
elhagyasat akadalyozé barmely eseményt, illetve annak megsziinését a BKK menetirdnyit6
diszpécserének, majd ezt kovetSen a Szolgéltat6 telephelyi diszpécserének is koteles jelenteni.

A jarmiatvétel sordn a Hirkozl6 Berendezés lizemszer(i édllapotba helyezése kotelezd
(betizemelés), ezzel biztosithatd, hogy a BKK ‘menetiranyitd diszpécser a jarmiivezett mar a
telephelyen kozvetleniil el tudja érmi. A Hirk6zl6 Berendezés lizemképtelensége esetén a
jarmiivezetd értesiti a BKK menetiranyit6 diszpécserét a megadott elérhetdségen keresztiil.

A BKK menetiranyité diszpécser utasithatja a jarmiiatvételt végz6 jarmiivezet6t a telephely
menetrendt6] eltérd id6pontban torténd elhagyasara vagy mas Viszonylatra torténd kiallasra a
jarmuatvétel elvégzését kovetden. Ez esetben — amennyiben rendelkezik a mas Viszonylatra
vonatkozd vonalismereti kompetenciaval — a jarmiivezeto koteles az utasitast végrehajtani, a
menetrendtS] eltér6 Viszonylatra torténd kiallaskor — sziikség szerint — a viszonylatjelzo-
tablakat atvenni.

Jarmiicserével kapcsolatban a Szolgéltatonak elézetes bejelentési kotelezettsége van a BKK
Forgalomfeliigyelet felé. Jarmiicsere esetén, vagy telephelyen torténd miiszaki hiba elharitasat
kovetben a telephelyrdl torténd forgalomba allas idGpontjaban, a jarmiivezetd koteles utasitast
kérni arra vonatkozdan, hogy a tovabbi forgalmi tevékenységét milyen forgalmi paraméterek
szerint végezze, tehat a jarmiivezetd vagy cserejarmii vezetdje a forgalomba éllas el6tt koteles
egyeztetni a menetiranyito diszpécserrel.

Jarmiivezetéi valtds esetén, amennyiben a véltdé jarmiivezetd a menetrendileg ‘tervezett
id6pontban nem jelentkezik szolgélatra, a valtandé jarmiivezet6 a tényrdl koteles a BKK
menetiranyitd diszpécser részére bejelentést tenni.




Amennyiben rendszeresitett Hirk6zl6 Berendezés hasznalatdval a beszédkapcsolat felvétele
sikertelen, a bejelentkezést legkésGbb a végallomasra érkezéskor, telefonon keresztiil meg kell
tenni.

2.3. A tomegkozlekedési jarmiivezetok feladatai szolgalatvégzés kozben

A jarmiivezet6k kotelesek a jarmiihoz rendszeresitett Hirk6zl6 Berendezés hasznalatéval
kapcsolatot tartani a BKK menetiranyité diszpécserével. A kommunikécids kapcsolat 1étesitése
sordan a jarmiivezet6k kotelesek figyelembe venni a vonatkozé szabdlyozasokat
(KRESZ, forgalmi utasitasok, stb.).

2.3.1. Bejelentési kotelezettség

Minden olyan informéacidt azonnal, vagy legkésébb 3 percen beliil tovébbitania kell a BKK

menetiranyito diszpécsere felé, amely a jarmiivezet6 tudomasdra jutott, és amely a forgalom

menetrendszerliségét befolyasolja, vagy a késébbiekben varhatéan befolyasolhatja. Igy példaul:

e jarmii miiszaki meghibasodésa, a miiszaki meghibasodés kapcsan torténé intézkedések és
események,

o infrastruktira elem (pélya, fels6vezeték, jelzo és biztositd berendezés, valto, utastajékoztatd
kijelz0, stb.) meghibasodésa, annak kapcsan torténd intézkedések és események,

o anyagikaros vagy személyi sériiléssel jaré esemény, a baleset kapcsan tortént intézkedések
és események,

e barmilyen egyéb, a jarm(i forgalomban maradasat befolyasolé tényezd (pl. utastér
szennyezodése),

e a beosztott személyzettel kapcsolatos zavarok (jarmiivezeto betegjelentése, egészségligyi
okokbdl torténd késve indulds, levaltd személyzet hidnya, stb.),

o forgalmi torlodasok, tovabbhaladést nehezitd, akadalyozo tényezdk, akadalyok,
o rendezvény, demonstracié miatti akadalyok,

» jelent6sen megndvekedett, utaslemaradast okozo utazasi igény,

o koOzmiihiba miatti részleges vagy teljes utzar,

e utasrosszullét.

A bejelentésnek a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:

o bekovetkezés idSpontja (6ra, perc), ha nem megéllapithatd, akkor az észlelés id6pontja,

« pontos helyszin (keriilet, utca, hazszdm, keresztez0dés, megallohely, kotott palya esetében
amennyiben a helyszin a palya egy adott része — valté -, akkor annak a pontos
megnevezeése),

e menetirany (melyik végallomas fel€),

» mely Viszonylatot vagy Viszonylatokat érint (forgalmi rendszam, palyaszam),

o forgalmi akaddaly (van-e, ha igen, akkor a forgalom melyik irAnyban tarthat6 fenn),

o esemény, zavar jellege, elzetesen milyen segitségre van sziikség):

o baleset (sériilt, a felel6sség kérdésében megegyezés, baleseti helyszineld, mentd,
tlizolto, renddrség bevonasa),

o szabélytalan véarakozas, parkolas (forgalmi rendszam, jarmii tipusa),

o - koziti torlédas (oka, kiterjedtsége, varhatd idébeni elhizdédasa, sziikkséges-e hatsag
bevonasa),
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o miuszaki jellegli zavarok (jarm{i miiszaki hiba, kisiklas, felsovezeték hiba, kiugrés,
tlizeset, jelz6-, palyahiba, aramszed6torés, egyéb) — miiszaki szolgdlat, palyafenntartas,
aramellatas, '

o utastajékoztatd kijelzo (lehetdség szerint azonositd, hiba leirasa),

o egyéb (pl. jelz6lampa hiba — BKK Kozt bevonésa).

e Minden esetben kozolni kell azt is, hogy milyen intézkedés tortént a bejelentésig

(mentdk értesitése stb.).

2.3.2.Indulasi idépontok

A jarmiivezet$ Onélléan, a Szolgaltat6 altal kiadott okmanyok (munkalap, menetlevél, stb.),
illetve a FUTAR 4ltal kiadott utasitasok szerint indul a végéllomésokrol és halad 4t az 4tfutdsi
pontokon, amig a Viszonylaton a BKK menetiranyit6 diszpécser vagy a helyszini irdnyitést
végz0 helyszini forgalomiranyitd beavatkozasat sziikségessé tevé zavar nem torténik. A BKK
Forgalomfeliigyelet a jarmiivezetok részére kiadhat olyan utasitdst, melyben elrendeli a
végallomasokra vagy az athaladasi helyszinekre vonatkozodan indulési id6 kérését, az utasitas
visszavonasaig.

A jarmiivezet6 a jarmi haladasi litemét — a forgalmi helyzet adta lehetdségeken beliil és a
forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett — az eldirt menet- és részmenetidd
betartasaval koteles megvalasztani. Az el6irt menet- és részmenetidéket (minden vonali
megéllohely 4thaladdsakor) a FUTAR fedélzeti egység 4altal jelzett menetrendi eltérés
informaciodja alapjan koteles betartani €s a pontos kozlekedésre torekedni.

Amennyiben a jarmiivezeté szamara a FUTAR fedélzeti egység 4ltal jelzett menetrendi eltérés
informécidja feltételezhetSen nem redlis, jarmiivezetd kérjen az észlelt jelenségre vonatkozo
egyértelmi utasitast BKK menetirdnyitd diszpécserétdl.

Megbizhatésigi elvarasok: A megfelel6 végéllomasi induldsokra, érkezésckre €s a
megallohelyeken / "részmenetidc’i pontokon valé 4thaladasokra vonatkozd elGirasokat a
mindenkor hatélyos Eves Megéllapodas tartalmazza.

Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén BKK Fodiszpécseri Kozpont kdzponti 'diszpécsere
(a tovabbiakban: BKK illetékes diszpécsere) elrendelheti, hogy meghatarozott Viszonylatokra
helyszini forgalomiranyité keriiljon kivezénylésre, aki az egyenletességet és a menetrend
szerinti forgalom miel6bbi helyreallitasat hivatott elosegiteni. Helyszini forgalomirdnyité a
szolgaltatasi teriilet barmely pontjara vezényelhetd.

Helyszini forgalomiranyitok bevonasardl a BKK menetiranyité diszpécser értesiti az érintett
Viszonylat vagy Viszonylatok jarmiivezet6it. Mindaddig, amig a jarmiivezet6k ellentétes
utasitist nem kapnak, a helyszini forgalomirdnyité utasitdsai szerint kotelesek végezni
tevékenységiiket (indulasi idépontok, esetleges Gtvonal-médositas stb.).

A jarmiivezetSk kotelesek a BKK ForgalomfeliigyelettSl indulasi id6pontot kémi (minden
végallomasra és a munkalapon rogzitett dthaladési pontra vonatkozdan) és a kiadott utasitdsnak
megfeleléen kozlekedni, amennyiben:

o a menetrend szerinti indulds megvalosithatd, de az induldskérési kotelezettségre a BKK
Forgalomfeliigyelett6l el6zetesen utasitast kaptak €s ez az utasitas nem kertilt visszavondsra
(pl. egy masik jarmii tartés meghibasoddsa miatt folyamatos, a menetrendtol eltérd
kozlekedtetés van érvényben), ‘

o a menetrendileg el6irt vagy az operativan meghatarozott — beleértve a forgalomiranyitasi
rendszeren keresztiil kapott — induldsi id6pont szerint nem tudnak elindulni,
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e ha menetrendtl eltéré induldsra vonatkozo utasitas nem keriilt kiadasra, az adott
jarmiivezetd menetrendszerinti induldsa elvileg teljesitheté, de olyan zavart, eseményt
¢szlel, amely feltételezi a Viszonylat forgalmanak menetrendszerii forgalomtdl torténd
eltérését (példaul az altala vezetett jarmiivet még éppen nem érintd forgalmi akadalyt észlel,
a vonal egy masik jarm{ivének meghibasodéasardl szerez informaciot, stb.).

A FUTAR éltal meghatérozott és a jarmiivezeté részére megjelenitett indulési idépontok (mind
menetrendi, mind operativ) végrehajtasa kotelez6 mindaddig, amig a BKK Forgalomfeliigyelet
ettdl eltérd utasitast ad. -

Ha a jarmiivezetd -mobiltelefon segitségével irdnyitott Viszonylaton koézlekedik és
hivaskezdeményezésre a BKK menetirdnyité diszpécsere nem felel, a vonatkozd jogszabalyok
€s belsd utasitdsok betartdsa mellett a hivast addig kell ismételni, amig a kapcsolatfelvétel nem
lesz sikeres.

Amennyiben van a jarmivon dinamikus utastajékoztaté berendezés, a jarmiivezet6 koteles azt
miikodtetni. A telepitett dinamikus utastajékoztaté rendszer iizemképtelensége esetén (az
automatikus informéci6adds nem mikodik), a jarmivezeté koteles a soron kovetkezd
megallohely megnevezésérdl a hangosité berendezésen keresztiil az Utasokat tdjékoztatni. Ha
forgalmi akadaly keletkezik, a jarmiivezet6 a rendelkezésre 4ll6 informécidk alapjan, vagy a
BKK Forgalomfeliigyelet utasitasai szerint tajékoztatja az Utasokat.

Ha az adott Viszonylat kozlekedtetésével kapcsolatban a BKK : K6zlekedésszervez6i Utasitéast
ad ki (ami lehet Szolgéaltatasi ElGiras, Intézkedési Terv vagy Fddiszpécseri Rendelkezés) és
juttat el a Szolgaltatéhoz, az abban rogzitett eléirasoknak megfelelden kell a jarmiivezetGknek
a forgalom-lebonyolitdsi ¢és utastdjékoztatdsi feladataikat ellatni (kivéve, ha a BKK
Forgalomfeliigyelet ett6l ellentétes utasitast ad).

A teljesitmény elszdmolhat6siga érdekében a jarmiivezetSk kotelesek az erre rendszeresitett és
kiadott munkalapon rdgziteni a menetrendt6l valé eltéréseket a végallomasi érkezési és
indulasi, illetve vonalkozi atfutdsi idépontok tekintetében. Kotelesek tovabba a munkalapon
rogziteni a menetkimaradas(ok) tényét ¢€s okat, sziikség szerint a BKK menetiranyito
diszpécserével egyeztetve.

2.3.3. Atszallasi kapcsolatok biztositisa
Meghatarozasok

Kolcsonds bevaras: az atszallasi kapcsolatnal (atszalloponton) a csatlakozé Viszonylatok
jarmiivel kolcsondsen bevarjadk egymast. A csatlakozd = Viszonylatok érintett jarmiivei
mindaddig nem hagyhatjék el a megallohelyet, amig a csatlakozé Viszonylat jarmiivének
érkezése utdn az atszallni szadndékozé Utasok a le- és felszallast be nem fejezték és —
menetrendileg biztositott atszéllas esetén — az induldsi idopont bekovetkezik. Amennyiben a
jarmi indulasi idépontjat kovetd 2 percen beliil nem érkezik meg a csatlakozd jarmi, a
jarmiivezetd koteles értesiteni a Viszonylat feliigyeletével megbizott BKK menetiranyitd
diszpécsert €s annak utasitdsa szerint eljarni. A menetrendileg el6irt csatlakozési idGpontokat a
forgalmi munkalap tartalmazhatja, valamint a FUTAR fedélzeti egység megjelenitheti.

Menetrendi, egyiranyi csatlakozas: a Viszonylat végallomasan vagy valamely kijelolt
megall6helye(i)n a menetrendek kialakitasabol adddoan biztositjuk az atszallas megvalosulasat.
Ez esetben az atszallast biztosit6é jarmlivek nem mindig talalkoznak az atszalloponton, ezért
torekedni kell a pontos, menetrend szerinti kozlekedés megvaldsitdsara. Az ilyen atszallasi
kapcsolatok helyszineit, valamint azok id6adatait a forgalmi munkalap tartalmazhatja.
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A menetrendi indulds vagy athaladési id6pont elérkezését kovetéen a jarmi vezetSjének a
csatlakoz6 Jéaratra nem kell varnia, azonban ha a csatlakoz6 jarmi latétavolsagban van és az
atszallas az adott megélloban biztositott, a jarmiivezetSknek az atszallast biztositania
szikséges. A _

Jellemz6 4tszdllasi kapesolat: olyan 4tszallisok, ahol a csatlakozds menetrendileg nincs
biztositva, azonban az adott megilléban az Utasok jelentGs része valamely Viszonylat
jarmiivérdl leszallva egy maésik Viszonylaton folytatja utjat. E megallohelyeket és a jellemz6
tovabbutazasi iranyokat a forgalmi munkalap tartalmazhatja. Ha a két Viszonylat menetrendje
forgalomszervezési okokbodl nincs Osszehangolva, de a jarmiivezetéknek lehetdségiik van
meggy6z6dni arrdl, hogy a csatlakoz6 Viszonylat jarmiivével az atszallas az adott megélléban
biztosithatd, akkor kotelesek mindent megtenni az atszallas biztositisa érdekében, akar a
megalloban val6 varakozéssal is. .

Amennyiben egy kélcsonds bevarasos, garantalt menetrendi csatlakozasra vard jarmii vezetdje
a BKK menetiranyit6 diszpécserének jelzi, hogy a csatlakozd jarmi nem érkezett meg az
atszalloponthoz, a BKK menetiranyité diszpécsere koteles a masik jarmii vezet8jétol érdeklédni
a késés okardl és a varhatO, csatlakozédsi ponthoz torténé érkezés idejérél, majd ennek
megfeleléen mérlegelni, hogy a varakozé jarmiivezetd megvarja-e a csatlakoz6 jarmiivet vagy
a csatlakozas mulasztasaval folytassa utjat.

A dontés soran figyelembe kell venni, hogy a véarakozis ne okozzon indokolatlanul nagy
all4sid6t, tovabbi csatlakozdsok ne hitisuljanak meg ebbdl fakad6an, valamint a késés ne
okozzon més, kés6bb jelentkezd zavart (pl. menetteljesités utani atszerelés ellehetetlentilése).
Amennyiben a BKK menetiranyitd diszpécser barmely Viszonylaton operativ inditdsokat
alkalmaz, lehetGség szerint figyelemmel kell lennie a menetrendi, egyiranyu csatlakozasok
megvalbsulasira, szilkség esetén beavatkozva a csatlakozd Jarat menetrendjébe is.
A beavatkozas soran tekintettel kell lenni arra, hogy a csatlakozé Viszonylaton ebbdl fakadéan
nagyobb egyenlétlenség, jelentds indulési id6 eltérés ne keletkezzen.

A jarmiivezetSket tdjékoztatni kell a csatlakozasi feladat végrehajtasahoz sziikséges
informéciokrél, amely a BKK adatszolgaltatasa alapjan a Szolgéltato feladata.

2.3.4.Eljaras személyes utaskapcsolati kérdések felmeriilése esetén
A jarmiivezetonél panasztételi szandékkal jelentkezé Utast tajékoztatni kell arrél, hogy a
bejelentést személyesen a BKK Ugyfélszolgalatanal (cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
u. 19-21., telefonon a +36-1-325-5255 tigyfélszolgalati szamon, illetve elektronikus uton a
bkk@bkk.hu elektronikus levélcimre tehet.
A jarmiivezet6 utaskapcsolati kérdések tekintetében a mobiltelefonrdl is dijmentesen hivhaté
06-80-203-748-as z6ld szamon, illetve a 06-1-461-6500/14-005-6s mellékalloméason kérheti a
BKK utastajékoztatd diszpécserének segitségét.
Az Utas szamara a +36-1-325-5255 ligyfélszolgalati szdm adhat6 ki.

2.4. Eljars rendkiviili forgalmi helyzetekben

2.4.1. Atcsoportositisok és pétlisok
A kozforgalmu kozlekedési alapszolgéltatas biztositdsa érdekében az esetenként eléforduld
zavarok, rendkiviili helyzetek kezelésére egyes vonalak k6z6tt &tmeneti jarmiiatcsoportositasok
valhatnak sziikségessé. Sziikséghelyzetbenr a BKK Forgalomfeliigyelet potlasi feladatok
ellatasat, vonali atcsoportositast rendelhet el. Az erre vonatkozdé utasitdsokat az érintett
jarmiivezetok kotelesek végrehajtani. A villamos dgazat esetében az atcsoportositas feltétele a
vonalismereti vizsga megléte.
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2.4.2.Operativ inditas

A BKK Forgalomfeliigyelet utasithatja a jarmiivezet6t, hogy az el6zetesen, menetrend szerint
meghatéarozott indulasi idSpontoktol eltérjen, illetve indulasi id6pontot kérjen.

A jarmiivezetd koteles az utasitds szerint indulni, illetve indulési id6pontot kérni addig,
ameddig az induléskérési utasitas nem keriil visszavonasra.

Ugyanez vonatkozik a FUTAR 4ltal meghatarozott és a jarmiivezetd részére megjelenitett
operativ induldsi idpontokra is (ez utébbi érvényességét a BKK Forgalomfeliigyelet
feliilirhatja).

Amennyiben az elére meghatarozott operativ indulési idépont varhatéan nem tud teljesiilni, azt
a jarmiivezeto koteles jelenteni a BKK menetiranyité diszpécserének.

2.4.3. Rendkiviili szolgalat végzés

Rendkiviili forgalmi, illetve havaria esetben a BKK Forgalomfeligyelet menetiranyité
diszpécsere médosithatja az egyes szolgalati szamokhoz tartoz6 szolgélat végzési helyét és
idejét, mely modositasi igényt Szolgéltato telephelyi diszpécsere koteles a jarmivezetok
foglalkoztatasat szabédlyozé jogszabéalyok és belsd szabélyzatok figyelembe vételével
teljesiteni.

Amennyiben a BKK Forgalomfeliigyelet jarmii-atcsoportositést, inditasi id6pont modositast
hajt végre és az érinti a jarmiivezetSk szolgalati beosztasat is (pl. a levélténak méskor/méashova
kell mennie), akkor a vonatkoz6 informdaciét atadja a Szolgaltaté telephelyi diszpécserének, aki
a helyzetet a foglakoztatasi szabélyok figyelembevételével kezelni kételes (pl. munkavallald
kiértesitése), illetve a tett intézkedésekrdl tajékoztatja a BKK Forgalomfeliigyeletet.

2.4.4.RendKkiviili események, zavarok

2.4.4.1. " Eljarasi rend balesetek esetén

Kozlekedési baleset, kareset bekovetkezése esetén a Szolgéltatd villamos, autébusz, trolibusz
agazati jarmiivezetdje koteles azonnal, illetve a legrovidebb idén beliil bejelentést tenni a BKK
menetiranyité diszpécsere felé, (a balesetben érintett felek megegyezése esetén is), aki az
informdciokat- tovabbjelenti. a BKK illetékes diszpécserének. Egyéb (a fentiektSl eltérd)
agazatokat €rint6 balesetek esetén a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere tajékoztatja
a BKK Fddiszpécserét.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

» abaleset helyét, id6pontjat,

o abaleset kimenetelét,

o informéciét a sériiltekr6l: érintettek szama, mindsitése (gyalogos, Utas, jarmiivezetd,
egye€b), sériilések sulyossédga stb.,

« informacidkat a baleset koriilményeirdl, résztvevirdl,

» az addig 6nédlléan mar megtett intézkedéseket (pl. ment6 értesitése),

o egyéb, az eseménnyel Osszefliggd tényeket (pl. forgalmi akadalyt okoznak;,
kornyezetszennyezés, stb.).

Személyi sériilés esetén a mentGszolgalat, tiiz esetén a tlizoltosag értesitése a bejelentd feladata. -

Minden egyéb hatésag (melynek bevondsa sziikségessé valik) értesitése a BKK Fédiszpécser

feladata. A BKK Fédiszpécser a Szolgéltatd eszkozeit, jarmiiveit, munkavallaléit, ingatlanait

érinté események kapcsan koteles a lehetd legrvidebb id6n beliil tdjékoztatni a BKV
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Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserét hangrogzitéssel ellatott telefonvonalon keresztiil,
annak hidnyaban irdsban /email/ Gtjén is.
A BKK Fédiszpécser az esemény kapcsdn érintett szolgaltatotol fiiggSen intézkedik a

helyszinelési feladatok ellattatdsa érdekében. Szolgéltatd érintettség -esetén a Szolgaltatd
hatéskdrébe utalja a helyszinelési feladat végrehajtasat.

Amennyiben az esemény a Szolgaltatd hataskorébe keriilt tadésra, az illetékes hatosaggal vald
kapcsolattartist is koteles ellatni.

A BKK Fddiszpécser meghatarozhatja a Szolgaltat6 részérdl ellatandé baleseti helyszinelési
feladatok prioritasi sorrendjét.

A forgalom-lebonyolitas folyamatossaganak biztositdsa érdekében a BKV Fédiszpécsere
kérheti a BKK Fédiszpécsertdl az illetékességébe tartoz6 események adatrogzitési feladatainak
ellatasat (pl. amennyiben az események szdma meghaladja a rendelkezésre 4ll6 helyszinel6i
kapacitasokat).

Sajat helyszinelési feladat ellatasa esetén a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének
tajékoztatasi és utdlagos adatszolgaltatasi kotelessége van a BKK Fddiszpécser felé.

A balesetben érintett jarmivezetGknek a helyszinen tevékenykedd baleseti helyszinels
utasitasai alapjan kell eljarni, természetesen eleget téve a helyszinen intézkedd hatosag
kéréseinek, elrendeléseinek is.

2.4.4.2. Eljarasirend jarmii miiszaki meghibdsodasok esetén

A Szolgaltaté villamos, autébusz, trolibusz jarmiivezetdje minden esetben koteles bejelentést
tenni a bekovetkezett miiszaki meghibasodasr6l a BKK menetiranyité diszpécserének.
A jarmivezetdi bejelentésnek minimdlisan tartalmaznia kell:

e abejelentd neve,

o ameghibasodott jarmii rendszama, palyaszama,

o az érintett telephely,

 ameghibasodas jellege,

o ajarmi forgalomban marad-e¢, vagy kiall,

o ameghibasodas helyszine (ahol a jarmii talalhat),

o egyéb lényeges koriilmény (forgalmi akadaly kialakuldsa, kérnyezetszennyezés okozéasa
stb.).

A BKK menetirdnyité diszpécsere haladéktalanul tovibbjelenti a miiszaki hiba tényét a
Szolgaltaté dgazati miiszaki diszpécsere felé, aki intézkedik a zavar elharitasa érdekében.

Amennyiben a miiszaki meghibasodas forgalmi akadélyt is okoz, akkor a BKK menetirdnyitd
diszpécsernek jelentési kotelezettsége van a BKK illetékes diszpécsere felé is.
A BKK Fédiszpécser szakteriilet ilyen esetben utasitast adhat a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécserének az akaddlyozé tényezé kiemelt prioritassal torténd felszamolaséra,
illetve megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadaly forgalmi hatdsainak kezelésére.

A Szolgaltatd éagazati miiszaki diszpécsere koteles tdjékoztatni a BKK menetiranyitd
diszpécserét, az ¢érintett jarmi forgalomképességében torténé valtozasrol, valamint a
jarmiicserékral.




A BKK menetirdnyitd diszpécsere miiszaki hiba elharulasa, illetve jarmiicsere esetén
meghatarozza a jarmiivezeté részére, a forgalomba torténé visszaéllds helyét, idGpontjat.
Amennyiben a miiszaki hiba elhéritasat a Szolgéltat6 jarmiicserével biztositja, és a jarmiivezets
a részére elbirt vagy a BKK Forgalomfeliigyelet altal meghatarozott helyen és id6pontban nem
tud forgalomba allni, akkor ezt haladéktalanul jelentenie kell a BKK menetiranyité diszpécsere
felé.

2.4.5.Forgalombél kiesett jarmii potlasi folyamata

A Szolgaltatd villamos, autébusz, trolibusz jarmiivezetGje koteles bejelentést tenni a BKK
menetirdnyité diszpécsernek minden olyan esetben, amikor a jarmi kiallni kényszeriil a
forgalombdl.

A BKK menetiranyit6 diszpécsere haladéktalanul tajékoztatja a zavarrdl a Szolgaltaté illetékes
diszpécserét és nyilatkoztatja telephelyi tartalék rendelkezésre allasaval kapcsolatban.

A sziikséges tartalék rendelkezésre allasa esetén a BKK menetiranyité diszpécsere, valamint a
Szolgéltato illetékes diszpécsere egyiittesen dontenek a felhasznélasrol.

Amennyiben a Szolgaltatd illetékes diszpécsere a poétlasrdl intézkedik (cserejarmiivet vagy
tartalékot biztosit), a potlasi szandékrdl koteles haladéktalanul tdjékoztatist adni a BKK .
menetirdnyitd diszpécsere felé. Az lizemi tartalékkal torténd pétlas jovahagyasa nem jelenti a
BKK részérdl tobblet jarm{i megrendelését.

Amennyiben nem 4ll rendelkezésre telephelyi tartalék, abban az esetben a BKK menetiranyitd
diszpécsere intézkedést kezdeményez a BKK illetékes diszpécsere felé.

A BKK illetékes diszpécsere kozponti tartalék jarmii rendelkezésre 4lldsa és annak indokolt
felhasznalasa esetén engedélyezi annak felhasznaléasat.

A BKK menetiranyit6é diszpécsere tartalék hidnyaban vonali atcsoportositast kezdeményez a
forgalombdl kidllni kényszeriilt jarmii pétlasara (kotott menetrend), vagy operativan médositja
az indulasi idopontokat (nem kotott menetrend).

2.4.6.Infrastruktira hiba elhdritisanak folyamata

A Szolgéltatd miiszaki problémat észleld jarmiivezetdje minden esetben kdoteles bejelentést
tenni a bekovetkezett infrastruktira hibarél a BKK menetiranyit6 diszpécser részére. A BKK
menetiranyité diszpécsere haladéktalanul tovabbjelenti a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének a meghibasodas tényét és koriillményeit.

2.4.6.1. Infrastruktira hiba elhdritisanak folyamata forgalmi akadaly
bekdvetkezése esetén

Amennyiben a meghibasodas forgalmi akadalyt is okoz, akkor a BKK menetiranyit6 diszpécser
jelenti a BKK illetékes diszpécserének, aki megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadaly
okozta forgalmi helyzet kezelésére.

A BKK illetékes " diszpécsere utasitdst adhat a BKV Forgalomfeliigyelet -illetékes
diszpécserének az infrastruktira hiba, zavar hatékony felszdmolasa érdekében.

A BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere koteles tdjékoztatni a BKK illetékes
diszpécserét a meghibasodas elharitasarol.




3. Egyediszabalyok villamos agazatot érint6 zavarok kezeléséhez

A Vtv,, illetve a Kijelolé Rendelet 10. § (1) bekezdés alapjan a ,, Kozlekedésszervezo a helyi
személyszallitast végzo, valamint a helyi vasati palyahalézatot miikddtetd vasuti tarsasag
szaméara a megrendelt kozszolgaltatds teljesitése soran jelentkezé zavarok elhdritdsa és
rendkiviili igények teljesitése céljabol az operativ lebonyolitds modjat, az alkalmazandd
intézkedéseket a jogszabalyi keretek k6zott meghatarozhatja.”

A fenticknek megfeleléen a BKK Forgalomfeliigyelet utasitasi jogkorrel rendelkezik a
Szolgéltato jarmiivezetGje, tabulatorkezeldje, egyéb forgalmi munkavéllal6ja felé, a forgalom
lebonyolitasanak modjara (indulasi, athaladasi idépont modositas, valtdn torténd visszafogas
elrendelése, atiranyitds masik vonalra), illetve a kapcsolddé rendkiviili utastdjékoztatasi
feladatok végrehajtasara vonatkozdan.

Az operativ lebonyolitasi rend meghatarozasahoz figyelembe kell venni a BKK altal el6zetesen
kidolgozott zavarterveket (Viszonylatonkénti Forgalom-lebonyolitasi Tervek), melyeket BKK
elektronikus uton megkiild a Szolgaltato felé.

A Szolgaltatd (vasti tarsasag) munkavallaloja (példaul jarmiivezetd, tabulatorkezel) abban az
esetben megtagadhatja a kiadott utasitast, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a
vasutiizem biztonsagat sérti vagy veszélyezteti.

A BKK Forgalomfeliigyelet nem adhat olyan utasitast, melynek biztonsagi kockézatait a
Szolgaltato végrehajté munkatarsa adott helyzetben nem képes felmérni €s a zavarkezelés soran
nem adhat utasitast olyan intézkedések végrehajtasara, melyek a vasutiizemi tevékenységek
kozé tartoznak.

Csak a Szolgaltat6, mint vasuti tarsasag, megfelel6 kompetencidkkal rendelkezé munkavéllali |
rész€rdl végrehajthat6 operativ beavatkozasok:

o tilos jelzésti f6jelz6 melletti elhaladas,

o helytelen vaganyon, egyvaganyon torténd kozlekedtetés,
o kozlekedés hibas munkavezeték alatt,

o jelzéberendezés meghibasodésa esetén a jelzGberendezés meghibdsoddsdval érintett
szakaszon torténé kozlekedtetés,

o sebesség-, dram-, tengelyterhelés-, keréktalp szélesség-, korlatozas elrendelése és annak
feloldasa,

» eltéré utvonalon torténd kozlekedtetés abban az esetben, ha adott pélyaszakaszon nincs
rendszeresitett kozlekedés az adott jarmtipussal,

e vagany-, vaganyszakasz forgalombol torténd kizarasa és annak feloldésa,
o helytelen irAnyt kozlekedés letiltasa,

o kitéro egyik dganak letiltasa,

o utasszallitas muszaki okt letiltasa (pl. szerelvény hossza miatt),
o jelzOori tevékenység, fedezés elrendelése,

o infrastruktdra hiba (palya, valtd) esetén a kozlekedés fenntartdsa,
» forgalom meginditisara az engedély kiadasa,

o kiséro tevékenység,

o valtoallitas, valtokezelés,

e jarmiivezetés,

o csatolas, tolas, tolatas, vontatas,

71




o vasiti jelz6eszkozokkel adott jelzésadés (kivéve a veszély esetén adott "Megallj!" jelzés),
o a forgalmi utasitdsokban és a jarmivek kezelési szabélyzatiban el6irttdl eltérd
jarmikezelésre vonatkoz6 utasitas.

A forgalom eldre tervezett szabilyozasa esetén a felsorolt beavatkozasok vasttiizemi
lebonyolitasi feltételeit a Szolgltaté éltal kiadott Tarsasagi lebonyolitési tervben kell
szabdlyozni, melyet a Szolgéltatd eldzetesen (elektronikus uton) megkiild a BKK felé.

Amennyiben a felsorolt beavatkozasok a forgalom operativ lebonyolitdsa sordn vdalnak
indokoltta, abban az esetben a BKK illetékes diszpécsere ezt jelzi a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécsere felé, aki intézkedik a megfelelé kompetenciakkal rendelkezd szolgéltatoi
zavarelharité személyzet bevondsara.

4.  Metré és fogaskerekii agazatok forgalom lebonyolitdsihoz kapcsolédé szabalyok és
diszpécsereinek feladatai (a Vtv. rendelkezései alapjan)

A Vtv,, illetve Kijel6l6 Rendelet 10. § (1) bekezdés alapjan a ,,Kozlekedésszervez6 a helyi
szemelyszallitast végzO, valamint a helyi vasiti palyahéalézatot miikodtetd vasiti tarsasig
szamara a megrendelt kdzszolgaltatds teljesitése sordn jelentkezd zavarok elhéritisa és
rendkiviili igények teljesitése céljabol az operativ lebonyolitds modjét, az alkalmazandd
intézkedéseket a jogszabalyi keretek kozott meghatarozhatja.”

A Szolgaltato vasutiizemi dgazatainak illetékes diszpécserei kotelesek minden olyan rendkiviili
esemeny, zavar bekovetkezésérdl tdjékoztatdst adni a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes
diszpécserének, mely a Szolgaltato részérél miiszaki zavarelharitast, vagy baleseti helyszinelést
igényel.

A BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere koteles a bekovetkezett rendkiviili
helyzetekrdl és menetrendtdl eltéré kozlekedésr6l a- BKK Fédiszpécsernek minden olyan
tajékoztatast haladéktalanul (az emberi élet és egészség védelme, valamint a vasitiizem
biztonsaga érdekében sziikséges intézkedések meglétét kovetden) megadni, amely ahhoz
sziikséges, hogy a BKK illetékes diszpécsere a tovabbi tdjékoztatisokat, illetve a sziikséges
forgalomszervezési intézkedéseket biztositani tudja.

A BKYV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere és a BKK illetékes diszpécsere egyeztetnek a
kialakult zavar kezelésének lehetséges modozatair6l. Az operativ lebonyolitdsi rend
meghatdrozasahoz figyelembe kell venni a BKK és a Szolgéltat6 4ltal elézetesen kidolgozott
€s kozosen jovahagyott zavarterveket (Viszonylatonkénti Forgalom-lebonyolitasi Tervek).

A technolégia adta kereteken beliil, a rendelkezésre allo lehet6ségek koziil (p6tlas, parhuzamos
lizem fenntartésa, p6tlds Viszonylata, stb.) a zavarkezelés modjardl a megrendeldi szempontok
¢rvenyesitése mellett a dontés a BKK illetékes diszpécsere részérdl torténik meg, melyet koteles
azonnal a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének tudomdsira hozni (széban).
A BKYV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere a BKK illetékes diszpécserének dontését, a
végrehajtés elrendelését tovabbitja a Szolgaltat6 dgazati diszpécserének.

A BKK e rendelkezéseinek végrehajtasat a vasiti tarsasag csak abban az esetben tagadhatja
meg, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a vasttiizem biztonsigat sérti vagy
vesz€lyezteti. Mind a végrehajtas elrendelésérdl és annak tudomasulvételérél, mind pedig az
esetleges megtagadasarol az illetékes dgazati diszpécser koteles irdsban, vagy hangrogzitével
ellatott hirk6zl6 eszkozon keresztiil azonnal visszajelzést adni a BKV Forgalomfeliigyelet
illetékes diszpécserén keresztil a BKK Fddiszpécser felé. A rendelkezés végrehajtasanak
megtagadasakor annak okat is meg kell jel6lni.




Az operativ végrehajtas feladata és felel3ssége a Szolgaltatonal marad. Ennek részeként koteles
ellatni a BKK illetékes diszpécsere dltal meghatarozott utastajékoztatasi feladatokat is.

5. A Szolgaltaté diszpécsereinek kitelezettségei

A Szolgaltaté diszpécserei végzik az lizemeltetési feladatok koordinaldsat, a jarmil és
infrastruktira miiszaki hibaelharitds szervezését, a személyzet és jarmii biztositasat a
menetrendnek megfelelGen, illetve a beosztott személyzetet vagy a jarmiivet érint6 forgalmi
zavarok esetén (pl.: személyzethiany, baleset) a zavar megsziintetésében k6zremiikddnek.

5.1. BKYV Fédiszpécser
Kapcsolatot tart a BKK Fédiszpécserrel.

A Szolgaltatd részérdl Osszefogja és koordindlja a napi jarmikiadasi helyzetet, err6l
meghatérozott rendszerben tajékoztatast ad a BKK illetékes diszpécsere felé. Azonnal jelenti a
tervezett jarmikiadastol torténd eltérést, a jarmiikiadds barmilyen okbdl torténd késése,
modosuldsa esetén. Azonnal jelenti a tudomasara jutott személyzethiany bekovetkezését, illetve
a személyzethiany elharitasa kapcsan tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozza
beeérkezd informacidkat.

Haladéktalanul téjékoztatast ad a forgalom-lebonyolitast befolyasolé eseményekrdl,
zavarokr6l, infrastruktira és tizemeltetési problémakrol.

A BKK Fdédiszpécser utasitasara, tajékoztatasa alapjan, illetve az egyéb csatornakon birtokaba
jutott informacidk alapjén, a hataskorébe tartoz6 forgalmi, miiszaki intézkedéseket végrehajtja,
illetve a sziikséges teendOket (pl. lizemeltetési helyszinelési feladatok ellatasanak
megszervezése, vasutbiztonsagi egységek bevondsa stb.) megszervezi. Amennyiben sziikséges,
koordinélja a miiszaki szolgalatok tevékenységét. A tett intézkedésekr6l tdjékoztatast ad a BKK
Fédiszpécser felé.

Potlasi igény esetén (amennyiben a kozponti tartalékok kihasznaltsaga miatt indokoltta valik)
nyilatkozik a Szolgaltatd részérél annak teljesithetosége kapcsan a BKK Fédiszpécsernek.

Ellatja a Szolgaltaté belsé vezetdi tdjékoztatasi feladatait.

Osszefogja és a BKK illetékes diszpécserrel egyeztetett médon. koordindlja a rendkiviili
idGjarasi  kortilmények miatt végrehajtandé tlizemeltetési feladatokat (h&ségriadd,
klimaberendezések . hasznilatdnak elrendelése, téli iizemeltetéssel kapcsolatos napi
tevékenységek).

A BKYV Fddiszpécser végzi a kozszolgaltatasi szerz6dés részét nem képezd, a k6zszolgaltatdssal
Osszefliggésben nem 1évo kiilonjaratok, szerzodéses Jaratok forgalmanak feliigyeletét.

Operativan sziikségessé valo forgalmi véltozasok miatti lizemi Menetek, ki-, és beallasi
utvonalak mddositasardl, illetve ezek visszavonasarél Fédiszpécseri Utasitas kertil kiadasra a
BKYV Fddiszpécser részérol.

5.2. Szolgiltaté jarmii miszaki diszpécserei (Helyi kozforgalmi autébusz és
trolibusz, illetve kozuti vasiiti (villamos) dgazatok esetében)

Fogadjak a jarmiivek meghibasodasaival kapcsolatos bejelentéseket és intézkedést tesznek az
elharitasuk érdekében.

A miiszaki zavarelharitds megszervezése soran kotelesek figyelembe venni a BKK illetékes
diszpécsere 4ltal meghatarozott prioritasokat.
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Kozfeltlinést kelté miiszaki zavarok kapcsan, a BKV Fédiszpécseren keresztiil tdjékoztatast ad
a BKK illetékes diszpécsere felé.

A Szolgaltato miiszaki diszpécsere koteles tajékoztatni a BKK menetirdnyité diszpécsert, az
érintett jarm{ forgalomképességében torténd valtozasrol.

A kozuti vasuti (villamos) miiszaki diszpécser a jarmi{i miiszaki zavarelhéritds koordinalasa
soran, a Vtv. figyelembe vételével prioritisként kezeli azokat a feladatokat, intézkedéseket
amelyek a vasuti kozlekedés biztonsagaval Osszefiiggnek, és a forgalom fenntartdsa érdekében
torténnek.

5.3. Telephelyi diszpécserek (Helyi kozforgalmi autébusz és trolibusz, illetve
villamos dgazatok esetében)

A Szolgaltat6 telephelyi diszpécserei kotelesek a ForTe rendszerben a jarmii és vezetdjének
adatait r0gziteni. Az informatikai rendszer méds moduljaibdl szarmazé informacidkat (napi
beosztési keretek, vezénylések) ellendrizni és aktualizalni kell.

Az adatszolgaltatds az adott Viszonylat adott forgalmi szdméba beosztott jarmii és vezetd
adataira terjed ki.

Az adatbazisnak tartalmaznia kell a jarmi tipusat és rendszamét/palyaszamat(ait), a jarmiihoz
rendelt hirk6z16 berendezés tipusat és hivoszamat, a lebonyolitashoz tartoz6 egyéb adatokat (pl.
tipusvizsgdk, vonalismeret), tovabba a jogszabalyi komyezet figyelembevételével,
tartalmazhatja a jarmiivezet6k mobiltelefonszamat.

A telephelyi diszpécser koteles a rendkiviili szolgélat végzés esetén a modositasra keriild
szolgalati szam kiszolgalasardl gondoskodni.

S5.4. Metré kozponti forgalmi menetirdanyitok feladatai

A Szolgéltaté metr6 kozponti forgalmi menetiranyit6i kotelesek minden olyan rendkiviili
esemeény, zavar bekovetkezésérdl haladéktalanul (az emberi €let és egészség védelme, valamint
a vasttlizem biztonsaga érdekében sziikséges intézkedések meglétét kovetSen) tajékoztatast
adni a BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécserének, mely a Szolgaltatd részérdl miiszaki
zavarelharitast, vagy baleseti helyszinelést igényel.

A BKV Forgalomfeliigyelet illetékes diszpécsere koteles a bekovetkezett rendkiviili
helyzetekr6l és menetrendtol eltéré kozlekedésrdl a BKK Foédiszpéesernek minden olyan
tajékoztatast megadni, amely ahhoz szilkséges, hogy a BKK illetékes diszpécsere a tovabbi
tajekoztatasokat, illetve a sziikséges forgalomszervezési intézkedéseket biztositani tudja.

A Szolgaltatd metré kozponti forgalmi menetirdnyitoi kotelesek ellatni a BKK illetékes
diszpécsere altal meghatérozott utastajékoztatasi feladatokat.

6. A BKK tidjékoztatasi kotelezettségei elore tervezett és operativ forgalmi viltozdsok
esetén

Az eldre tervezett és operativ forgalmi valtozasok (kivéve az azonnali intézkedéseket
sziikségessé tevo események) a BKK részér6l Kozlekedésszervez6i Utasitds forméjaban
kertilnek kiadasra, melyeket a BKK a Szolgaltat) részére elektronikus tton (ForTe utasitasok
informéciok meniipontja, intraneten) koteles eljuttatni. A megkiildott utasitdsok tartalmaval
kapcsolatban a Szolgéltat6 koteles el6zetes tajékoztatast adni az érintett forgalmi és miiszaki
személyzet szamara (forgalmi és miiszaki szolgalatok, jarmiivezetdk).
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Operativan sziikségessé valé moédositasokrol, illetve ezek visszavonasardl Fddiszpécseri
Rendelkezés (lehet irdsos, vagy szobeli) keriil kiadasra (pl. beszakado uttest, baleset miatti
terelés stb.) a BKK Fodiszpécser részérol.

A Fddiszpécseri Rendelkezést elektronikus uton meg kell killdeni a Szolgaltaté illetékes
diszpécserének (BKV Fodiszpécser). A mar szolgdlatban levé jarmivezetSket a
BKK Forgalomfeliigyelet értesiti.

7.  Nosztalgia kozlekedés lebonyolitasa

A BKK ‘éltal megrendelt tomegkozlekedési héalézatot igénybevevlé nosztalgiajarmiivek
kozlekedésével kapcsolatban a BKK Forgalomfeliigyeletnek a tényleges forgalmi helyzet
figyelembevételével dontési és intézkedési joga van.

A nosztalgia jaormiivek kozlekedése soran minden esetben biztositani kell olyan kommunikécios
csatornat, mellyel a jarmi vezetdje kapcsolatot tart a BKK Forgalomfeliigyelettel.

A jarmiu vezetOje koteles a bejelentkezésre és az adatszolgaltatdsra vonatkozdéan a nem
nosztalgia Menetek esetére €érvényes szabélyokat betartani.

A nosztalgiajaratra beosztott jarmivezet6(k) a forgalomba 4llas el6tt minden esetben
koteles(ek) bejelentkezni a BKK Forgalomfeliigyelet altal elézetesen kijelolt diszpécsernél,
valamint kotelesek megadni mobiltelefonos elérhetdségiiket a diszpécser szamara.

A BKK Forgalomfeliigyeletnek a Kozlekedésszervezoi Utasitas kiadasa el6tt meg kell neveznie
a diszpécseri munkadllomast és elérhetoségeit a Kozlekedésszervezoi Utasitasban rogziteni
kell.

A  jarmiivezetkre vonatkozé altaldnos bejelentési  kotelezettség vonatkozik a
nosztalgiajarmiivek vezetdire is.

Nosztalgias metrd, fogaskerekli, hajé esetén az ezen dagazatokra vonatkozé altalanos
informacidadasi szabalyok kovetenddk azzal a kiegészitéssel, hogy a nosztalgiajarmi
kozlekedésének részbeni vagy teljes elmaradasit a BKK Fédiszpécser felé mindenképpen
jelezni kell (még ha nem is jar forgalmi akadallyal), a BKK Ugyfélszolgilatanak értesitése
érdekében.

8. A hajok és komp atkel6k forgalom-lebonyolitdsinak altalanos szabalyai

Jelen fejezetben szereplok:

o Uzemeltets: hajézasi vallalkozas
e Szolgéltat6: BKV Zrt.

8.1. A hajévezeték, az Uzemelteté és a Szolgiltaté forgalom-lebonyolitisban
résztvevo forgalmi munkavallaléinak végrehajtasi kotelezettsége

Az UzemeltetSi hajévezetdinek, az Uzemeltet és a Szolgaltaté forgalmi munkavéllaléinak a
forgalom-lebonyolitassal kapcsolatos tigyekben jelentési €s a kiadott utasitasokra vonatkozdan
végrehajtasi kotelezettsége van a BKK Forgalomfeliigyelet felé.

Az Uzemeltets és a Szolgéltaté munkavéllaléja abban az esetben tagadhatja meg a kiadott
utasitast, ha a rendelkezés az emberi életet, egészséget vagy a kozlekedés biztonsdgat sérti vagy
veszélyezteti, vagy az utasitds végrehajtésa a kezelésére bizott eszkoz kdrosoddsaval jarna.




8.1.1. A hajévezetok bejelentkezési kitelezettsége

A hajovezeték kotelesek a rendelkezésiikre 4ll6 Hirkozl6 Berendezésen keresztiil,
szolgalatkezdéskor a BKK illetékes diszpécseréhez bejelentkezni.

A hajéatvétel megkezdésekor a hajon talalhaté Hirk6zl6 Berendezés belizemelése kotelezd,
ezzel biztosithat6, hogy a BKK illetékes diszpécsere a hajovezetdt mér a forgalomba 4llastdl
kezdve kozvetleniil el tudja érni.

A hirkézl6 berendezés iizemképtelensége esetén a hajovezeté a megadott elérhetéségen
keresztiil értesiti a BKK illetékes diszpécserét.

A hajovezeto a szolgélatra torténd jelentkezését kovetden a hajé forgalomba allasat akadalyozé
barmely eseményt, illetve annak megsziinését a BKK illetékes diszpécserének koteles jelenteni,
aki tajékoztatja err6l a BKK Fddiszpécsert, 6 pedig tovabbjelenti a Szolgaltato
kapcsolattartéjanak.

A BKK illetékes diszpécsere utasithatja a hajovezetét a tarolohely menetrendtdl eltérd
id6pontban torténd elhagyasdra vagy a menetrendben el6irt Viszonylattol valé eltérd
kozlekedésre. A hajovezeto koteles az utasitast végrehajtani, a menetrendtol eltéré Viszonylatra
torténd kiallaskor — sziikség szerint — megfeleld viszonylatjelz6-tablékkal rendelkezni.
Ugyancsak be kell jelentkezni a hajévezet6 esetleges lizemidd kozbeni véltisa esetén, a valtas
megtorténte utan.

A tartalékhaj6 vezetSjének is végre kell hajtania a bejelentkezést a szolgalatkezdéskor, illetve
valtaskor.

8.1.2. A hajovezetok feladatai szolgalatvégzés kozben -

A hajovezetok kotelesek a hajohoz rendszeresitett Hirk6zl6 Berendezés hasznélatdval

kapcsolatot tartani a BKK illetékes diszpécserével. A kommunikacios kapcsolat létesitése soran

a hajovezetdk kotelesek figyelembe venni a vonatkozé szabalyozasokat (Hajozasi Szabélyzat,

stb.).

Minden olyan informaciot azonnal vagy legkés6bb a kovetkezd kikotéskor a BKK illetékes

diszpécsere felé tovabbitani kell, amely a hajovezeté tudomasara jutott, és amely a forgalom

menetrendszerliségét, lebonyolitdsat befolysolja, vagy a késGbbickben varhatéan

befolyasolhatja. Igy példaul: ‘

» haj6 miiszaki meghibésodasa, a miiszaki meghibasodas kapcsan torteno intézkedések és
események,

» abeosztott személyzettel kapcsolatos zavarok (betegjelentés, egészségligyi okokbdl torténd
késve indulas, levalté személyzet hidnya stb.),

» anyagi karos vagy személyi sériiléssel jar6 esemény, utasrosszullét, illetve ezek kapcsan
tortént intézkedések és események,

o barmilyen egy¢b, a hajo forgalomban maradasat bctolyasolo tényezd,

o kikétsi infrastruktira meghibasodasa, zavara, annak kapcsan tortént intézkedések és
események,

» a hajoutat érint6 akadaly, idGjaras €s vizallas okozta akadélyok (kod, alacsony vizallas,
jegesedés stb.),

o 10 percet elérd késés,

» atovabbhaladést nehezitd, a forgalom fenntarthatosagat bizonytalanna tevé tényezdk,

o jelent6sen megnovekedett utazasi igény, utaslemaradas.




A bejelentésnek a kdvetkez6 adatokat kell tartalmaznia:
e Dbekovetkezés idGpontja (6ra, perc),
. pontos helyszin (mely kikétében, hidnal vagy mely kiko6tdk, hidak kozott),
e menetirany (melyik végallomas fel€),
o mely hajoval tortént, melyik észlelte (neve, viszonylatjelzése),
o forgalmi akadaly (van-e, ha igen, akkor a forgalom fenntarthato-e),
e esemény, zavar jellege, el6zetesen milyen segitségre van sziikség:
o baleset (sériiltek, a felel6sség kérdésében megegyezés, vizi rendészet, mentd, tlizolto,
rendOrség bevonasa),
o akadaly, késés (oka, kiterjedtsége, varhaté idébeni elhuzddasa, sziikséges-e hatosag
bevonasa),
o miiszaki jellegli zavarok (hajo, kikot6é miiszaki hibéja),
o egyéb (olyan esemény, ami a hajéforgalmat befolyasolja).
Minden esetben kozo1ni kell azt is, hogy milyen intézkedés tortént a bejelentésig (mentdk, vizi
rendészet értesitése stb.).
Ha a hivaskezdeményezésre a diszpécser nem felel, a hivast addig kell megismételni, amig a
kapcsolatfelvétel nem sikeres.

A hajovezetd onalldan, a Szolgaltat6 altal kiadott eldirasok szerint indul a végéllomasokrdl és

halad 4t az atfutési pontokon, amig a Viszonylaton a BKK illetékes diszpécsere vagy a helyszini

irdnyitast végzo helyszini forgalomiranyité beavatkozasat sziikségessé tevd zavar nem torténik.

A hajovezetd a hajo haladasi iitemét — a forgalmi helyzet adta lehetGségeken beliil és a

forgalombiztonsagi szempontok figyelembe vétele mellett — az eléirt menet- és részmenetidd

betartaséval vélassza meg.

Forgalmi zavar, menetrendi eltérés esetén a BKK Forgalomfeliigyelet elrendelheti, hogy

meghatarozott kikotokbe helyszini forgalomiranyité keriiljon kivezénylésre, aki az

egyenletességet ¢s a menetrend szerinti forgalom mieldbbi helyreallitasat hivatott eldsegiteni,
illetve utastdjékoztatdsi feladatokat 14t el. Helyszini forgalomirdnyité egy idében tobb
kik6t6hoz is vezényelhetd. '

Helyszini forgalomiranyitok bevondsardl a BKK illetékes diszpécsere -értesiti az érintett

Viszonylat hajovezet6it. Mindaddig, amig a hajovezet6k ellentétes utasitast nem kapnak, a

helyszini forgalomirdnyité utasitdsai szerint kotelesek végezni tevékenységiiket

(indulési id6pontok, esetleges. utvonal-médositas stb.).

A hajovezetok kotelesek a BKK illetékes diszpécserétél .induldsi idGpontot kérni

(minden végallomasra vonatkozban) és a kiadott utasitisnak megfeleléen kozlekedni,

amennyiben:

e a menetrend szerinti induldas megvaldsithatd, de az indulaskérési kotelezettségre a
BKK Forgalomfeliigyelettdl el6zetesen utasitist kaptak, €és.ez az utasitds nem keriilt
visszavonasra (pl. egy masik haj6 tartés meghibdsoddsa miatt a menetrendtdl eltérd
kozlekedtetés van érvényben), '

o amenetrendileg elGirt vagy az operativan meghatarozott indulési id6ponthoz képest 10 perc,
vagy annal nagyobb késéssel tudnak elindulni,

e ha menetrendtdl eltéré induldsra vonatkozé utasitds nem keriilt kiadasra, az adott hajo
menetrendszerinti indulasa elvileg teljesithetd, de a kapitany olyan zavart, eseményt észlel,
amely feltételezi a Viszonylat forgalméanak menetrendszer(i forgalomtdl torténd eltérését
(pl. az altala vezetett hajé még éppen nem érintd forgalmi akadalyt észlel, egy masik hajo
meghibasodasarol szerez informéciot stb.).
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Ha forgalmi akadaly keletkezik, a hajoszemélyzet a rendelkezésre all6 informaciok alapjan
vagy a BKK Forgalomfeliigyelet utasitasai szerint tajékoztatja az Utasokat.

Ha az adott Viszonylat kozlekedtetésével kapcsolatban a BKK Koézlekedésszervezdi Utasitést
ad ki és juttat el a Szolgaltatbhoz, az abban rogzitett elGirasoknak megfeleléen kell a
hajészemélyzetnek a forgalom-lebonyolitési és utastajékoztatasi feladataikat ellatni (kivéve, ha
a BKK Forgalomfeliigyelet ettd] ellentétes utasitast ad).

8.2. A hajovezetik feladatai rendkiviili forgalmi helyzetekben

8.2.1. Atcsoportositasok és pétlasok

A kozforgalmu kozlekedési alapszolgéltatas biztositasa érdekében az esetenként elGforduld
zavarok, rendkiviili helyzetek kezelésére egyes vonalak kozott atmeneti hajoatcsoportositasok
valhatnak sziikségessé.

Sziikséghelyzetben a BKK Forgalomfeliigyelet vonali atcsoportositast rendelhet el az
Uzemeltetd hajéi korében (a Szolgéltatd kapcsolattartdjan keresztiil). Az erre vonatkozd
utasitasokat az érintett hajovezetdk kotelesek végrehajtani.

8.2.2. Operativ inditas

A BKK Forgalomfeliigyelet utasithatja a hajovezetdt, hogy az el6zetesen, menetrend szerint
meghatarozott indulédsi idépontoktdl eltérjen, illetve induldst kérjen. A hajovezeté koteles az
utasitas szerint indulni, illetve indulést kérni addig, ameddig az induldskérési utasitis nem keriil
viSSzavonasra.

A menetrendtdl eltér6 (menetrenden feliili), végrehajtott rév atkeléseket naponta, lizemzarés
elott a hajovezetd koteles a BKK Fddiszpécsernek lejelenteni, aki a menetrenden feliili
atkelések dokumentaldsardl intézkedik.

8.2.3. Rendkiviili szolgalat végzés

Rendkiviili forgalmi, illetve havaria esetben a BKK Forgalomfeliigyelet menetiranyitd
diszpécsere modosithatja az egyes szolgdlati szamokhoz tartozd szolgalat végzési helyét és
idejét, mely modositési igényt Szolgaltato telephelyi diszpécsere — hajé és komp esetében az
Alvillalkozé — kételes a jarmiivezetok foglalkoztatdsét szabéalyozd jogszabalyok és bels6
szabalyzatok figyelembe vételével teljesiteni.

Rendkivilli munkavégzés elrendelése csak a Szolgéltatd kapcsolattartdjaval egyeztetve
torténhet meg. A Szolgéltatd kapcsolattartéja az Uzemeltetvel kozosen a foglalkoztatési
“szabélyok betartdsaval hatdrozza meg a rendkiviili munkavégzés idStartamét lehetséges
mértékét.

Amennyiben a BKK Forgalomfeliigyelet hajo-atcsoportositast, indulasi idépont-médositast
hajt végre, €s az érinti a hajoszemélyzet szolgélati beosztasat is (pl. a levaltonak méaskor,
mashova kell mennie), akkor a vonatkozé informéciét atadja a Szolgaltaté kapcsolattartdja
részére, aki a helyzetet kezelni koteles (pl. munkavallalé kiértesitése), illetve a tett
intézkedésekrol tajekoztatja a BKK Forgalomfeliigyeletet.

Amennyiben ebb6l adoddéan menetkimaradas keletkezik, igy az nem mindsiil a Szolgaltatd
hibajéanak.




8.3. Rendkiviili események, zavarok

8.3.1. Eljarasi rend balesetek esetén

Kozlekedési baleset, kareset bekovetkezése esetén a hajovezetd koteles a legrévidebb idon beliil
bejelentést tenni a BKK illetékes diszpécserének. Az informaciok alapjan a BKK Fédiszpécser
értesiti a BKV Fddiszpécsert és az Uzemeltetd kapcsolattartojat.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

o abaleset helyét, id6pontjat,

o abaleset kimenetelét,

o informéciét a sériiltekrél (érintettek szdma, mindsitése /gyalogos, Utas, hajovezeto,
személyzet, egyéb/, sériilések sulyossdga stb.),

» informéciokat a baleset koriilményeirdl, résztvevoirdl,

e az addig 6nalléban mar megtett intézkedéseket (pl. mentd értesitése),

o egyéb, az eseménnyel Osszefiiggd tényeket (pl. forgalmi akadadlyt okoznak,
kornyezetszennyezés stb.). ‘

Személyi sériilés esetén a mentdszolgalat értesitése a bejelento feladata. Minden egyéb hatdsag
(melynek bevondsa sziikségessé valik) értesitése a BKV Fddiszpécser feladata.

A BKK Fédiszpécser a Szolgiltaté, illetve az Alvallalkozé eszkozeit, hajéit, munkavallaléit,
ingatlanait érint6 események kapcsan koteles a leheto legrovidebb idon beliil tajékoztatni a
BKV Fdédiszpécsert, illetve az Szolgéaltaté = kapcsolattartdjat hangrogzitéssel ellatott
telefonvonalon keresztiil, annak hianyaban irasban (e-mail) utjan is.

A BKV Fddiszpécser az esemény kapcsan intézkedik a helyszinelési feladatok ellatdsa
érdekében, és az illetékes hatosaggal vald kapcsolattartast is koteles ellatni.

A hajozéassal kapcsolatos helyszinelési feladatokat a BRFK Dunai Vizirendészeti
Rendorkapitanysadg végzi. A balesetben érintett hajé személyzete koteles a helyszinen
tevékenykedo baleseti helyszinel$ utasitasai alapjan-kel eljarni, természetesen eleget téve a
helyszinen intézkedd hatosag kéréseinek, elrendeléseinek is.

8.3.2. Eljarasrend haj6é miiszaki meghibasodasanak esetén

A hajoévezetd0 minden esetben koteles bejelentést tenni a bekdvetkezett miiszaki
meghibasodasr6l a BKK illetékes diszpécserének.. A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia
kell:

e abejelentd neve,

o ameghibasodott hajo neve,

o ameghibasodas jellege,

e ahaj6 forgalomban marad-e vagy kiall,

o ameghibasodas helyszine (ahol a hajé talalhatd),

o egyéb lényeges koriilmény (forgalmi akadaly kialakulasa, kornyezetszennyezés okozasa
stb.).

A BKK illetékes diszpécsere tovabb jelenti a miiszaki hiba tényét a Szolgaltaté kijelolt
szakteriileti kapcsolattartdjanak.




Amennyiben a miiszaki meghibasodas forgalmi akadélyt is okoz, a BKK Fédiszpécser utasitast
adhat a Szolgaltaté, valamint az Uzemeltet6 kapcsolattartéjénak az akadalyozé tényez6 kiemelt
prioritassal torténd felszdmolaséra, illetve megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadély
forgalmi hatasainak kezelésére.

Az Uzemeltetd kapcsolattartdja koteles tajékoztatni a BKK Fddiszpéesert és a Szolgaltatd
kapcsolattartdjat az érintett hajo forgalomképességében tortén6é valtozasrél, ezzel
parhuzamosan a hajovezeté értesiti err6l a BKK illetékes diszpécserét. A BKK illetékes
diszpécsere meghatdrozza a hajévezetd részére, a forgalomba torténd visszaallas helyét,
idépontjat.

8.3.3. Forgalombél kiesett hajé pétlasi folyamata

A hajévezetd koteles bejelentést tenni a BKK illetékes diszpécserének minden olyan esetben,
amikor a hajo a forgalombdl kiéllni kényszeriil. A BKK illetékes diszpécsere a hataskorét
meghaladé esetekben intézkedést kezdeményez a BKK Fodiszpécser felé.

A BKK Fédiszpécser tajékoztatja a zavarr6l a Szolgaltat kapcsolattartojat, és nyilatkoztatja
tartalékhajo rendelkezésre allasaval kapcsolatban. Pozitiv vélasz esetén, egyiittesen dontenek a
felhasznalasrol.

Ha a forgalombol kiall6 hajét a Szolgéltato (és Uzemeltetd) nem tudja megjavitani vagy pétolni,
kapcsolattartdja utjan jelenteni koteles a BKK Fédiszpécsernek, aki err6l tajékoztatja a BKK
illetékes diszpécserét.

A BKK illetékes diszpécsere tartalék hidnyaban intézkedik a kapcsolddd utastdjékoztatasi
feladatok ellatzatasardl.

8.3.4. Kikot6i és vizi ati infrastruktirahiba elharitisdnak folyamata

A kik6t6i miiszaki problémét észlelé hajovezeté minden esetben koteles bejelentést tenni a
bekévetkezett infrastruktirahibarél a BKK illetékes diszpécsere részére. A BKK illetékes
diszpécsere tovabb jelenti a BKK Fddiszpécsernek a meghibasodés tényét és koriilményeit, aki
értesiti a Szolgaltatd kapcsolattartdjat.

A BKK Fédiszpécser utasitast adhat a BKV F6diszpécsernek a kik6téi infrastruktarahiba, zavar
felszdmolédsara. Amennyiben a meghibasodds forgalmi akadalyt is okoz, akkor a BKK
Fodiszpécser megteszi a szikséges intézkedéseket az akadaly okozta forgalmi helyzet
kezelésére. A BKV Fddiszpécser koteles téjékoztatni a BKK Fédiszpéesert a meghibasodés
elharitasarol. ‘

Az észlelt vizi uti infrastruktirahibat a hajovezeté a vizirendészet felé tortént bejelentést
kovetden koteles a BKK illetékes diszpécserének is bejelenteni a lényeges koriilményekkel
egyltt (pl. okoz-e forgalmi akadalyt).

8.3.5. A hajoforgalmat, kikotést akadalyozo események esetén

A bekovetkezett, illetve a tudomdsara jutott akadalyr6l vagy a hatdsag -éltal elrendelt
kozlekedési korlatozésrél minden esetben bejelentési kotelezettsége van a hajovezetének a
BKK illetékes diszpécsere részére, illetve a Szolgéltatdé kapcsolattartdjanak a BKK
Fédiszpécser felé.

A BKK Fédiszpécser megteszi a sziikséges intézkedéseket az akadaly okozta forgalmi helyzet
kezelésére. A BKK illetékes diszpécsere tajékoztatja az érintett hajovezetGket az elrendelt
forgalmi rendrél.
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8.3.6. Eljaras késés esetén

A hajovezeto koteles bejelentést tenni a hajo késésérdl a BKK .illetékes diszpécserének, ha az
eléri a 10 percet, legkésobb a legkozelebbi kikotéskor. Ezt kovetden a késés minden tovabbi
10 perces novekedését és csokkenését, illetve megszlinését kell bejelenteni.

Minden lehetséges, az élet- és vagyonbiztonsagot nem veszélyezteté médon torekedni kell a
késés csokkentésére, a menetrend szerinti forgalom helyreallitasara (elsésorban a végallomasi
tartozkodasi idok terhére).

8.4. A Szolgiltato kotelezettségei

A Szolgaltatd végzi az lizemeltetési feladatok koordinédlésat, a hajé miiszaki hiba-elharitdsdnak
szervezését, a személyzet €s hajo biztositdsat a menetrendnek megfelelden, illetve a beosztott
személyzetet vagy a hajot érint6 forgalmi zavarok esetén (pl.: személyzethiany, baleset) a zavar
megsziintetésében kézremiikodnek.

8.5. A Szolgaltaté kapcsolattartdja
Kapcsolatot tart a BKK Fodiszpécserrel.

Osszefogja és ‘koordindlja a napi hajokiaddsi helyzetet, errdl tijékoztatast ad a
BKK Fddiszpécser felé.

Azonnal jelenti a tervezett hajokiadéstol torténd eltérést a hajokiadas barmilyen okbdl torténé
késése, moédosuldsa esetén. Azonnal jelenti a személyzethiany bekoOvetkezését, illetve a
személyzethiany elhéritdsa kapcsan tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozza
‘beérkez6 informacidkat.

Azonnali t4jékoztatast ad a forgalom-lebonyolitdst befolyasold eseményekrdl, zavarokrol,
infrastruktira- €s iizemeltetési problémakrol, haj6zési korlatozasokrol.

A BKK Fdédiszpécser utasitasara, tajékoztatasa alapjan, illetve az egyéb csatornakon birtokéba
jutott, a hataskorébe tartoz6 forgalmi, miiszaki intézkedéseket végrehajtja, illetve megszervezi.
A tett intézkedésekrdl tajékoztatast ad a BKK Fodiszpécser felé.

Potlasi igény esetén nyilatkozik annak teljesithetésége kapcsan.

Osszefogja és a BKK Fédiszpécserrel egyeztetett médon koordinélja a rendkiviili hajozasi
koriilmények miatt végrehajtando lizemeltetési feladatokat (vizallasi és idjarasi okok).

Szolgaltaté kijelolt kapcsolattartdja vagy megbizottja koteles a hajézasi lizemnapokon
folyamatosan elérhetének lenni telefonon keresztiil a BKK Forgalomfeliigyelet szdmadra.

8:6. A BKK tajékoztatasi kotelezettségei elére tervezett és operativ forgalmi
valtozasok esetén

Az elore tervezett és operativ forgalmi valtozasok esetén (kivéve az azonnali intézkedéseket
szlikségessé tevo események) a BKK részér6l Kozlekedésszervezdi Utasitas kertiil kiadasra,
melyeket a BKK a Szolgéltatd kapcsolattartdja részére elektronikus uton kételes eljuttatni. A
megkiildott utasitasok tartalmaval kapcsolatban a Szolgéltato koteles elozetes tajékoztatast adni
az érintett Alvallalkoz6 szamara.

Operativan sziikségessé valo moddositasokrdl, illetve ezek visszavondsardl Fodiszpécseri
Rendelkezés (lehet irdsos vagy szobeli) keriil kiaddsra a BKK Fddiszpéeser részérdl.
A Fdédiszpéceseri Rendelkezést elektronikus uton meg kell kiildeni a Szolgaltatd
kapcsolattartdjanak. A mar szolgélatban lev6 hajovezetéket a BKK Forgalomfeliigyelet értesiti.
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9. Haztél-hazig szolgaltatias egyedi szabalyai

A BKK az Utasok regisztralasara, az utazasi igények bejelentésére, illetve felvételére a BKK
hazt6l-hazig szolgaltatdst koordindlé diszpécser elérhetdségein (+36-70/390-3414-es
telefonszamon, illetve a forgalomfelugyelet@bkk.hu e-mail cimen keresztiil) munkanapokon
8.00 oratol 16.00 oraig biztosit lehetoséget.

9.1. A jarmiivezeték bejelentkezési kitelezettsége

A jarmiivezetd a szolgdlatra torténd jelentkezését kovetéen a jarmii forgalomba allasat
akadalyoz6 barmely eseményt, illetve annak megsziinését BKK illetékes diszpécserének
koteles jelenteni, aki tajékoztatja err6l a Szolgaltaté iizemeltetési kapcsolattartéjat, és potlas
esetén tartalékjarmii forgalomba allitasarél gondoskodik.

A BKK illetékes diszpécsere utasithatja a jarmiivezet6t az el6zetesen meghatdrozott szallitasi
rendtol eltéré kozlekedésre (idOpont, illetve utvonalvaltoztatas). A jarmiivezetd koteles az
utasitast végrehajtani.

Szolgélatkezdéskor és lizemidé kozbeni valtas esetén (a valtds megtorténte utan)koteles a
jarmiivezet6 a BKK illetékes diszpécseréhez bejelentkezni (szdban).

9.2. A jarmiivezetok feladatai szolgilatvégzés kézben

A jarmivezet6é onalléan, a Szolgaltato részére el6re megkiildott szallitasi rend szerint indul a
telephelyrdl és halad a felvételi pontokon keresztiil, amig a BKK illetékes diszpécsere
beavatkozésat sziikségessé tevé zavar nem torténik. A jarmiivezet6 a haladasi iitemét — a
forgalmi helyzet adta lehetOségeken beliil és a forgalombiztonsagi szempontok figyelembe
vétele mellett — az elére meghatédrozott széllitasi rend szerint a szallitasra jelentkezett Utasok
meghatarozott felvételi sorrendjének betartdsdval valassza meg. Amennyiben a szadmara
meghatarozott szallitasi rend betartasa a rendelkezésre 4116 id6n beliil Gitvonal médositassal sem
tarthatd, Ggy a jarmiivezetd koteles a BKK illetékes diszpécserével egyeztetni a szallitasi rend,
illetve a felvételi id6k modositasa érdekében.

Forgalmi zavar, illetve egyéb utasfelvételb6l eredé véltozasok esetén a BKK illetékes
diszpécsere eldzetes egyeztetést kovetden a jarmiivezetd részére a szallitasi rendben elére
meghatarozott itvonal médositasat, a felvételi pontok sorrendjének megvaltoztatasat, illetve 4j
utasfelvételi pont meghatarozasat is elrendelheti.

Az Uzletszabélyzat III. fejezetében rogzitett utazasi feltételek betartatisa a jarmiivezetd
feladata. A jarmilivezeté az Utasok beszallitisa sordn koteles az utazasi jogosultsdgot
ellendrizni. '

A jarmiivezetdk kotelesek a BKK illetékes diszpécserével egyeztetni amennyiben:

» aszamara el6zetesen meghatdrozott szallitdsi utvonal vagy a széllitasi rend (felvételi pontok
sorrendje) nem tarthatd, mddositasra van sziikség,

e aszamdra el6zetesen meghatarozott szallitasi Gitvonal felvételi id6pontjahoz képest 10 perc -
késéssel érkeznek, vagy annal nagyobb késéssel tudnak elindulni,

» aszamara el0zetesen meghatarozott szallitasi itvonal felvételi idGpontja elvileg teljesithetd,
de a jarmiivezetd olyan zavart, eseményt észlel, amely a széllitdsi rendt6l térténd eltérését
eredményezheti.

Ha forgalmi akadily keletkezik, a jarmiivezetd a rendelkezésre &ll6 informacidk alapjan

tajékoztatja az Utasokat.




9.3. A jarmiivezetdk feladatai rendkiviili forgalmi helyzetekben
9.3.1. Utasfelvételi problémak elharitasinak folyamata

Utasfelvételi problémat észlelé jarmiivezeté minden esetben kdteles bejelentést tenni a BKK
illetékes diszpécsere részére. A diszpécser a tovabbiakban intézkedik az utasfelvételi probléma
elharitdsa érdekében. A BKK illetékes diszpécsere tdjékoztatja a jarmiivezetdt a rendkiviili
helyzet alakulasarol, illetve a szallitasi rend esetleges modositésat illetGen.

9.3.2. Eljaras késés esetén

A jarmiivezet6 koteles bejelentést tenni a jarmii késésérdl a BKK illetékes diszpécsere részére,
ha az eléri a 10 percet, legkésébb a legkozelebbi- felvételi ponthoz torténé érkezéskor.
Ezt kovetden a késés minden tovabbi 10 perces novekedését és csokkenését, illetve
megsziinését kell bejelenteni.

Minden lehetséges, az €let- €s vagyonbiztonsagot nem veszélyeztet6 modon torekedni kell a
késés csokkentésére, az eredeti szallitdsi rend helyreéllitisara, illetve a BKK illetékes
diszpécsere altal meghatarozott modositott szallitasi rend betartasara.

9.4. A Szolgaltaté kotelezettségei

A Szolgéltatd végzi az lizemeltetési feladatok koordindldsat, a jarmli miiszaki hiba-
elharitasanak szervezését, a személyzet és jarmii biztositdsat a szallitasi rendnek megfelelden,
illetve a Szolgaltaté 4ltal kijelolt munkavallalok a beosztott személyzetet vagy a jarmfivet érintd
forgalmi zavarok esetén (pl.: személyzethiany, baleset) a zavar megsziintetésében
kozremiikodnek.

9.4.1. Szolgaltaté kapcsolattartéja

Kapcsolatot tart a BKK illetékes diszpécserével. Osszefogja és koordinalja a jarmiikiadast.
Azonnal jelenti a tervezett jarmiikiadastdl torténd eltérést, a jarmiikiadds barmilyen okbodl
torténd késése, modosuldsa esetén. Azonnal jelenti személyzethidny bekdvetkezését, illetve a
személyzethiany elhéritasa kapcséan tortént intézkedéseket és eseményeket, tovabbitja a hozz4
beérkez6 informacidkat.

Azonnali téjékoztatast ad a forgalom-lebonyolitast befolydsolé eseményekrfl, zavarokrol,
infrastruktira- és izemeltetési problémakrol.

Tartalékjarmi felhasznalasanak igénye esetén nyilatkozik annak forgalomba 4llitasa kapcsan.

A kapcsolattartd vagy a megbizottja koteles folyamatos elérhetc'iségét telefonon keresztiil
biztositani a BKK illetékes diszpécsere szamara.

9.5. Egyéb feladatok
A Szolgéltat6 koteles gondoskodni a jarmiivon torténd jegyértékesités biztositasarol.

Amennyiben a BKK illetékes diszpécsere a jarmiivezetdt az utasfelvételi ponton véarakozo6 Utas
ellen6rzésére utasitja, a jarmlvezeté koteles az utazasi feltételek betartatdsan feliil az Utast
mozgaskorlatozottsagot igazold hivatalos dokumentum felmutatasara felkérni, illetve annak
meglétét ellendrizni.
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A Szolgaltaté az onélldan kozlekedni, kommunikélni nem képes Utast csak kisérd jelenléte
mellett széllitja el. A kisérét igénylé Utas jarm(ihoz, jlletve a jarmiitél a célobjektumhoz
kisérésének megszervezése az Utas hozzatartozojanak a feladata. Ezen feltételek megtartisara
a regisztracio, illetve az eldzetes széllitasi igény -felvétele soran az Utast fel kell szdlitani.

9.6. A BKK illetékes diszpécserének kotelezettségei
9.6.1. Utasfelvétel, regisztracio

Kizar6lag elozetesen bejelentkezett, regisztralt mozgaskorlatozott Utasok felvételére, illetve
szallitasara van lehet0ség. A regisztracid, illetve bejelentkezés a BKK illetékes diszpécserénél
torténik, a megadott elérhet6ségeken.

Alkalmi szallitasok esetén, a szallitasi igény felvétele, az igények beérkezési sorrendjében
torténik, ¢s a szallitas jellegébdl adoddan prioritas alkalmazhaté. Ennek sorrendje:

1. Oktatési intézmény (Oktatési céllal) vagy muﬁkahcly,

2. Egészségiigyi intézmény, '

3. Kulturalis és szabadidds tevékenység,

4. Egyéb.

9.6.2. Visszaigazolas

frasban (elektronikus levélben) érkezett igénybejelentésre visszaigazolas e-mailben torténik,
telefonos megrendelés esetén a megerdsités Vagy esetlegesen a széllitds elutasitisa a
megbesz€élés folyaman torténik.

9.6.3. Szillitasi sorrend meghatarozasa jarmiivenként (forgalmi szam szerint)

A mindenkori széllitasi igényeket a BKK illetékes diszpécsere allitja 6ssze ugy, hogy jarmiivek
a lehetdségekhez képest minél kevesebb lires futdssal kozlekedjenek, illetve minél tobb
mozgaskorlatozott személy szallitasi igényére megoldast taléljon.

9.6.4. Szallitasi rend kikiildésének médja

Az adott munkanap széllitasi rendjét a BKK illetékes diszpécsere e-mailben tovéabbitja a
Szolgéltat6 diszpécserének az azt megel6z6 munkanap 16.00-ig.

9.6.5. A szallitasi rend modositasa

Az Utas részérdl lehetGség van a szallitds idejének €s Uti céljanak modositasira, amennyiben
ez a soron kovetkezo szallitds menetidejét jelent6sen nem befolyésolja.

A BKK illetékes diszpécserének joga van a szallitasi idok és a fuvarlista moédositdsara,
amennyiben ez jelentésen nem befolyasolja a szallitott személyek utazasi idejét. A menetidk
viszonylag pontos betartasa els6dlegesen a reggeli €s délelotti drakban fontos, mivel az iskolaba
¢s a munkahelyre torténd késedelem nélkiili megérkezés az elsodleges szempont. Az egyéb
intézményekbe torténd szallitdsnal, vagy a hazautazasnal a pontos menetidé masodlagos
szempont lehet annak érdekében, hogy lehetdség szerint, tobb mozgaskorlatozott személy
juthasson el a tervezett uti céljaig.
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9.6.5.1. Jarmiivezet6 altal jelzett igény alapjan

Széllitandé személy a megrendelt szallitast a jarmiivezeténél nem mondhatja le, illetve a
széllitasi rendben nem szerepld, Gj szallitast nem kérhet. Ebben az esetben a jarmiivezetének a
kérelmez6t a BKK illetékes diszpécseréhez kell iranyitania.

Amennyiben folyamatban 1évé szallitast mondanak le, akkor azt a jarmiivezetonek a
BKK illetékes diszpécsere felé haladéktalanul jeleznie kell, aki a moédositott szallitasi
adatokkal, 0j szallitasi rendet kiild a Szolgaltato diszpécserének.

9.6.5.2. Uj szallitasi igény esetén

A folyamatban 1év6 szallitasokon feliil, Gj széllitasi igény felmeriilése esetén a BKK illetékes
diszpécsere a jarmiivezetSk részére 0j felvételi pontot hatarozhat meg. Ekkor a diszpécser a
mindenkori hirk6zlé eszkozok valamelyikén értesiti a jarmiivezet6t az 1) szallitasrol, valamint
a modositott napi beosztéast ismételten megkiildi a Szolgéltaté kapcsolattarté diszpécserének.

9.6.5.3. A tervezett szillitis nem teljesiil

Amennyiben az Utas tervezett szallitisa nem teljesiil, és a szallitdsi rendben szerepel, akkor
amennyiben az Utas a szolgaltatas tizemidején belill jelzi a széllitds elmaradasat, akkor a
BKK illetékes diszpécsere a legkOzelebbi jarmiivet odairanyitja az Utashoz, hogy a szallitas
megvaldésuljon. Amennyiben az Utas éltal tett bejelentés a szolgaltatas lizemidején kiviil esik
(késve jelzi a szallitas elmaradasat), akkor a BKK illetékes diszpécsere alternativ kozlekedési
lehetGségekrol, alacsonypadlos jarmiivel torténd utazas lehetdségérol téjékoztatja az Utast.

Amennyiben az Utas nincs a széllitasi rendben meghatarozott idépontban az utasfelvételi
ponton, a jarmiivezetd a szallitasi rendben megadott telefonszam hivasaval vegye fel a
kapcsolatot az Utassal és érdeklédjon a széllitds teljesiilése érdekében. Amennyiben az Utas
nem elérhetd, vagy késése jelentdsen befolyasolna a tovabbi széllitasok menetidejét, akkor a
jarmiivezet6 értesiti a BKK illetékes diszpécserét a torténtekrdl, aki utasitja a jarmiivezetot a
szallitasi rend véltozasardl, és a kovetkezO utasfelvételi ponthoz kiildi. Sziikség esetén a
diszpécser a megvaltozott szallitasi rendr6l koteles a tovabbi felvételi pontokhoz rendelt Utasok
tajékoztatasarol gondoskodni.




o 6. SZ. MELLEKLET ’
UTASTAJEKOZTATASI FELADATOK MEGOSZTASA

1. Altalinos Irinyelvek

1.1. Felelosségi kiorok és kotelezettségek

Az utastajékoztatashoz kapcsolédd grafikai tervezési folyamat (arculat és tartalom egyarént)
elvégzése minden esetben a BKK feladata. A nyomdakész grafikékat és kész elektronikus
adatalloményokat a Szolgaltatonak atadja gyartds, kihelyezés, illetve feltoltés, felhasznalas
céljabol, a specialis kihelyezést igényl6 eszk6zok tervét a Szolgéltatoval eldzetesen egyezteti.
Az :4ltalanos iranyelvektdl valo eltérés jelen dokumentumban kifejezetten meghatarozottak
alapjan lehetséges.

Szolgaltaté felelés az utastdjékoztatdas egységes arculatdnak fenntartdsaért mind a
Ko6zszolgéltatas keretében torténd, mind pedig a Kozszolgaltatason kiviili személyszallitas
(sikld, libegé) vonatkozasaban. Szolgéltatd ennek érdekében a Kozszolgaltatason kiviili
személyszallitasi tevékenysége soran végzett utastajékoztatas folyaman is a BKK utasitasainak
megfeleléen koteles eljarni. Az ezzel kapcsolatos esetleges tobbletkoltségek megtéritése
kapcsan a Felek kiilon megallapodast kotnek.

Az utastajékoztatas soran Szolgaltatd koteles eleget tenni a BKK jelen Szerzodésben kiilén nem
szabalyozott észszerl és johiszemi kéréseinek, melyek teljesitésével kapcsolatban felmeriilt €s
indokolt tobblet koltség a BKK-t terheli.

1.2. Utastajékoztatassal kapcsolatos adatatadas

A Szolgéltaté altal megvaldsitando utastajékoztatasi feladatokhoz a BKK szolgaltat menetrendi
informéciét. A menetrendi informéciokat a BKK a (dinamikus) Kozlekedési naptar
beallitdsaval, illetve azt kovetden adja at. ’

oA vialtozé elektronikus adatidlloméanyokat legkésébb a valtozéasrol rendelkezd Szolgaltatasi
El6iras megjelenésének napjan, de legalabb 6 munkanappal az életbe 1épést megel6zden at
kell adni az érintett izemeltetOk részére.

e A jarmii-oldaliranyt4bldk, valamint fedvények, illetve a jarmiivekben elhelyezendd egyéb
hirdetmények grafikéit a bevezetést megel6zden legalabb 5 munkanappal at kell adni az
érintett  tlizemeltet6k részére. A grafikai elemek 50%-at a bevezetés elott
10. munkanapig at kell adni. (Amennyiben az elkészitendd grafikai elemek mennyisége
alapjan feltételezhet6, hogy a kivitelezés a Szolgéltatdé nyomdaipari szerzédésében
meghatérozottnal nagyobb atfutdsi id6t igényel, igy a BKK-nak arra figyelemmel kell a
grafikat az érintett lizemeltetok rendelkezésére bocsatania, amelyrdl elozetesen egyeztetni
sziikséges.)

o Metré és hajoallomasi menetrendi hirdetmények esetén a grafikdkat a BKK adja at a
Szolgaltatonak, legkésébb a valtozdst megel6z6 14 naptari nappal és tovébbi
2 munkanappal korabban.

¢ A Szolgéltatohoz atadasi hatarnapon hétf6tdl csiitortokig 14 6ra 30 perc, pénteken 12 dra
30 perc utdn beérkezett grafikdk beérkezési ideje a kdveté munkanapra datalodik.




1.3. A feliratok grafikaja és adattartalma

Az utastijékoztato feliratok, illetve a jogszabalyban meghatirozott kotelezd, grafikailag
BKK altal meghatdrozhat6 feliratok grafikajat minden esetben a BKK adja at a Szolgaltatonak.

Szolgaltat6 koteles az 4tadott grafikak alapjan a jogszabalyban meghatarozott kételezo, illetve
az utastajékoztatd feliratokat legyartatni, a BKK altal elvart modon és eldirt helyen kihelyezni,
illetve potlasukrol, sziikség esetén eltavolitasukr6l gondoskodni.

Fentiek alapjan a Szolgaltaté koteles a BKK iizletszabalyzatanak az utazasi feltételekre
vonatkozé kivonatat (,,Utazasi feltételek”) tartalmazo hirdetmények — a BKK altal megadott
arculati kovetelmények figyelembe vételével, valamint tartalmilag a BKK-val egyeztetve —
kihelyezését folyamatosan biztositani.

A Szolgéltatd egyéb feliratokat csak a BKK-val tortént elzetes egyeztetést kovetden helyezhet
ki a Jarmiivek kiils6 és belsé feliileteire.

A BKK kaoteles biztositani, hogy a jogszabaly alapjan kotelezé tajékoztatast tartalmazo felirat
a jogszabaly alapjan kotelezo tartalom sérelme nélkiil jelenhessen meg.

2. Jarmiivekre vonatkozo feladatok

2.1. Altalanos alapelvek

A Jarmiiveken mindenkor hasznélatos audio, tovabba a homlok-, oldal-, hatfali-, illetve belsé
vizudlis utastéjékoztatd eszkozok esetén azok adattartalméat a BKK hatarozza meg és az altala
rendszeresitett, grafikai elemek esetében nyomdakész formatumban adja at a Szolgéltatonak.

Az elektronikus utastdjékoztatok adatfeltoltése (az OBU eszkdzbe) és annak miikodési
feltételeinek biztositdsa a Szolgaltaté -feladata. Szolgéltaté feladata az adatallomany
szerkesztéséhez sziikséges szoftver téritésmentes biztositdsa BKK részére. Ennek hidanyaban a
Szolgaltatonak sajat hataskorében kell megoldania az adatallomanyok szerkesztését.

Az Utasokra vonatkoz6, érvényben lévé Utazasi feltetelek-et, valamint a tovabbi
utastdjékoztatd feliratokat minden Jarmii utasterében, a kilatast nem akadalyozo, azonban jol
lathaté mddon kell elhelyezni.

A Jarmi{ivon hasznélatos forgalmi utastajékoztat6 eszk6zok jelzéseinek, igy a Jarmii homlokfaldn
valamint a menetirany szerinti jobb oldalan elhelyezett jelzéseknek utalniuk kell az adott Jarmi
Viszonylatéra, annak jelzésével és menetirany szerinti, végallomaséval, a hatsé falan az adott
Jarmii Viszonylatanak jelzésére, valamint az utastérben elhelyezett jelzéseknek utalniuk kell a
Jarmi megalléira, valamint az atszallasi lehetOségekre is. Homloktébla-grafika esetén a
Szolgaltatoval torténd egyeztetés alapjan fentiektdl eltéré modon, belsd, utastér oldali vonalcsik
és. atszéllasi kapcsolatok megjelolése nem indokolt. A jarmiivek kiilsé feliiletén elhelyezendd
jelzéseket a metrd jarmiivek esetében csak annyiban kotelezd alkalmazni, amennyiben arra a
jarmiivek kialakitasa lehetOséget ad.
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2.2. Felelosség az adattartalomért

Az utastdjékoztatdé berendezésen feltiintetett BKK 4ltal 4tadott adatok tartalménak
megfeleléségéért a BKK felel. Az adatok helyes megjelenitéséért, a kijelz6 berendezés tizemszerti
miikodéséért, illetve a megfelel tablak kihelyezéséért a Szolgaltatd visel minden felelGsséget.

2.3. Szolgaltaté altal iizemeltetett jarmiivek tdjékoztaté elemei

e Allandé tajékoztatoelemek

e Nem forgalmi valtozdshoz kapcsolddo, ritkan valtozo tartalmu hirdetmények, pl. utazasi
feltételek,

o Relaciotabla

e A Viszonylat jelzésérol, végallomasairél, megallohelyeirdl és az atszallasi kapcsolatokrol
t4jékoztatd, nyomtatott eszkoz.

o Vonalcsik grafika

o Egyes jarmiitipusok (pl. metré, Combino, CAF9) esetén alkalmazott, az utastéri ajtok felett
vagy belsé falan elhelyezett, a Viszonylat megallohelyeirdl és az atszallasi kapcsolatokrol
tajékoztatd, nyomtatott eszkoz.

o Kocsitérkép grafikdk

o Egyes jarmiitipusok (pl. metr6, Combino) esetén alkalmazott, az utastérben elhelyezett, a
haldzat felépitésérdl tajékoztatd, nyomtatott eszkoz.

e Elektronikus adatallomany

e A Viszonylat végillomdsair6l, megéllohelyeirdl és egyes kiemelt esetekben az atszélléasi
kapcsolatokrdl tajékoztatast add, kijelzon megjelend kép- és/vagy hangszérén bejatszott
hanganyag.

e Viltozasjelz6 grafika

e Forgalmi valtozasrol tajékoztatast add, idészakosan kihelyezett hirdetmény.

 Szorolap (csak kihelyezés/feltoltés)

e Forgalmi valtozéasrdl vagy egyéb tudnivalokrol tajékoztatd, kézben elvihetd kiadvany.

2.4. A reliciotablik, vonalcsikok és kocsitérképek, valamint a forgalmi valtozasok
tajékoztatoi

A Szerzédésben foglalt feladatok ellataséhoz sziikséges tablak (relaciotablak, oldaliranytablak)
elkészitése a villamosokhoz, autobuszokhoz és trolibuszokhoz illeszkedd méretben a BKK altal
atadott adatdllomanyok alapjan a Szolgaltaté feladata. A tablak mérete autébuszok és
trolibuszok esetén nem lehet kisebb, mint 900 x 195 mm x 3 mm. Villamosok esetében
oldalirany tablak mérete: 500 x 300 x 2 mm. Jarmiitipust6l fiiggd tovabbi tablék az Gn. villamos-
homloktablak (1090 x 120 x 3 mm), illetve szamjelz6k (460 x 355 x 3 mm), ezek elkészitésére,
gyartasara ¢s kihelyezésére is a fentebb leirtak érvényesek.

Metrék és villamosok utastérben elhelyezett vonalcsikok és térképek:

Szolgéltatd kotelessége és koltsége a metrévonalakon kozlekedd jarmiivek utasterében, az ajtok
felett (M1 esetében a jarmi belsé falan) elhelyezett vonalcsikok, tovabba az utastérben
kihelyezett kocsitérképek (600 x 600 mm méretli metrétérkép), illetve bizonyos
villamostipusoknal (pl. Combino, CAF9) az ajtok feletti vonalcsikok és térképek legyartasa,
kihelyezése és karbantartdasa. A sziikséges alloméanyokat minden esetben a BKK feladata
elkésziteni és atadni Szolgaltatd részére. ‘

Forgalmi véltozéasok tajékoztatdi:
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Szolgéltat6 feladata a forgalmi valtozdsokhoz kéthetd utastajékoztatd anyagok (valtozasjelzo
grafikdk) legyartatasa és kihelyezése (jarmiivekben, illetve metréallomasok teriiletén).
Az adatdllomanyokat ezekhez a BKK késziti és adja at a Szolgaltatonak.

Szolgaltaté az lizemképes elektronikus utastajékoztaté rendszer nélkiil forgalomban 1évé
Jarmiiveken véllalja, hogy valamennyi rogzité helyen az aktualis Viszonylatnak megfeleléen
kihelyezi a relaciotablakat.

2.5. Elektronikus utastajékoztaté berendezés iizemképessége

Szolgaltaté koteles biztositani az elektronikus utastdjékoztatd berendezés tizemképességeét.
A hangos utastdjékoztatds alapvetGen automatizalt. A jarmiiveken az informécidk (a kovetkezd
megallohely megnevezése, fobb atszallasi kapcsolatok és az esetleges forgalmi valtozasok)
akusztikus atadasat biztositani kell az esélyegyenlGség biztositdsa érdekében.

A jarmiiveket el kell latni az Utasok tajékoztatasara szolgalo hangosito berendezéssel, amelyen
keresztiil a jarmiivezet6 koteles a megallohelyekrdl, illetve a forgalmi valtozasokrol az Utasokat
tajékoztatni, ide értve az operativ, elére nem tervezett zavarok esetén — a forgalom
helyreallitasaig — a kell§ szintli él6szavas téjékoztatas biztositasat is. A hangosito berendezésen
keresztll torténd tajékoztatéds torténhet a jarmiifedélzeti egységben tarolt (eldre rogzitett)
utastdjékoztatd hang lejatszasaval, illetve él6széban, a forgalom fiiggvényében, az addig
rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan.

Megallohelyekre, allomasokra és létesitményekre vonatkozé feladatok

Az utastdjékoztatasi folyamathoz kapcsolodo tajékoztatd felilletek, valamint az azokon
elhelyezendd tajékoztatd lapok gyartasi, lizemeltetési, karbantartasi €s kihelyezési feladatai az
alabbiak szerint keriilnek megosztasra.

2.6. BKK Zrt. gyartasi, iizemeltetési, karbantartasi és kihelyezési feladatai
Megallohelyi eszkozok (autébusz, trolibusz, villamos, komp, Fogaskerekii Vasit)

A megallohelyjelz6 oszlop és tartozékainak legyartatasa, beszerzése, kihelyezése, karbantartasa
és e tevékenységek koltségviselése minden esetben a BKK Zrt. feladata. Ugyancsak BKK Zrt.
feladata és koltsége az e hordozé felilleteken (menetrendtartd keretekben) elhelyezendd
tdjékoztatd anyagok (menetrend, valtozasjelz6 stb.) legyartatdsa és kihelyezése, amelyek alol
kivételt képeznek a megallohelyi egyedi tablak. )

A megéllohelyeken, végallomasokon, aluljarokban és metréallomasok bejaratanal kihelyezett
mozgathato tablak, feliratok (I1&bonallok, oszlopra rogzitett tablak) adattartalménak megadasa,
illetve a tablaelemek kihelyezése/beszedése a BKK feladata.

Végillomasi tajékoztatasi eszkozok

Valamennyi felszini végallomason, csomépontban a BKK 4ltal elhelyezésre szant informacids
vitrin legyartatasa, beszerzése, kihelyezése, karbantartasa, és az azokban kihelyezésre keriilo
tajékoztatd anyagok legyartatsa, eseti cseréje, valamint mindezek koltségviselése a BKK
feladata.




2.7. Szolgaltat6é gyartasi, lizemeltetési, karbantartasi és kihelyezési feladatai

A hajbéllomasokhoz (kivéve Komp), a Budavari Siklohoz, illetve a Libegéhoz kothetd
tajékoztatd anyagok legyartatasa és kihelyezése a Szolgéltatoé feladata, a sziikséges grafikakat
a BKK biztositja. A hajéallomasi megéllohelyjelzd oszlop és tartozékainak legyartatasa,
beszerzése, kihelyezése, karbantartasa és ezen tevékenységek koltségviselése minden esetben
a BKV feladata.

A metréalloméasok teriiletén, illetve a bejaratoknal kihelyezett alland6 tdjékoztatok
kihelyezése/beszedése a Szolgaltatd feladata, a sziikséges allomanyokat a BKK biztositja.

A Szolgéltaté tulajdondban 1évé végallomasi forgalmi épiiletek falan elhelyezett vitrinek,
tajékoztato anyagok kapcsan, amennyiben a BKK— a Szolgéltatoval egyeztetett médon — azokra
a tovabbiakban utastdjékoztatdsi szempontbol nem tart igényt, ezen elemek iizemeltetésérol
és/vagy karbantartasarol, azok leszerelésérdl, kikapcsolasardl (dramellatas aléli kikotésérdl) a
Szolgéltatonak sziikséges gondoskodni.

Metroallomasok

o Allomésnév-feliratok/tablak
o mennyezetrdl belogo kivilagitott
o falakon egyéb tablak (alaguat, peron)
e Alland6 informaciét tartalmazo biztonsagi és iizemi feliratok
Mozgo6lépcsb-hasznalati matricak
Vészkapcsolé-hasznalati matricak
tlizcsaphasznalati matricak
,,uzemi teriilet” matricak
vészkijaratjelzd tabla/felirat
o egyéb lizemi vagy biztonsagi felirat
o Forgalmi jellegii tijékoztatok hordozofeliileteinek karbantartésa
o tablok
o ‘vitrinek a peronon
o vitrinek a bejaratnal
bejarati ajtok feliilete
o peronfalak és oszlopok
e Forgalmi jellegi tijékoztaté matricak, hirdetmények és plakatok
o lizemidd-feliratok
o forgalmi valtozasjelzék
o egyéb forgalmi tajékoztatok
o térképek

O 0 B O O
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Villamos megalléiban

o egyedi (a szabvanyos felszini megallohelyi névtablaktol eltéré) névtablak
o 1-es villamos perontetdi, oszloptartozékai

o peronra festett jelzések, piktogramok

Megailléhelyi operativ utastijékoztatas

e Mozgathato tablak, feliratok (pl. metré forgalmi zavar esetén dllomas bezarésakor)

o Hanganyagok feltoltése, lejatszasa

o JarmiivezetSk altal végzendd tajékoztatasi feladatok eldiras/utasitas szerinti megvaldsitasa




Szolgiltat6 altal iizemeltetett létesitmények

e Végallomasi tartdzkodoépiiletek tablai

o Szolgaltato teriiletén talalhatd, a megallohelyi eszk6zokon kiviil kihelyezett utastajékoztatd
(VIUR) és iranyito tablak és feliratok

» Szolgaltato éltal izemeltetett aluljarokban elhelyezett feliratok

» Elektromos kapcsolattal rendelkezé megalléhelyoszlopok miiszaki tizemeltetése (kijelzok,
visszaszamlalok, iranynyilak, hangositok)

Siklo, Libegé v
e Minden tijékoztatelem legyartatdsa, beszerzése, kihelyezése és karbantartisa,
lizemeltetése.

3. Telekommunikacios csatornak

A menetrendi laptablakat és egyéb forgalmi tajékoztatd anyagokat (valtozasjelzok, kozlekedési
hirek, sajtokdzlemények stb.) a BKK teszi k6zz¢€ a sajat honlapjan.

BKK honlapja

o Menetrendek (laptabldk) feltoltése, cseréje, levétele

o Forgalmi tajékoztatok (valtozasjelzok) feltdltése, levétele
o Kozlekedési hirek feltoltése, levétele

o Sajtokozlemények feltoltése, levétele

Ezen informacidk elérhetGségét a Szolgaltaté honlapjan keresztiil is biztositani kell.




7.SZ. MELLEKLET

VALTOZASKEZELESI ELJARAS A KOZSZOLGALTATASI KERETMENETREND

EGYES ADATAIRA VONATKOZOAN

Jelen valtozéaskezelési eljarasrend hatarozza meg a BKK €s a Szolgéaltato kozott érvényben 1€v6
Eves Megallapodas Kozszolgaltatasi Keretmenetrend mellekletének egyes adatkategoridival
Osszefliggd valtoztatasi lehetdségeket.

A BKK Zrt. ‘az aldbbi, — megrendelt teljesitmény szintet érdemben nem befolyasolo —
adattartalmakat moddosithatja sajat hatdskorben, amely nem jelenti az Eves Megallapodas
modositasat:

vonal(-szam, -jelzés)

végillomas nevének médositasa

iizemido6 £ 15 perces eltérése

szezon, naptipus

Az elfogadott Eves Megallapodéshoz képest a kiils feltételek valtozasa esetén (pl. iskolai
sziinetek év kozbeni modositasa) Fopolgarmester éltali jovahagyas ‘
jarmijelleg

menetszam

az elfogadott Szolgaltatoi Keretmenetrendhez képest + 3%-nal kisebb mértékben
magaspadlos, akadalymentes jarmiivek aranya

atlagos menetido

halézat egészére vonatkozé tartalékképzés mértéke.




e ) 8. SZ. MELLEKLET
A SZERZODES IDOBELI HATALYA EGYES EVEIBEN MEGRENDELNI TERVEZETT TELJESITMENY

Mo Megrendelt féréhely km (ezer fhkm)
LBaZE ] _ , NS S = o :
¥ 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2008 2020 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
, _ | Autébusz | 3800000 | 3800000| 3800000 3800000 | 3800000 3800000 | 3800000 3800000 3800000 | 3800000 3800000| 3800000 /3800000 | 3800000 | 3800000
Alapmenetrendi z
| megrendelés | Arolibusz | 550000 550000| $50000| 550000| $50000| 550000| 550000 | 550000 550000 550000 | $50000| 550000| 550000 | 550000| 550000
Metré | 5300000 | 5300000 5300000 $300000| 5300000 | 5300000 5300000| 5300000| 5300000| 5300000 | 5300000/ 5300000 5300000 5300000| 5300000
| ﬁ 5300000 | 5300000 | 5300000 | , 300 0
Villamos | 4500000 | 4500000 45000000 4500000 | 4500000 4500000 | 4500000| 4500000 4500000| 4500000 4500000| 4500000| 4500000 4500000 4500 000 |
.. . ,. .
Osszesen | 14150000 | 14150 000 | 14150 000 | 14 150 000 | 14 150 000 | 14 150 000 | 14 150 000 | 14150 000 | 14 150 000 | 14150 000 | 14 150000 | 14 150000 | 14 150 000 | 14150000 | 14 150 000
| Autébusz. N ‘ | ) ‘ d
Teljesitmény- | min 2280000 | 2280000 | 2280000| 2280000 2280000| 2280000 | 2280000 | 2280000 | 2280000 2280 000 | 2280000| 2280000| 2280000 | 2280000| 2280000
korlat  Aut6busz | 7 _
| max 5320000 | 5320000| 5320000| 5320000| 5320000] 5320000| 5320000 5320000| 5320000 5320000 | 5320000| 5320000| 5320000, 5320000 5320000
7 , .. Megrendelt iizeméra:
Agazat f I T T = ‘\jﬂj..\nil..,lwb.,m:a : or3 T -
LA 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025° | 2026 |~ 2027 | 2028.) 2029 | 2030 | 2031 v 2032 | 2033 | 2034 2035
j6+
5 ‘ma 6 roaw | 24000 2400|2400/ 24000 | 24000 24000 24000 7 24000 24000  24000|  24000| 24000 24 0000 | 24 000 24000 |

- AFeladatelldtdsi Szerz6dés alapjan az Eves Megallapodésban egyiittesen Megrendelt Teljesitmény +/- 5%-ban térhet el a fenti tbldzatban meghatarozott
tdrgy évre vonatkoz6 alapmenetrendi teljesitményszinthez képest azzal, hogy az autdbusz dgazatnal az 5%-ot meghaladé eltérés a Felek altal kdzosen
elfogadott autobusz jarm(ipark megujitdsara vonatkoz6 stratégia megvalositasanak figgvényében véltozhat a fenti téblazatban meghatarozott maximum
és minimum hatarok kozétt, valamint a hajé -dgazat esetében az Eves Megallapoddsban Megrendelt Teljesitmény és a térgy évre vonatkozd

teljesitményszintje kozott az eltérés mértéke +/-10 % lehet.

- ATervezett Teljesitmény az alapmenetrendi hétkoznapi, szombati, vasarnapi és az iskolasziineti naptipusok teljesitményeken alapul, és nem tartalmaz
nagyobb volumen(i hdlézatdtalakitds, vagy infrastruktara feldjitas, fejlesztés miatti, valamint ehhez kapcsolédé pétldsokbél eredd hatdsokat. Ezen

hatasok miatt az érintett dgazat teljesitmény megrendelése a fenti tdbldzatban  szereplé alapmenetrendi  teljesitmény
5 %-at meghaladdan eltérhet.

- Atdblazatban szerepl6 féréhely kilométer adatok a jarmiijelleg szerinti Statisztikai féréhely alapjan keriiltek meghatérozésra.
= Ateljesitmények hasznos vonali teljesitmények, melyek nem tartalmazzék a rezsimenetek és a szolgélati Jaratok teljesitményeit.

= A Megel6z6 Szerz6dés szerint Rendelkezésre tartott autébuszokra vonatkozé teljesitmény megrendelési volumen jelen Szerz&dés keretében
meghatéarozott minimum teljesitmény megrendelés részét képezi.
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9. SZ. MELLEKLET
TELJESITMENY MEGRENDELES FOLYAMATLEIRASA

1 A TELJESITMENYTERVEZESHEZ KAPCSOLODO INFORMACIOK ATADASANAK RENDJE

1.1- El6zetes informacioszolgaltatas a teljesitménytervezéshez

A Szolgéltaté minden év tulajdonos altal meghatarozott tervezési hatarid6hdz igazoddan, de
legkés6bb augusztus 3-ig atadja a BKK részére a tarsasdgon beliil koordinalt, a Beruhdzasi
Tervvel 6sszhangban 1év6, a kdvetkezd naptari évre meghatarozott Forgalomkorlatozasi Tervét
az alébbi tartalommal:

e pontosan behatérolt helyszin; ‘

» korlatozassal érintett napok szdma Gsszesen, valamint napi bontdsban a tervezett iitemezés;

o egyéb megjegyzések, tudnivalok (pl.: terelések, fesziiltségmentesitések, korlatozasok
idébeli litkozésének lehetdsége, tiltdsa, munkalatok lehetséges Gsszevonasa, stb.).

A Forgalomkorlatozasi Terv formatumat a BKK — a Szolgaltatoval kiilon egyeztetve — alakitja

ki, és adja at kovetendd sablonként a Szolgaltato felé. Ezen tilmenden a Szolgaltatd feladata,

hogy a BKK dltal megadott premisszdk (BKK altal lebonyolitott beruhdzasok) figyelembe

vételével minden el6re ismert nagyobb hatési, a jarmiikiadast érintd valtozasrél a BKK szamara

részletes tdjékoztatast adjon legkésébb a Forgalomkorlatoza51 igény éatadéasaval egy idGben.

Ilyenek lehetnek (nem teljes kortien):

e Uj jarmiivek beszerzése (beleértve a Szolgdltatd részére tizemeltetetésre atadott jarmiiveket
is);

» jarmiitipusok telephelyek kozotti dtcsoportositasa (pl.: tipus homogenizacid);

 telephelyekkel kapcsolatos jelentds médositasok (pl.: korabbi f6 telephelybdl fibktelephely
létesitése, telephely bezérasa vagy Uj megnyitasa) stb.

A BKK a kapott adatokat forgalomszervezési szempontokat szem el6tt tartva feliilvizsglja,
sziikség esetén egyeztet a Szolgéltatoval, majd a véglegesitett dokumentum felhasznalasaval
késziti el a” végleges Forgalomkorlatozasi Tervet, Teljesitmény- és Jarmiikiadasi tervet,
melyeket atad a Szolgaltatd részére. ‘

1.2 Eves teljesitményterv

A BKK az 1.1. pontban megadott informaciok alapjan minden év tulajdonos éltal meghatérozott
tervezesi hatarid6hoz igazododan, de legkésGbb szeptember 5-ig atadja Szolgaltaté részére a
kovetkezd naptari évre vonatkozé Eves teljesitménytervet, ami alapjan a Szolgaltato
dsszedllitja, és oktober 1-ig benyujtja az Uzleti tervét.

A teljesitményadatok megadésa havi és jarmiijelleg szerinti bontdsban torténik, a szarazfoldi
agazatok esetében (a nosztalgia teljesitményt is magéba foglaldan) vonali hasznos thkm-ben és
vonali hasznos vkm-ben, mig a hajo dgazat esetében vonali hasznos iizeméraban. (A nosztalgia
esetében a vkm és thkm adatok mellett az lizemoranak is feltiintetésre keriil.)

A thkm, vkm, illetve lizeméra adatok mellett a teljesitmény megrendelés részét képezi a
hatasokat bemutato, jarmiijelleg szerinti Jarmiikiadasi terv is.
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A tervezéshez kapcsolédéan a BKK az alabbiakrol is tdjékoztatast nyajt a Szolgaltaténak:

» referencia napok részletezése;

o figyelembe vett hatasok részletes bemutatdsa (operatori be- és kilépések, vaganyzarak,
halézatvaltozasok, beruhdzasok, stb.), tervezett iitemezése;

o specialis esetek részletes leirasa (pl.: BKK projektek keretében torténd jarmiibeszerzésekkel
kapcsolatos informaciok).

1.3 Eves kozszolgiltatis teljesitménymegrendelés elérejelzése

Felek mind a Forgalomkorlatozasi, a Teljesitmény-, és a Jarmiikiadasi terv esetében
feliilvizsgalatot tarthatnak.

Ehhez a Szolgaltatd a hatralévo negyedévet megel6z6 honap 2-aig megkiildi a tirgy negyedévet
kovetd év végéig tarté honapok aktualizalt Forgalomkorlatozédsi igényeit, valamint
jarmtidlloményi tervét.

Ezt felhasznédlva a BKK Gsszedllitja a fent meghatérozott honapokra vonatkozd véglegesitett
Forgalomkorlatozasi, Teljesitmény-, valamint Jarmiikiadasi tervet és a negyedévet megel$z6
hénap 16-4ig megkiildi a Szolgaltato részére.

A negyedévenkénti feliilvizsgélat, a tervszamok folyamatos aktualizaldsa nem jelenti sem az
elfogadott Kozszolgaltatdsi Terv, sem az elfogadott Eves Megallapodds médositésat,
minddssze elorejelzést ad a lehetséges és sziikséges beavatkozasi pontok meghatarozasara,
valamint javitja a Felek egyiittmiikodésének hatékonysagat.

2 MENETRENDEK ATADASAVAL KAPCSOLATOS FOLYAMATOK

Az utazoko6zonség szamara meghirdetésre keriil§ menetrend tervezési feladatainak elvégzése —
az autébusz, trolibusz, villamos €s metr6, valamint hajé 4gazatokban.egyarant — a BKK
feladata.

A menetrend tervezési folyamatait a felszini agazatokban (autébusz, trolibusz, villamos)
kozpontositottan a BKK hataskorében kell végrehajtani.

Az autébusz és trolibusz agazat jelen folyamatleirés tekintetében egybetartozik, igy mindkettd
autobusz dgazatként keriil hivatkozasra. A villamos égazatba a Fogaskerekii vasit mindenkor
beleértendd. A hajo (ideértve a kompot is) esetében a megrendelés folyamata azonos a metrd
agazatoknal alkalmazottal.

A metr6é 4gazatban a folyamat végrehajtasa megosztottan, a BKK és a Szolgaltato illetékes
forgalmi szakteriiletének k6z0s munkéjaként valosul meg, a BKK végs6 jovahagyasa mellett.
A folyamat végeredményeként keletkezé kimend adatokat a végrehajté szervezetek a ForTe
rendszeren keresztiil érik el.

A Szolgaltato forgalmi és miiszaki szakteriiletei a tervezési folyamatban véleményezési,
vasutbiztonsagi és vasutforgalmi-technolégiai, tovabba miiszaki kérdésekben pedig jovahagyoi
jogkdrrel birnak. Az el6zetes megrendeléstdl azonban csak indokolt, alatamasztott médon lehet
eltérni.

A menetrendi alapfolyamatban szerepld hataridGket és folyamatokat az tinnepnapok, hétvégék
befolyasolhatjdk. Ilyen esetekben a hétvégére, vagy linnepnapra esé hatdrnapok esetén
altalanossagban a hétvégét megel6z6 utolsdé munkanapra tolodik a hatarids, de egyeztetést
kovetden Felek egyedi megéllapodassal ett6l eltéréen mas hatarnapot is kijelolhetnek.




2.1 Fogalom meghatarozisok

Jaratlista (rov.: JL): Olyan adathalmaz, amely menetrend-tipusonként és naptipusonként
tartalmazza, hogy egy adott Viszonylaton vagy viszonylatcsoporton a késziilé menetrendben
milyen Jaratokat (meneteket, indulési id6pontokat) kell biztositani. A JL formatumaét tekintve
lehet az Inditasi jegyzékkel azonos, vagy egyszerlibb, tablazatos megjelenésii. A JL a tényleges
Jaratok felsorolasa helyett — a felek egyeztetése mellett — tartalmazhat kovetési idékozoket is
olyan esetben, ha a kovetési gyakorisag 4 percnél kisebb, és a hangolasi kotelmek nem teszik
sziikségessé az idépontok egzakt meghatarozasat. A Jaratlistdban megjelolhet6k kotelezéen
biztositand6 szolgaltatasi jellemzék (pl. akadalymentes kocsival biztositandé Jaratok) is. A
Jératlista formatuma olyan kell, hogy legyen, hogy abbdl minden megélléra klkovetkeztetheto
legyen az indulési és érkezési idGpont.

KOVET-rendszer: Kozlekedési Véltozasok Egységes Tamogatérendszere (rov.: KOVET).
A https://kovet.bkk.hu/ internet domain alatt m{ikods, a BKK hataskorébe tartozé kozosségi
kozlekedést érinté valtozdsokat hatékonyan szolgdlé informatikai rendszer. A Szolgéltaté a
KOVET-rendszeren keresztiil nytjthat be igényt valamely kéozlekedésszervezési szolgaltatis
moédositdséra vonatkozéan a KOVET mindenkori Altaldnos szerz8dési feltételeiben
foglaltaknak megfelelGen. :

Statikus Kozlekedési Naptir: Egy évente forgalmi utasitisban, valamint az Eves
Megallapodasban a Keretmenetrend részeként kiadott tablazat, amelyben jelolve van, hogy az
€v egyes napjain milyen menetrendtipus szerint kell a kozlekedést lebonyolitani a teljes
szolgaltatasi teriileten.

Dinamikus Kozlekedési Naptiar: A ForTe rendszerben 1év6 (dinamikus) Kozlekedési Naptar
egy, a statikus valtozatnal bovebb tartalmu tablazat, amely tartalmazza, hogy az év egyes
napjain az egyes Viszonylatok milyen sorszami konkrét menetrendje van érvényben.

Kiilon Menet: A BKK dltal a Szerzédés keretében megrendelt, Kozszolgaltatasi
Keretmenetrenden kiviili, egyedi, elkiilonitetten nyilvantartandé (KJ jarattipus) szolgaltatas.

Menetrendi diszpozicié: Adott (menetrend tipust és naptipusi) menetrend elkészitésére

vonatkozd, a kozlekedés rendje tekintetében a megrendeld elvarasait egyértelmtien és teljes

kortien meghatarozé, az Uzemi Menetrend elkészitéséhez elegendd informacidk Gsszessége. A

végleges menetrendi diszpozicié a BKK ¢és a Szolgaltaté technoldgiai kotottségekre vonatkozd
 egyeztetésének eredményeként alakul ki.

Normal menetrend: A szezonalitasbol kovetkezéen ugyan eltérd, de a statikus kozlekedési
naptarban megjel6lt napokon érvényes menetrendek (ha rendkiviili menetrend azt nem irja
feliil). Az aldbbi tipust menetrendek tartoznak elsdsorban ebbe a csoportba: tanitési id6szakban
érvényes munkanapi menetrend, tansziineti menetrend munkanapokra, nyark6zepi menetrend
munkanapokra, év végi menetrend munkanapokra, hétvégi menetrendek, idénymenetrendek,
december 24-én, illetve {innepnapokon érvényes menetrend.

Rendkiviili menetrend: Olyan menetrend, amely a Normal menetrendektdl eltérd kozlekedési
rendet ir el6, illetve amely normal menetrenddel le nem fedett szolgaltatast takar.

Operativ menetrend: Olyan rendkiviili menetrend, amelynek készitése valamely hirtelen,
elére nem tervezhet6 esemény kovetkeztében valik sziikségessé, és a teljes szolgaltatastervezési
folyamat jelen technologiaban. részletezett idoszitkséglete nem dll rendelkezésre az ok
bekdvetkezte és a menetrend bevezetése kozott. A FUTAR-adatexport eldretartdsa miatt csak
a valtozast megel6z6 52 6raval korabban mar naptarba allitott menetrend integralhaté a FUTAR
rendszerbe.




Ennél is rovidebb valtozasok esetén a FUTAR rendszerben a menetrendesités csak késbbi
hatériddre torténhet meg, a ForTe rendszerben azonban a menetrendek beallitisa masnapra (a
beallitast kovetd napra) is megtorténhet, ebben az esetben a munkalapok segithetik a forgalom
operativ szabélyozasat. '

2.2 Menetrendi alapfolyamat

A targyhonapot megel6z6 mésodik honap 15. napjaig vaganyzari értekezletet, a targyhénapot
megel6z6 masodik honap 28. napjaig pedig menetrendi értekezletet kell tartani, amelynek
megszervezéséért a BKK felel (pl.: marcius 14-én a méjus 1-jei és azutani vaganyzarakrol esik
sz0). A Szolgaltatd legkésébb az értekezleten jelenthet be normél ilizemmenet szerint a
targyhOnapra vonatkozo forgalomkorlatozasi igényt. :

A normal menetrenddel rendelkez6 Viszonylatok dinamikus kozlekedési naptarat, valamint a
targyhonapot érintd, mar meglévé rendkiviili menetrendeket a BKK legkésébb a megel6z6
masodik ho 15-¢ és 28-a kozott feltolti a vonatkozé él6 menetrendekkel. A dinamikus
kozlekedési naptarba a megel6z6 masodik honap 28-a utan elkésziilt normal menetrendek
feltdltési — és ezaltal a teljeskoriiség elérésének — hatarideje a targyhonapot megel6z6 honap
18-a. Az autObusz agazat esetében utaskiszolgalast és fordat nem befolydsolé menetrendek
tekintetében 25-e ugyanez a hatarido.

BKK az ismétlodo jellegli, elore tervezhetd, a felszini hal6zat jelentds részét érintd, normal
menetrendektdl eltérd kozlekedési rendhez -(pl. augusztus 20-i, temetdi, kardcsonyi és
szilveszteri tinnepi forgalmi rendek) tartozo jarmikiadasi diszpoziciot, valamint a Jaratlistak
50%-at megel6z6 masodik honap 20. napjaig, tovabbi 50%-at a normal menetrendekhez tartozé
Jaratlistakkal egyiitt adja 4t Szolgaltatonak a mindségi forgalmi felkésziiléshez sziikséges
id6ablak és az optimalis munkaszervezési lehetdségek érdekében.

A térgyhdénapban valtoz6 menetrendek atadésa 4gazatonként az alabbi folyamat szerint torténik.

Autdbusz. trolibusz. villamos

» Legkésobb a targyhonapot megel6z6 masodik hénap 28-at6l a megel6z6 honap 5.
napjaig a BKK elkésziti a forgalmi igényekhez kapcsol6dé Jaratlistakat és jarmukiadasi
diszpoziciot, és azokat atadja a Szolgiltatonak az Uzemi Menetrendek elkészitése
céljabol.

o Ezt megel6zben a villamos agazat esetében, a targyhénapot megel6z6 masodik honap
28-ig a BKK a Szolgaltatonak mindazon véltozasokat koteles jelezni, melyek kapcsan
a Szolgéltato véleménye, illetve hozzajarulédsa sziikséges (pl.: tipuscsere, vonalismereti
oktatds, egyvaganyl kozlekedés esetén). Szolgéltatonak szintén erre a hatarid6re kell
hozzajarulasat adni a villamos Jératlistak elkészitéséhez, amennyiben az sziikséges.

* A Jératlistdk atadasa az el6irt idGintervallumon beliil folyamatosan (napi szinten)
torténik.

* A Szolgaltato az elkésziilt (iizemi) menetrendeket a megel$z6 honap 16. napjaig koteles
atadni BKK részére. A menetrendek atadasa folyamatosan (napi szinten) torténik.

e A menetrendek atadas honap 18. napjéig tolodhat, amennyiben Szolgaltaté és BKK
elézetesen egyeztet az atadasra keriil6 menetrendek napon beliili érvényesitésérdl és
kozlekedési naptarba allitasarél. A Szolgéltatd a menetrendi diszpozici6t nem
moédositd, utaskiszolgalast nem befolydsolé menetrendet legkésébb a targyhonapot
megel6z6 honap 25. napjdig adhatja vissza.
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e A BKK minden esetben két munkanapon beliil érvényesiti a menetrendeket (ezt a
Szolgaltatonak a menetrend atadasakor figyelembe kell vennie, kivéve ha Szolgaltato
és BKK adott hdnapra vonatkozdan el6zetesen rovidebb hataridében éallapodik meg).

Metrd

e A metrd dgazatban, a normal menetrendeket érint8 véltozasokrél a vagényzari, illetve
menetrendi értekezlet napjaig, egyéb esetekben azt kovetéen 5 napon beliil a BKK
menetrendi diszpoziciot ad at a Szolgéltatonak.

o FEzutdn a targyhénap el6tti masodik honap 28-dig a Szolgaltatd megvizsgilja a
menetrendi  diszpozicibk megvaldsithatésdgat, és a BKK-val valdé egyeztetés
eredményeként azokat erre a hataridére véglegesitik. Technologiai okt véleményeltérés -
esetén eddig a hatariddig kell, hogy BKK dontson az alkalmazand¢ Jaratlistarol.

o A metr6 Jératlista véglegesitését6l, de legkés6bb a megel6z6 masodik hénap 28-4t6l a
megel6z6 honap 5. napjaig a BKK atadja a Szolgaltatonak a paraméterlapokat a ForTe
rendszerben az Uzemi Menetrend elkészitése céljabol.

e A Szolgéltaté a metr6 menetrendeket a megel6z6 honap 16. napjaig koteles atadni.

e Amennyiben kiilonleges munkaszervezéssel sem biztosithatd, hogy a menetrendi
alapfolyamat szerint késziil6 rendkiviili metr6 menetrend a megel6z6 hénap 18. napjaig
elkésziiljon, Szolgaltatd jogosult eldzetes bejelentéssel ezeket a menetrendeket a
bevezetést megel6z6 21. naptari napig atadni. '

e A BKK minden esetben két munkanapon belill érvényesiti a menetrendeket (ezt a
Szolgaltatonak a menetrend atadasakor figyelembe kell vennie, kivéve ha Szolgaltatd
¢s BKK adott honapra vonatkozdan elézetesen rovidebb hataridében allapodik meg).

e A hajo agazat esetében BKK és Szolgiltatd kozott egyeztetett (végsé tervezett)
menetrendet BKK a bevezetést megel6z6 10. napig megkiildi elektronikus tton
Szolgaltato kapcsolattartdja részére.

A targyhonap 5. napjan kell a BKK-nak 4tadnia a Szolgéltaté felé a megel3z6 hénaprél sz616
tényleges havi teljesitménymegrendelést (utétervet), ami alapjan a Szolgaltatd elkésziti
id6szaki kozszolgaltatasi beszamoloit.

2.3 Alapfolyamat szerint nem tervezheté, Harmadik Fél altal befolyasolt
menetrendek esetén alkalmazand6 hataridék

A valtozas _bevezeiése el6tt legkés6bb 10 munkanappal a BKK Jératlistdt vagy menetrendi
diszpoziciét ad 4at. Legkés6bb 5 munkanappal a véltozds bevezetése el6tt a Szolgéltaté
visszaadja a menetrendet, melyet a BKK soron kiviil kozlekedési naptarba allit.

2.4 Rovid hatarideji, rovid folyamati, korldtozott mértékii valtozasok (pl. fordat
nem érintoé viltozas)

Minden agazat esetén kezdeményezhetd ilyen véltozas, azonban mindig csak rendkiviili okok
miatt. Ezek a valtozdsok a beosztast, vezénylést nem érinthetik. Ebbe a korbe tartoznak a
menetid6t — beosztast érintéen — nem befolyasoléd valtozasok, valamint az itvonal médositésa,
melyek menetrendesitésre keriilnek, valamint a menetrendesitésre nem keriilé véltozasok (pl.
vonali tartalék egyszeri kirendelése) is. -
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A viltozas bevezetése elott legkésdbb 4 munkanappal a BKK Jératlistat, vagy menetrendi
diszpoziciét ad at. Legkésobb 3 naptari nappal a valtozds bevezetése el6tt a Szolgaltatd
visszaadja a menetrendet, vagy visszaigazolja a modositast. A BKK soron kiviil, azonnal
kozlekedési naptarba éllitja a megvaltozott menetrendet.

2.5 Elj'sirés a menetrend atadasi folyamatban foglalt hatiridék tarthatatlansaga
esetén

Amennyiben kiils6, objektiv okok miatt a hatarid6k nem tarthat6ak, a Felek kotelesek kozdsen
a kialakult helyzetet az Utasok szdméra legmegnyugtatébb médon, gyorsan kezelni. Ilyen kiils6
ok lehet: el6re nem ismert hatosagi forgalomkorlatozasi 1épések (pl. delegécio kozlekedése);
elemi csapas (pl. foldcsuszamlés, arviz); karelharitasi munkalatok (pl.: jarhatatlanné vilt ut),
tervezett beruhazasi munkak valtozasa.

Amennyiben a BKK részér6l nem hatarid6ig keriilnek 4tadasra a Jératlistdk, menetrendi
diszpozicidk, az Uzemi Menetrendek 4tadasi hatarideje is késébbre tolodik, de csak annyival,
amennyivel kés6bb a Jératlista (illetve kotottpalyas menetrendi diszpozicid, vagy paraméterlap)
atadasra keriil.

A Szolgaltaté koteles biztositani — akar kiilonleges munkaszervezési elvek alkalmazasaval is —
a menetrendi folyamatok tarthatosagat a sajat feleldsségi korén beliil.

3 FORGALOMKORLATOZASOK

A Szolgaltaté érdekkorében felmeriild Gj, vagy moédositott forgalomkorldtozasi igényeket a
Szolgiltaténak a KOVET rendszeren keresztil kell benydjtania a BKK-nak.
Az igénybejelentést legkésdbb a tervezett valtozas hénapjanak elsé napjat 45 nappal
megel6zden koteles a Szolgaltaté a BKK szamara elkiildeni.

Havaria, vis maior esetén, ha a 45 napos hataridé nem tarthato, pbntosan ala kell tdmasztani,
hogy milyen rendkiviili esemény indokolta a hatarid6tdl valo eltérést

A BKK az igény elfogadasdval, visszautasitdsaval, modositasaval kapcsolatban — a
Szolgaltatoval torténd egyeztetések (elsGsorban a vaganyzari értekezlet) eredményének és
megéllapodésainak figyelembe vételével — a KOVET rendszeren keresztiil jelez vissza a
Szolgéltato felé.




’ 10. SZ. MELLEKLET R
MUSZERES UTASSZAMLALASOK TECHNOLOGIAJA

1. MUSZERES UTASFORGALMI FELVETELEK

1.1 Kozszolgiltatisi szerzédés

A kdzlekedésszervezési feladatok (Kijel616 Rendelet szerinti) tervezésének alapja, hogy a BKK
szamara pontos €és naprakész utasszdmok alljanak rendelkezésre, melynek egyik legfontosabb
eleme a BKK 4ltal a Szolgéltatétol megrendelt miszeres utasszamlaldsok eredményei. Az
utasszamok gyftijtése a Szolgaltaté feladata.

A tervezett méréseket a BKK minden esetben elézetesen diszponalja és a végleges mérési és
kiolvasasi litemterv a Szolgéltatoval kozdsen egyeztetve ugy keriil kialakitasra, hogy a BKK
figyelembe veszi a Szolgaltat6 oldalardl felmeriilS jelzéseket is.

1.2 Szakmai preambulum

A mérés (miiszeres utasszamlalas) és a mérémiiszerek adatkiolvasdsa a Szolgaltat6 és a BKK
kozotti folyamatokban két kiilonallé tevékenységként jelenik meg. Mind a mérés (miiszeres
utasszamlals), mind a mérémiiszerek adatkiolvasésa a BKK és a Szolgaltatd kozott elézetesen
egyeztetett litemterv szerint zajlik.

A mér6miiszerek adatkiolvasdsa az alabbi szakmai és technoldgiai szempontok miatt sziikséges
a stulyméréses elven szamlalé mér6jarmiivek esetében:

e amérési iitemtervben megrendelt utasszamlalasi adatok kinyerése; ,

* a jarmi mérdképességének ellendrzése az aktudlis, illetve tervezett mérésekhez
sziikséges jarmiikiadds megtervezéséhez;

e a jarmi hitelesitése érdekében, amely biztositja a kovetkezd napi utasszamlalas
megfeleldségét/helyességét.

A kiolvasési folyamat tekintetében az iitemezett adatkiolvasas alapvetd jelent6séggel bir mind
a Szolgéltaté, mind a BKK szamdra az utasszamok megfelel és hatékony feldolgozasa
szempontjabol. A napi szintli adatkiolvasds elmaraddsa az aldbbi hatranyos
kovetkezményekkel jar:

* nem allapithaté meg sem mfiszakilag (a Szolgéltat6 részérél), sem az adatok minSségét
tekintve (a BKK részérdl), hogy a mér6jarmii idékozben mérésképtelenné valt-e,

* amerOmiiszer memoridja megtelik, és igy nem képes tjabb adatokat régziteni,

* akiolvasott adatokat tartalmazo f4jl nem egy, hanem egyszerre tobb mérési nap adatait
tartalmazza, és ezért a folytonos adatfolyamot manudlisan kell mérési napokra
szétvalasztani, mely naponta és telephelyenként atlagosan 4 tobbletmunkadrat jelent.




1.3 Feladatellatas

A miszeres utasforgalmi felvételek megrendelési folyamatdhoz kapcsolodé feladatok
ellatasaért a BKK ¢€s a Szolgaltato alabbi felosztasban felelnek: ‘

BKK Szolgaltato
e Miiszeres utasszamlalasi-, és Kiolvasasi o Felkészillés a megrendelt mérések
itemterv lebonyolitasara
o elkészitése, o A mérési idSszakban a jelzett
o egyeztetése a Szolgaltatoval, Viszonylatokon a BKK altal atadott
o véglegesitése és a Szolgéltatd mér6képes jarmivek listdja alapjén a
diszponélasa. méréjarmiivek lekozlekedtetése
o Kapcsolattartds a Szolgéltatéval, a e A mérések miszaki feltételeinek
sziikséges egyeztetések lefolytatasa, biztositasa
koordin4ldsa e Moddositasi igények hatdridén beliili
o Szolgaltatd részérél érkezé igények jelzése a BKK felé
vizsgalata, dontés a mobdositasok e A jarmiivek méréképességének
befogaddsérdl és diszponalas ' meghatarozasdhoz sziikséges = adatok
e  Mér6jarmiivek méroképességének atad4sa a BKK részére
ellendrzése és a szolgaltaté téjékoztatasa e A kiolvasasi {itemtervben jelzett
e A  Szolgaltatd  részér6l  atadott jarmivek adatkiolvasasanak elvégzése
utasszamlalasi adatok feldolgozésa és e Utasszdmlalasi eredmények 4tadésa a
kiértékelése \ BKK felé
e Megrendelt mérések teljesiilésének
ellendrzése ' T -

Az utasszamlalassal kapcsolatos BKK oldali feladatok ellatasaért a BKK Kozlekedésszervezés
szakteriilete felel. A kapcsolattartast a Kozlekedésszervezésen beliil a Szolgdltatdstervezés
szakterlilet munkatéarsai végzik.

|

BKK oldali kapcsolattartok

Kozlekedésszervezési vezetd | Szolgaltatastervezési vezetd Utasszamlilas (BKK)

Mobilitismenedzsment ‘ Kozlekedésszervezés Szolgalattastervezés -
Budapesti Kozlekedési Mobilitdsmenedzsment } Kozlekedésszervezés
S Pt Budapesti Kozlekedési : Mobilitasmenedzsment
RKozpant | Budapesti K6zlekedési
: Kozpont

E-mail: utasszamlalas(@bkk.hu

A szolgéltat6 oldali feladatok ellatasat a menetrendi felkésziilés tekintetében a Szolgéltato
Autébusz és Trolibusz Uzemeltetési Igazgatosag Forgalom-eldkészitési Osztalya, valamint a
Szolgéltato Villamos Uzemigazgatésag Villamos Forgalmi Fémérndkség Villamos Forgalmi
Uzemeltetési Osztalya végzi, mindemellett a konkrét méréseket és a holvasésokat a jarmiiveket
forgalomba ado telephelyek végzik. A kapcsolattarto:




e az autdbusz 4gazatndl a menetrendi szervezést illetéen a forgalom-elSkészitési
osztalyvezetd, a telephelyek részérdl pedig a forgalom-lebonyolitasi csoportvezetdk és
a muszaki szolgalat altal delegalt szakértok,

e a villamos 4gazatnal a forgalmi részt illetben a villamos forgalmi el6készitd
csoportvezetd, a  jarmilimiszaki részt illetben pedig a villamos vontatasi
szakszolgalatvezetOk, valamint a kocsiszinek jarmiifenntart6 tizemvezetdi.

Szolgaltaté oldali kapcsolattartok

Forgalmi és miiszaki f6osztalyvezeté Forgalom-el6készitési osztalyvezetd
Budapesti Kozlekedési Zrt. Budapesti Kozlekedési Zrt.
Autébusz és Trolibusz Uzemeltetési Igazgatosag | Autébusz és Trolibusz Uzemeltetési Igazgat6sag

Forgalmi és Miiszaki FGosztaly

! Villamos vontatasi szakszolgalatvezetok Villamos forgalmi elokészito csoportvezetd
Jarmiifenntarté lizemvezetok Budapesti Kozlekedési Zrt.
Budapesti Kozlekedési Zrt. Vasuti Uzemeltetési Igazgatosag
Vastiti Uzemeltetési Igazgatésag Villamos Uzemigazgat6sag
Villamos Uzemigazgatosag Villamos Forgalmi FémérnGkség

Villamos Jarm{imiiszaki Fémérnokség

A kapcsolattartok, valamint meghatalmazottjaik fel6l érkez6 e-mailek hivatalos tajékoztatasnak
mindsiilnek. Valtozas esetén a felek kotelesek tajékoztatni egymaést. Felek kozotti
kommunikécié minden esetben elektronikus Gton irasban, e-mail formajaban torténik.
Az egyeztetések elsdsorban szakteriileti munkatérsi, sziikséges esetben vezet6i kapcsolattartdi
szinten torténnek.

A hatékonyabb informacidaramlas érdekében a BKK biztosit egy kozponti e-mail cimet az
utasszam merésekkel kapcsolatos iligyintézésre, informaci6 atadasra (utasszamlalas@bkk.hu).
Mindkét fél részérdl az tekinthetd hivatalos kommunikécionak, ha a fentebb jelzett kdzponti e-
mail cim cimzettként / feladoként vagy masolatban szerepel a levelekben.

Az adott munkanapi jelzésnek mindsiil az az e-mail, aminek elkiildése az adott naptéri
munkanapon 14:00 6rdig megtorténik. Amennyiben a megadott idopontig nem keriil
megkiildésre az e-mail, ugy az adott téméban a legutobb megkiildott jelzés az érvényes.

A manudlis adatkinyerést igényld technolégiak esetén a mérést vagy adatkiolvasast kovetd
munkanapi adatkozlés abban az esetben teljesiil, ha az adatitadids a kovetd munkanapon
7:00 6raig megtorténik.




2. UTASSZAMMERESEK

2.1 ' Mérési iitemterv kialakitasa

A mérések megrendelésének alapjat a BKK altal a Szolgaltatoval kozdsen kialakitott, a
megrendeldi elvarasokat és a szolgaltatoi oldalrdl felmeriilo jelzéseket egyarant figyelembe
vevl Mérési iitemterv adja. Az litemterv tabldzatos formaban tartalmazza:

e Az adott honapban kijel6lt mérési idészakokat (naptari napok),
e Az adott mérési idGszakban megrendelni tervezett mérend6 Viszonylatok listajat.

A BKK gordiilé rendszerben, minden hénapra vonatkozéan elézetes mérési litemtervet allit
Ossze, legkés6bb a targyhonapot megel6z6 méasodik honap 15. napjaig. Az elézetes tervezetet
a BKK megkiildi a Szolgéltatd részére. Ezt kovetéen megkezdddik a targyhavi mérések
iitemtervének egyeztetése, melyet a végleges utemtervnek (megrendelés) a BKK részérdl
legkésébb a targyhonapot megel6z6 honap 5. napjaig a Szolgaltatd részére elektronikus Uton
(e-mail csatolmanyként) torténd atadéasa zar.

Feladat Felel6s ‘Hatiridé
Mérési iitemterv Gsszeallitdsa és BkK | tArgyhonapot megel6z6 mésodik hénap 15.
megkiildése a Szolgéltat6 felé. I napja

A BKK altal megkiildott mérési iitemtervet a Szolgaltaté véleményezi és jelzi a részérdl
felmerilé kérdéseket. Feleknek torekedniiik kell a diszponalas hatdridejéig a felmeriilé
kérdések lezarasara. Amennyiben személyes egyeztetés sziikségessége merill fel a mérési
itemtervvel kapcsolatban a felek részér6l, ugy azt alapvetGen a BKK és a Szolgaltat6 kozotti
havi rendszerességli menetrendi értekezleteken van lehet6ség lefolytatni, melyet a BKK a
targyhénapot megel6z6 masodik hoénap 28. napjaig hiv Ossze. Az értekezleten — az
utasszamlalas tekintetében — a BKK Mobilitdsmenedzsment Igazgatosag Kozlekedésszervezés
szakteriiletének munkatarsain keresztill, a Szolgaltat6 a BKV Autébusz és Trolibusz
Uzemigazgatosdg Forgalmi és Miiszaki Foosztily, Forgalom-el6készitési Osztalyanak,
valamint a Villamos Uzemigazgatésag Villamos Forgalmi Fémérnokség Villamos Forgalmi
Uzemeltetési Osztalyanak munkatérsain keresztiil képviselteti magat.

Az egyeztetési folyamat a felmeriilt kérdések lezarasaig vagy legkésdbb a targyhavi méréseket
megel6z6 hénap 5. napjdig (megrendelés diszponalasa) tart (lasd: 2.2 pont). A felek az
egyeztetési folyamatban munkatarsi szinten tGlmutat6 vités kérdések esetén kezdeményezhetik
a kérdések kapcsolattartdi szinten torténd egyeztetését. Ebben az esetben a valaszadasnak
lehetség szerint S munkanapon beliil kell megtorténnie a Felek részérdl.

2.2 Mérések megrendelése

A BKK a Szolgaltatot a végleges mérési iitemterv (megrendelés) legkésbb a targyhonapot
megel6z6 hénap 5. napjdig a Szolgaltatd részére elektronikus uton (e-mail csatolmanyként), a
havi menetrendi megrendeléssel egylitt torténd atadasaval diszponalja.

Feladat Felel6s Hatarido

Végleges mérési litemterv diszponalasa a

Szolgaltatd felé BKK mérést megel6z6 honap 5. napjaig

mérést megel6z6 honap 18.

Mérés lebonyolitasi terv készitése Szolgéltatd S
napjaig




A BKK részérél diszponalt végleges mérési iitemterv a Szolgaltatdo felé megrendelésnek
mindsiil, melyben foglaltaktél csak el6zetesen egyeztetve, dokumentiltan, a BKK és a
Szolgéltatd kozos, irasban (e-mail) torténd egyetértése esetén lehet eltémni.

A méréseket a BKK minden esetben kozvetleniil a Szolgaltatétél rendeli meg Viszonylat-nap
meghatarozasaval. A mérések lebonyolitasa tekintetében a BKK egyéb mérési technoldgiai
kotottséget nem hataroz meg.

Szolgaltaté a mérések technikai lebonyolitdsara targyhonapot megel6z6- honap 18. napjaig
mérés lebonyolitési titemtervet készit, melyet folyamatosan egyeztet a BKK-val. A mérés
lebonyolitasi litemterv tartalmazza a megrendelt mérések lefolytatasahoz sziikséges menetrendi
és jarmiikiadasi modositdsokat, valamint a sziikséges jarmiiatcsoportositasokat. A Szolgaltaté
torekszik a leghatékonyabb menetrendi megoldasok biztositasara.

A méréseket minden esetben .a BKK adott Viszonylatra vonatkozé megrendelésének
betartasdval kell lefolytatni. Az iitemtervben szereplé Viszonylat mérése alatt az Osszes
forgalmi szamban kozlekedd jarmi — beleértve az atszereloket is — mérését el kell végezni.
Ezekt6] eltérni csak a mérés lebonyolitasi terv Osszeéllitasa soran BKK 4altal a tervben vagy a
kisérélevélben irasban (e-mail) jovahagyott mértékben lehetséges.

2.3 Diszponalast koveté modositasi igények

Rendkiviili, indokolt esetben (pl. eldzetesen nem tervezheté vagy nem ismert forgalmi
valtozasok, illetve jarmiikiadasi problémak esetén) barmely Fél kezdeményezheti a
diszponalast kdvetden, de legkés6bb az adott mérést megelézéen 3 munkanappal korabban
a mérési ttemterv modositasat.

A moédositas csak abban az esetben szamit teljesértékiinek, amennyiben az mindkét Fél részérdl,
legalabb a melléklet 1.3. pontban megjelolt illetékes szakteriilet/osztdly munkatarsanak irasos
(e-mail) jovahagyasaval, legkésébb a mérést megel6z6 munkanapon torténik.

A jovahagyott mddositott program a Szolgaltaté irAnyaba a havi diszponalaskor atadott
megrendeléssel egyenértékii megrendelésnek mindsiil.

2.4 Méréjarmiivek listaja
A Szolgaltatd mérémiiszerrel felszerelt jarmiiveirél rendszam/palyaszam szerinti listat kell
vezetni. A lista Osszedllitasa és karbantartdsa a Szolgaltaté feladata. A listdban minden olyan

jarmiinek feltiintetésre kell kerlilnie, amely rendelkezik utasszamlélasra alkalmas,
miikodSképes mérSberendezésekkel és a mérésekben részt vesz vagy vehet.

Szolgéltaté a havi rendszerességii, jarmiitipusonkénti bontdsban megadott, a napi szintli
forgalomba adasban (jarmiikiadasban) résztvevé jarmiivek korével egyiitt a miiszeres
mérésekben résztvevé mérGjarmiivek korérdl is irasban tdjékoztatja BKK-t. Tervezett —
véglegesnek szamit6 — méréjarmii-allomanyi valtozas esetén a Szolgaltatd koteles eldzetesen
egyeztetni a BKK-val annak befogadhatésagaval kapcsolatban. A Szolgaltaté véglegesnek

szamitd6 mérfjarmi-allomanyi csokkentést csak BKK-val torténd kapcsolattartoi szintli
egyeztetést kovetden hajthat végre.

Havaria jellegii esetekben (pl. baleset, ideiglenesen mozgéasképtelen jarmii) a Szolgaltatonak
legkésébb a havaria bekovetkeztét kiveté munkanapon tdjékoztatni kell a BKK-t' a
mér6jarmii allomény ideiglenes csokkenésével kapcsolatban, illetve a jelzett listaban is fel kell
tiintetnie a valtozast a kovetkez6 adatszolgaltatas esedékességekor. A mérdjarmi ismételten
teljesértékii rendelkezésre éllasardl legkésébb a kovetkezé munkanapon, egyéb esetben a
kovetkez adatszolgaltatas esedékességekor kell tajékoztatast adni BKK felé.
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Feladat | Felelés Hataridé

Mérémiiszerrel felszerelt jarmiivek
" rendszam szerinti listajanak |
elkészitése, folyamatos Szolgaltatd targyhénapot megel6z6 honap 1-je y
aktualizasalasa, valtozas esetén-a BKK \
t4jékoztatésa '

Miiszeres mérésekben résztvevs
mérdjarmiivek korének elkiildése a Szolgéltatd |
BKK-nak

targyhonapot megel6z6 hénap 1-je,
operativ helyzetben pedig folyamatosan

2.5 Méréjarmiivek méroképessége

A jarmiivek mér6képességének meghatarozasat — a mérések sikeressége érdekében — jelenleg
a BKK végzi. A Szolgaltat6 kételes minden olyan, az utasszamlalés eredményességét elGsegito,
mérdkésziilékkel felszerelt jarmiivel kapcsolatos adat éatadasara, amely az utasszamok
validalasahoz elengedhetetlen. Ilyen adat tobbek kozott:

e A mérérendszer felszereltsége (pl. kabelek, terhelésaddk, késziilék és adapter megléte),
* A mérSkésziilék paramétereinek beallitasai,
* A mérSkésziilék altal szolgéltatott jarmiijellemzSk (pl. alapterhelés, terhelésadék nyomésa).

Feladat Felelds Hatarido

Méréjarmiivek mérdképességével
kapcsolatos adatok atadasa

folyamatos, illetve igény

Szolgéltaté esetén

A jarmilivek mérSképességének statuszarél a BKK — mérémiiszer technoldgijatél fiiggéen —
napi, illetve heti rendszerességgel elektronikus uton (e-mail) megkiildott tablazatokban
tijékoztatja a Szolgaltatét. Az adott mérési napon azokat a jarmiiveket kell tekinteni
mérdképesnek, amelyek a BKK részérdl el6z6 munkanap 14:00 6raig megkiildott lista — annak
hidnydban az utoljara megkiildott lista — alapjan mérdképes statuszinak voltak megjeldlve.
A Szolgaltaté koteles a mérendé Viszonylatokra az adott forgalmi szdmokban a legutoljara
megkiildott lista alapjan mér6képesnek megjelolt jarmiivekbdl biztositani a kiadast. Operativ
potlas esetén a BKK Forgalomfeliigyeletének torekednie kell arra, hogy elsésorban ne a
mérésben résztvevé Viszonylatokrél térténjen jarmiidtcsoportositas a pétlas(ok)hoz.
A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a méréjarmiive(ke)t érinté miszaki hiba estén sajat
hataskorben a meghibasodott jarmiivet szintén mérdképes jarmiivel potolja.

| Feladat Felelés Hatridé
Meéréjarmiivek méréképességének

| statuszarol téjékoztatas adésa a BKK folyamatos
' Szolgaltato felé

Legutoljara megkiildott lista alapjan
méréképesnek jelolt jarmivek
kozlekedtetése a mérendd
. Viszonylatokon

Szolgaltatd mérések ideje alatt

Amennyiben a BKK részér6l legutoljara megkiildott lista alapjan egy mérésképtelennek jelolt
jarmii javitasét a kovetkezd lista megkiildéséig a Szolgaltato elvégzi és ennek tényérdl a BKK-
t tajékoztatja, tovabba az ellendrzéshez sziikkséges adatokat (tesztmérés eredményeit) a BKK
részére a fentebb jelzett modon elektronikus forméban atadja, igy a BKK a megkiildott adatok
alapjan soron kiviil megvizsgalja a jarmi méroképességének statuszat €s legkésobb kiolvasast
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koveté masodik munkanapon visszajelzést ad annak statuszarél e-mailben. Amennyiben a
BKK a jelzett jarmivet a koveté mérSképes jarmiiveket tartalmazé lista megkiildéséig
mérfképesnek jelzi, gy a jarmli a mérési idészakban a jelzést kovetGen a mérend6
Viszonylatokra kiadhato.

2.6 Mérések lebonyolitasa

A Szolgaltaté koteles a BKK részér6l a végleges mérési iitemtervvel atadott megrendelt
utasszdmlalasi mérésekre maradéktalanul felkésziilni €s azokat az litemtervben foglaltak szerint
elvégezni. A Szolgaltaté feladata, hogy méréjarmii allomanyat folyamatosan olyan miiszaki
allapotban tartsa, hogy az tlitemtervben az adott napon a jelzett Viszonylatokon — a megjellt
forgalmi szamokban — biztosithaté legyen a mérés idGszakaban az utasszamlélasra alkalmas,
mérdképesnek jelzett jarmiivek kizarélagos kozlekedtetése.

Feladat Felelds Hataridé
Felkésziilés a megrendelt miiszeres SoolealiaRs litemtervben jelzett
utasforgalmi mérésekre 20 Bl mérést megelézéen |
. A val6s jarmikiadast tartalmazé £rést kovetd
forgalmi jelentés megkiildése a BKK |  Szolgaltaté g i
felé | munkanapon

2.7 Meért adatok atadasa

Az utasforgalmi adatokat a Szolgaltaté koteles haladéktalanul a BKK rendelkezésére bocsatani.
Az adatok atadésanak elektronikus Uton a ForTe rendszeren keresztiil, azzal kompatibilis
formaban kell térténnie. Amennyiben a ForTe rendszeren keresztiili automatikus atadasra — a
mérémiszer technol6gidjabol adédéan — nincs lehetdség, ugy a Szolgaltatonak a mért adatok
atadasat tovabbra is elektronikus titon (e-mail csatolmanyként vagy egy kozos elérésii, online
tarhelyre torténd feltoltéssel), napi bontasban (az adatoknak a mérés napjat tartalmaznia kell),
a ForTe rendszerrel kompatibilis (azonnal betoltheté — ForTe - FUTAR Tényadat Interfész
(Rendszerharmonizacio) cimi dokumentumban - részletezett) formaban kell a BKK
rendelkezésére bocsatania legkésébb a mérést kiveté munkanapon 7:00 oraig.

k Feladat Felelés Hatiridé

Mérési adatok elektronikus Gton ,

torténd atadésa a BKK részére, napi |  Szolgdltaté | mé:nke“ klivetd
’ bontéasban ILAAnAPOT.

A mérések teljeskorl teljesitése a BKK részére a mért adatok és a kapcsolodd jelentések
(teljesitésigazolasok) dtadasaval térténik meg.

3. SULYMERES ALAPU MEROBERENDEZESSEL FELSZERELT JARMUVEK
MEROBERENDEZESENEK ADATKIOLVASASA

A sulymérés alapu méréberendezéssel felszerelt jarmiivek esetében — a technoldgiabdl adéddan
—a mért adatokat csak kézi beavatkozassal lehet kinyerni (adatkiolvasés) a jarmiivekbdl, ezért
a folyamatok egyes elemei eltérnek az automatikus adatszolgaltatést biztositd rendszerekt6l (pl.
infraérzékelds utasszamlald berendezés). Az ilyen berendezéssel felszerelt mérGjarmiivek
méroképességének meghatirozasa - és a mért adatok eldallitasa érdekében (lasd 1.2.) a
Szolgaltatonak a kiolvasasi ilitemtervnek megfeleléen az adott napon, az adott telephely
meghatarozott jarmiitipusainak kiolvasasat el kell végeznie, és a kiolvasott adatokat
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elektronikus uton meg kell killdenie a BKK részére legkésobb kiolvasast kovetd
munkanapon.

3.1 Kiolvasasi iitemterv kialakitiasa

A hatékony munkavégzés érdekében a BKK részletes kiolvasdsi iitemtervet 4llit dssze a
Szolgaltato részére (a Szolgaltato telephelyei / divizi6éi szerinti bontdsban) a Napi
utasszdmmérési és kiolvasdsi tdjékoztato részeként, melyben rogziti, mely napokon, mely
jarmiitipusok kiolvasasa elengedhetetlen.

Felek rogzitik, hogy a silyméréses mér6jarmiivek esetében a Szolgéltaté koteles a BKK
irdnyabdl érkez6, hétvégi (szombatrdl vasarnapra virradé éjszakai) adatkiolvaséasi megrendelést
telephelyenként és havi szinten minimum 2 alkalommal vallalni. Amennyiben a Felek kozotti
kiolvasasi iitemterv egyeztetések soran a Szolgaltatd vallalja, hogy az adott id6szakban tobb
ilyen — hétvégi — kiolvasast is biztosit, akkor a BKK az iitemterv dsszeéllitdsakor ezt a vallalast
figyelembe veszi.

Tekintettel arra, hogy a megrendelt viszonylati mérések jellemzden teljes hetekre vonatkoznak,
azaz hétk6znapok és hétvégi napok mérésébdl allnak, abban az esetben, amennyiben egy
megrendelt viszonylati mérés hétvégi mérési napjai olyan hétvégére esnek, melyeken a
Szolgaltaté nem vallalta a hétvégi adatkiolvasds biztositasat, Ggy a Szolgaltaté koteles a
stlyméréses mérdjarmiiveket csak az egyik napon (szombaton vagy vasarnap) forgalomba adni.
Ezt kovetGen a kiadott silyméréses mér6jarmli a kovetkezd adatkiolvasasdig nem adhatd
forgalomba, igy biztositva az adatok Osszekeveredésének minimalizalasat.

Felek altalanos jelleggel rogzitik, hogy a megrendelt mérésekben a sulymérés alapi
mérGberendezéssel felszerelt jarmiivek koziil csak az vehet részt, amelynek a kiolvasésat a
Szolgaltatd a tervezett mérési napot megel6zéen legfeljebb 3 munkanappal korabban elvégezte,
a kiolvasott adatokat a BKK részére tovabbitotta és a BKK az adatok alapjén a
mérdjarmiive(ke)t méréképesnek jelzi.

Tovabba abban az esetben, ha egy mér6jarmli a hétvégi és linnepnapok valamelyikén
bizonyithatéan 0 és 24 6ra k6zott nem kozlekedett forgalomban — ezt a Szolgéltaté el6zetesen
vagy a forgalmi/kiolvasasi jelentésen feltiinteti — és a jarmi a kovetd napon nem vesz és
tervezetten nem vehetne részt mérésben, ugy annak a jarmi adatkiolvasasanak elmaradaséatol
az adott napon a BKK eltekint.

3.2 Kiolvasasok megréndelése

Az adott napra vonatkozé Kiolvasasi litemtervet a BKK legkésébb a mérést megel6zo
5. munkanap megkiildi a szolgaltaté részére.

Feladat Felelds Hataridé

Kiolvasési titemterv Osszeallitasa és B a mérést megel6z6 5.
megkiildése a Szolgaltato felé = munkanapon

A Kiolvasasi titemtervt6l valo eltérés — hasonléan a mérési iitemtervnél alkalmazottakhoz —
csak abban az esetben lehetséges, ha az el6zetesen irdsban egyeztetve, mindkét fél jovahagyéasa
alapjan torténik. A Szolgéltatonak (telephelyeinek / divizidinak) lehetésége van az adott napra
vonatkozoan megkiildott Kiolvasasi tlitemtervben jelzettekkel kapcsolatban legkésGbb
2 munkanappal az adatkiolvasist megel6z6en indokldssal egyiitt irdsban jeleznie, ha a
megadott napon, a megadott jarmiitipusba tartozé valamely jarmiivon az adatkiolvasast nem
tudja biztositani A Kiolvasasi iitemterv modositisa csak abban az esetben szamit
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teljesértékiinek, amennyiben az legalabb a 1.3. pontban megjelolt illetékes kapcsolattartd irasos
(e-mail) jovahagyasaval, legkés6bb a adatkiolvasast megel6zé6 munkanapon torténik.

Amennyiben a Szolgéltatd vagy a BKK nem kiild a Kiolvasési ilitemtervre vagy annak
modositasara vonatkozdan visszajelzést legkésébb a adatkiolvasast megel6z6 munkanapon
(nem erdsiti meg egyértelmiien azt vagy nem javasol konkrét alternativét), akkor azt
elfogadottnak kell tekinteni.

3.3 Kiolvasiasok lebonyolitasa

A Szolgaltaté koteles a BKK részér6l a végleges Kiolvasasi iitemtervvel atadott megrendelt
adatkiolvasasokra maradéktalanul felkésziilni és azokat az iitemtervben foglaltak szerint
elvégezni. Az adatkiolvasasokrol a Szolgaltatonak Kiolvasasi jelentést kell készitenie, amit a
kiolvasott adatokkal egyiitt kell megkiildenie a BKK részére legkésobb a kiolvasast kiveto
munkanapon 7:00 6raig, ezzel igazolva a kiolvasasok elvégzését. Amennyiben a Szolgaltato
az egyeztetett kiolvasasi litemtervt6l sajat hataskorén beliil eltér, Ggy az eltérés tényét (kiolvasés
elmaradésa) a Szolgaltatonak rogzitenie kell a Kiolvasasi jelentésen, indoklassal egyiitt (pl. nem
volt forgalomban a jarmii).

Feladat Felelos Hatarido
Kiolvasasi jelentés elkészitése €s Zoledl a kiolvasast kovetd
megkiildése a BKK felé Szolgaltato munkanapon

A mérések teljeskort teljesitése a BKK részére a mért adatok mellett a kapcsol6do jelentések
(teljesitésigazolasok) atadaséaval torténik meg.
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