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Bankkartya elfogadoi szerz6dés
Jelen szerz8dés (,,Szerz8dés™) 2009. janius 29. napjan jott 1étre az alabbi szerz6do felek kozott:

(1)  BUDAPESTI KOZLEKEDESI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG (székhely: 1980 Budapest Akacfa utca 15.; cégjegyzékszam: Cg. 01-
10-043037) mint szolgaltatast igénybe vevd (,,Elfogad6”); és

2) OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.; cégjegyzékszam: 01-10-
041585) mint szolgaltatist nyujté (,,Szolgaltats”).

Egytttesen ,,Felek”.

1. Szerzddés targya

A Felek kozott létrejott Szerzdés alapjan, az Elfogadé kereskeddi elfogaddhelyként
csatlakozik a Szolgaltaté elfogadoi halozatahoz.

A Szerz3dés alapjan, az FElfogadénil az 1. sz. mellékletben részletezett jegy- és
bérletpénztaraknal, jegykiadé automatak esetében, valamint a mobil terminalok altal lehet&vé
valik a bankkartyés fizetési lehetSség, mint készpénz kiméld eszkozok hasznalata.

2. Meghatarozasok

Autorizéci6: az engedélyezésre irdnyuld folyamat, mely soran Elfogadotol engedélykérés
tovabbitisa torténik a kibocsatd Szolgaltatd felé, és erre valaszadas érkezik Elfogadéhoz.

Aruvisszavét: az a folyamat, mely sordn a megvalésult bankkartyas tranzakcid utan a vasatolt
termék visszavételre keriil, igy annak ellenértékét Elfogadé koteles visszatériteni.

Bankkartya leolvasé: a bankkartyds terminal f8 egysége, mely alkalmas a tranzakcioban
tésztvevé bankkartya adatainak leolvasisira, és tartalmazza az Elfogadd feladatainak
elvégzéséhez szitkséges szambillentylzetet, valamint a bizonylat kinyomtatasit végzi.

Elfogadéhely: bankkartyis fizetés lehetSségét nydjtd helyszin (bérletpénztar, tigyfelszolgalati
iroda).

Mobil POS terminal: a bankkartya leolvasét és a PIN Pad-et egyutt tartalmazé egység, mely
nincs kozvetlenil helyhez kotve.

PIN Pad: a POS terminal iigyfél részérdl sziikséges, a billentylzetet tartalmazé egység, mely
szotrosan kapcsolodik a bankkartya leolvaséhoz.
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POS: a bankkartyas fizetés lebonyolitasahoz szitkséges egység, mely bankkartya leolvasébél
és PIN Pad-bol all. Megadott Elfogaddhelyhez kototten keriil hasznalatra.

Jegykiadé automata: az Elfogad6 altal jelenleg tzemeltett és jovében beszerzendd
automatakat jelenti, amelyeknél a kartyas fizetés is biztositott.

Slip: a bankkartyas fizetés lebonyolitisa sorin a bankkirtya leolvasé altal kibocsatott
bizonylat, mely a tranzakciéra vonatkozo szikséges adatokat tartalmazza.

Szolgaltaté bankkartya elfogadasra vonatkozd szabalyzata: amely tattalmazza a bankkartyas
fizetés szerz6dés szerinti lebonyolitisahoz szikséges folyamatok pontos leirdsit, a fizetés
soran alkalmazand6 protokollt, és a bankkartya elfogadis sotin felmerild hibik esetén
kovetendd eljarasmodot.

3. Szolgaltat6 vallalja az alabbiakat

)
b)

9
d)

g

h)

POS beszerzése.
POS leszallitasa és Elfogadé rendelkezésére bocsatasa.
POS beépitése az 1. sz. mellékletben szerepld meghatirozott telepitési helyekre.

Az Elfogad6 altal meghatarozott, on-line Uzemmddu elektronikus kirtyaelfogadd
terminalok (POS) rendeltetésszerti hasznalatahoz szikséges, a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 szamitogépi programok (szoftver) tekintetében hasznalat jogosultsigot ad it az
Elfogadé szamara. Az Elfogadd ezen jogosultsigat — az Elfogaddhelyeken kivéve — 4t
nem ruhazhatja, illetve mas médon nem hasznosithatja.

Bankkartya-elfogadas bevezetése elétt, és az Elfogad6 kérésére a szolgaltatds idStartama
alatt egyéb el6re egyeztetett idépontban dijtalanul betanitja az Elfogadé altal kijelolt
személyeket az elfogadas szabalyairdl és a POS hasznalatardl, tovabba itadja az elfogadas
szabalyait, valamint a POS hasznalatira vonatkozé rendelkezéseket, tartalmazd
dokumentumot. (Szolgaltaté bankkartya elfogadasara vonatkozé szabalyzata) Szikséges
esetben, a tobb csoportban, valé oktatasban is részt vesz, és biztositja az oktatashoz
szitkséges terminalokat és azok mikodését.

Bankkartya-elfogadassal kapcsolatos problémak, kérdések esetén segitséget nyujt az
Elfogadonak 24 oras telefonos tigyfélszolgalatival vagy a szervizeléssel foglalkozé
partnercégein keresztul. :

A Szerzédéssel Osszefiiggésben a Szerzédés fennallasa alatt folyamatosan egytttmiikodik
az Elfogadé6val.

A szerzédés mellékletében szereplé elfogaddhelyek mennyisége és elhelyezkedésik
Elfogad6 egyoldali opcids igényére a szerzédésben szereplé azonos feltételekkel
Szolgaltatd elbzetes értesitése utan barmely idépontban és mennyiségben valtoztathaté. A
szerz6dés ilyen iranyud valtoztatasa esetén, csak a szerzédés 1. szama mellékletének, (mely
az elfogadohelyek felsorolasat és elhelyezkedését tartalmazza) szerzédésszeriien alairt
mobdositasa szikséges.
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i) Az Elfogadé és az Elfogadohely megfelel6 tijékoztatasa érdekében az Elfogado
rendelkezésére bocsatja az elfogadast jel6lé matricakat és logokat.

i) Az elfogadShelyek forgalmanak idSszakos ingadozasa, el6z8 id6szakhoz képest atlagosnal
nagyobb névekedése, esetleges csokkenése nem lehet alapja az elfogadas Szolgaltaté altal
torténd felfuggesztésének.

k) A jegykiad6 automatak miikodése sorin a PIN Pad, a bankkartya leolvasé ¢s a szoftver a
jelenlegi tizemeltetd tulajdona. A mikodtetés technikai és miszaki megoldasa a
mindenkori killsé szolgaltaté és jelen szerz8dés Szolgaltatéjanak megegyezésén alapul, a
kialakult megallapodasrél az Elfogad6 tijékoztatisa és hozzajarulisinak megkérése
kotelezo.

4. Az Elfogado6 vallalja az alabbiakat

a) Az Elfogadéhelyi adatlapon meghatirozott bankkartyakat fizetési eszkézként elfogadja,
ennek érdekében Elfogadéhelyi POS és mobil terminalokat, valamint bankkartyas
jegykiadé automatakat tizemeltet.

b) A bankkirtyas forgalom biztositasinak el8segitése érdekében, az Elfogadéhelyi adatlapon
meghatirozott kartyatermékekkel végzett tranzakciok elszamolasival Szolgaltatot bizza
meg. Az adatlapon nem elfogadasta jeldlt, illetve azon nem szereplé bankkartyak
elfogadasa esetén a tranzakci6 sszegét a Szolgaltatd nem tériti meg.

¢) A Kirtya elfogadasi tevékenységben csak olyan munkatirsak vesznek részt, akik a
kartyaelfogadas szabalyairdl oktatisban részesiilnek. Elfogadé vallalja, hogy az Gjonnan
belépé munkatarsait — a Szolgaltatétdl kapott tijékoztatd anyagok alapjan — oktatasban
részesiti.

d) Biztositja, hogy a bankkirtyaval fizeté kartyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb
bankkértyaval fizet§ mas vasatloval szemben nem éri semmilyen hatrany.

e) Nem hatiroz meg olyan értékhatart, amely Osszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a
bankkartyat fizetési eszkozként.

f) Elfogaddhelyein a Szolgaltato ltal biztositott emblémakkal, reklameszkozokkel felhivya a
figyelmet a kattyaelfogadas lehet6ségere.

9) A Szerz8déssel osszefuggésben mindenkor a Szolgaltato bankkartya elfogadasara
vonatkozd szabélyzatiban foglaltaknak megfelelGen jar el. A POS terminal altal bevonasta
jelolt kartydkat személyes ligyintézés esetén bevonja és azokat a Szolgaltaté részére
jegyzOkonyv kiséretében eljuttatja.

h) A bankkirtyas forgalom biztonsiga érdekében villalja, hogy amennyiben a POS terminal
és a mobil terminal visszautasitja a tranzakciét és olyan ,,elutasitva” valasziizenet jelenik
meg, mely elégtelen fedezetre utal vagy a kirtya bevonasit kéri a kezel6tél, ezt kévetSen
tobbszor mar nem kisétli meg a bankkartya lehtzasat.

i) Amennyiben a Szolgiltaténak az elfogadisbol pénziigyi vesztesége szarmazik, mely
veszteség bizonyithatéan az Elfogadénak, illetve a POS terminalok kezelésére
fel]og[g)snott alkalmazottnak felréhaté duplikdlasbol, csalard  tranzakciébol, tiltott
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b)

adatszolgaltatasbol, tiltott adatkérésbdl ered (pl. PIN kéd kérése olyan esetben, amikor a
terminal nem kéri a titkos kod megadasat) az ebbdl fakad6 karok az Elfogadét terhelik.
Az elfogadéhelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthet§, ha a csalard
tranzakcié végrehajtasira hasznalt bankkartyak forgalmi adatait Osszevetve egy adott
idészakra vonatkoz6 egyetlen kozés pontként megillapithatd az Elfogadé  altal
tizemeltetett Elfogaddhely.

)) A szerzédéssel Osszefiiggésben megadja a Szolgiltaté altal kért informacidkat, és
folyamatosan egyiittmukdodik a Szolgaltatoval.

k) A szerzédés megszinésével egyidejileg Elfogaddhely eltivolitja a Szolgaltatéra utald
specifikus emblémakat, és a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket, egyéb tirgyakat
haladéktalanul visszaszolgaltatja a Szolgaltato részére.

) Gondoskodik arrél, hogy a vasarlas feltételeit, a reklamalasi lehet8ségeket, aruvisszavét
jogcimeit és lehetéségét, arucsere modjat, egyértelmilen a fogyasztd/vasarlé tudomasira
hozza. Abban az esetben, ha az Elfogadé bizonyithatban nem tijékoztatja
vasarlojat/ fogyasztéjat a fent leirtakrdl, akkor reklamicié esetén a pénziigyi felel8sség az
Elfogadot terheli.

Szolgaltat6 jogosultsagai

A Szolgaltatd nem szdmolja el azokat a tranzakciokat, amelyek tekintetében az elfogadas nem a
Szerzédésben, illetve annak elvalaszthatatlan  tészét képezé dokumentumokban
meghatarozott médon tortént.

A Szolgaltatd, az Elfogadéval tortént elGzetes egyeztetés utin, Elfogadé irasos értesitése
mellett jogosult a kés6bbi elszamolas(ok) sotan /levonni a kovetkezd tételeket:

b.a) a Szolgiltatd tévedésébdl torténd utalis oOsszege, illetve téves Osszegi utalisnal a
korrekcios Osszeg,

b.b) kétszeres utalasnal a jogcim nélkiili Osszeg,
b.c) aruvisszavét esetén a tranzakcié teljes Osszege,

b.d) az Elfogadé ellen benyijtott, bizonyitottan jogos reklamaciéval kapcsolatos,
Szolgaltaté altal megfizetett 6sszeg,

b.e) a reklamaciéban megjelolt Gsszeget, amennyiben az Elfogadé a Szolgiltaté irasos
kérése ellenére nem bocsatja rendelkezéste a tranzakcié bizonylatit, vagy annak
masolatat, illetve a tranzakciéhoz kapcsolédé Szolgaltaté altal kért dokumentacidkat,

b.f) reklamacioban megjelolt 6sszeget, amennyiben az Elfogadé ellen reklamaciés eljaras
indul, és a reklamacié ennek soran jogosnak bizonyul,

b.g) az Elfogadé Szerzédés 9. pontja alapjan a Szolgaltatéval szemben fennalls és
esedékessé valt tartozasanak teljes Osszege.
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6. Szolgaltat6 kotelezettségei

a) A bankkartyival eszkozolt tranzakcidkat a Szerzédés 9. pontja alapjan az Elfogadé felé
elszamolja.

b) A szerz8dés mellékletében szerepls bankkértya tipusokkal végzett miiveletek forgalmit, a
szerzGdésben szereplé meghatirozott jutalékkulcsokkal Szolgaltaté koteles elszamolni, az
elfogadasba bevont bankkirtyik tipusai a szerz6dés sorin csak a Felek elézetes
megegyezése esetén modosithato.

©) A Szolgiltaté szolgaltatéi kdtelezettsége a POS és mobil bankkartyas terminalok, valamint a
bankkértyas jegykiadé automatik mikodtetésére, elszamolasira egyarint iranyul, abbol
egyik terillet sem kiemelhetd. A terminalok meghibisodasa esetén Szolgaltat6 24 6rin belil
kiszallassal cserekésziléket biztosit.

d) A Szolgiltats, a reklamaciéval és visszatartassal Osszefuggd késébbi utalisokat az eredeti
értéknappal és a mindenkori a Szolgiltatonil érvényes vallalkozasi szamlikra meghatarozott
lekotetlen betéti kamat hozzaadasaval itja jova.

7. Az Elfogadé kotelessége

a) A Kartyatarsasagok altal eléitt alibbi szabalyokat betartani a tranzakcids adatok biztonsagos
kezelése és tarolasa érdekében.

b) Amennyiben az Elfogad6 rendelkezésére all a bankkartya elfogadas soran keletkezett
tranzakciés adatot, azaz a kartyabirtokos / a megrendel nevét, a bankkartya szamat,
érvényességi datumat, hiromjegyl ellenérz8 szamot és kartya magnescsikjan szerepld
adatokat kizarélag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcié végrehajtisa celjabol
hasznal fel. Az adatokat a térvényi eléirisokra, igy a személyes adatok védelmérdl és a
kézérdek( adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIIL torvény, és a hitelintézetekrdl és a
pénzigyl vallalkozasokrdl sz6lé 1996 évi CXIL  torvény banktitokra, vonatkozo
rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.

¢) A (b) pontban meghatirozott adatokat illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus
formaban térténd tarolasara szolgalé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzédést,
illetve ezek masolatait semmilyen médon nem hozhatja nyilvanossigra, kizardlag a
Szolgaltaténak adhatja at. Ettd] csak a Szolgiltatd beleegyezésével térhet el.

d) A b) és ¢) pontban meghatarozott adatokat valamint adathordozé eszkézoket biztonsagos,
illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nytjté médon és helyen tarol. Kivételt
képez a b) pontban felsorolt adatok alél a kartyan feltintetett hiromjegyt ellendrzé szam és
a kartya mignescsikjain szereplé adatok, amelyeket — miutin megkapta a Szolgaltatd
engedélykérésre adott vilaszat — semmilyen médon nem tarol.

¢) Az FElfogadé felel a Szerzédésben és annak elvalaszthatatlan  részét keépezd
dokumentumokban az 4ltala megadott adatok valddisagaért, tovabba koteles azok
valtozasarol haladéktalanul irisban értesiteni a Szolgaltatdt. Az elmulasztott adatkézlésbol
szarmazd, az Elfogadot ért barmilyen anyagi vagy nem anyagi veszteségért a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.
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8.

2)

b)

Koltségviselés

A Felek a Szerzédéssel oOsszefiggs telepitési és tizemeltetési koltségek viselésében az
alabbiak szerint osztoznak meg:

a.a) Szolgaltatot terhelik a POS terminal és mobil terminal bankkartya leolvaséjanak
rendeltetésszerG mukodtetéséhez szikséges kommunikacidés vonal kiépitésével és
tzemeltetésével Osszefiiggd koltségek.

a.b) A jegykiadoé automatik rendeltetésszerd mukodtetéséhez szitkséges tizemeltetési és
kommunikaciés koltségek az Elfogadé és az automatik iizemeltetSjének
megallapodasan alapul, ez a koltség a Szolgaltatéra nem harithaté at.

a.c) Elfogadot terhelik a fogydeszkozok (nyomtatd szalag) beszerzési koltségei.

A koltségviselés alapjan a Felek a naluk felmeriils, de a masik Felet terhelé koltségeket
haladéktalanul kiszamlazzak egymasnak. A koltségvisel6 fél az ilyen szamla kézhezvételének
napjatol szamitott 30 munkanapon belil kételes a szamlat atutalasi megbizassal kiegyenliteni.

A Szerzddés dija
A bankkartyaval eszkozolt tranzakciok forgalma utin a Szolgaltatét jutalék illeti meg. A
Szolgaltaté a jutalékot a kartyaelfogadas lehetdsége megteremtésének és a bankkartyakkal

eszkozolt tranzakcidk altala torténd elszamolasanak ellenértékeként szamitja fel.

A jutalék alapja az adott bankkartya tipussal inditott, és a Szolgaltat6 altal atra a bankkartya
tipusra elszamolt tranzakciok bruttd Osszege.

A jutalék mértéke:
c.a) Sajat kibocsatasu bankkartyak esetén: 1,1%
c.b) American Express kartyak esetén: 1,3%
c.c) JCB kartyak esetén: 1,3%

c.d) Mis bankok 4ltal kibocsatott bankkartyak esetén: 1,3%

A jutalékok mértékét POS terminalok és mobil terminalok, valamint a bankkartyis jegykiadd
automatak esetében azonosan allapitjak meg, azok jutalékkulcsa nem térhet el.

Q)

e)

A jutalék tartalmazza a POS és mobil terminalok tizemeltetési és karbantartasi dijat is.

Szolgaltaté a bankkartyas elfogaddhelyek tzemeltetésével és a forgalom elszamolisaval
kapcsolatban egyéb dijat (szamlavezetési dij, atutalasi jutalék,
szamla kiallitasi dij) nem szamol fel Elfogadé felé.

A jutalék mértéke a szerz6dés fennallasa alatt Szolgaltatd részérdl egyoldalian nem emelhetd,
annak mértékét egyéb Szolgaltatoi hirdetmények valtozasa nem érinti.
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g

h)

10.

b)

Amennyiben az alkalmazott jutalékra haté kiils6 piaci tényezSk Elfogad6 megitélese szerint
tartosan és jelentSsen javulnak, abban az esetben Elfogadd jogosult az alkalmazott jutalék
csokkentését kérni.

Amennyiben az alkalmazott jutalékra hat6 kiilsé piaci tényezSk Szolgaltatd megitélése szerint
tartésan és jelentésen negativ irdnyban valtoznak, abban az esetben Szolgiltaté — a
kozbeszerzésekrél  sz6l6 2003, évi  CXXIX. torvény  (Kbt)  rendelkezéseinek
figyelembevételével - jogosult az alkalmazott jutalék emelését kezdeményezni.

Szolgaltaté a terminalok (POS és mobil) bétleti dijat 1,00 Ft+AFA /db-ban allapitja
meg. A terminal bérleti dij a szerz8dés idStartalma alatt Szolgaltatd részérérdl egyoldaluan
nem valtoztathaté. A bankkirtyas jegykiadé automatikhoz bétleti dij nem kapcsolddik. A
bérleti dfj havonta keriil felszamitasra Szolgaltaté altal negyedéves rendszerességgel elSre
kiallitott szamla alapjan, melynek ellenértékét a Szolgaltaté az Elfogadé kartyaforgalmabol

levonja.

A bérleti dij: negyedév kozben megkétott bérleti szerzGdés esetén a kovetkezé naptari
negyedévtdl keril kiszamlazasra. A negyedévkozben felmondott szerz6dések esetén az adott
negyedévre mar kiszamlizott bérleti dij nem kerdl visszatéritésre.

Elszamolas

Az elszimolis alapja a Szolgaltatohoz elektronikus adat, vagy bankkdrtyds tranzakeid bizonylata
(sp) formajaban tovabbitott tranzakci6. Az egyazon kirtyabirtokos altal, egyazon kartyaval,
egyidejiileg lebonyolitott tranzakciokat az Blfogaddhely koteles egy dsszeghen engedélyezterni
(autorizaltatni) abban az esetben is, ha az tgyletr6l tobb szamlat allitott ki.

Autorizacié esetén sem mentesill az Elfogadé a Szerz8désben rogzitett kartyaelfogadasi
szabalyok betartisanak kotelezettsége alol. (Autorizacié fogalom alatt a kovetkez6 folyamat
értendd: az engedélyezésre iranyulé folyamat, mely sorin Elfogadétél engedélykeéres
tovabbitasa torténik a kibocsaté Szolgaltatd felé, és erre vilaszadas érkezik Elfogadéhoz.)

A Szolgaltaté a kartyaval T napon inditott tranzakciok Osszegét a tranzakcié Szolgaltatohoz
t6rténé  beérkezésének napjatél szamitott maximalis T+2 banki munkanapon belul
elszamolja és az Elfogadét illetd forgalom utalasat elinditja a 3. szamu mellékletben megjelolt
pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegh szamla(k)ra.

Az utalis elinditisaval egyidejileg, az Elfogadd igényének megfeleléen papiralapon vagy
elektronikus tton, a bizonylati feltételeknek megfelelS rételes kimutatist (lista), és az annak
adatai alapjan kiallitott s3dmidt killd az Elfogad6 részére. Papiralapt killdés esetén a 1980
Budapest Akicfa utca 15. levelezési cimére, elektronikus kildés esetén az Elfogadd altal
megadott e-mail cimre. A lista tartalmazza az elszamolt forgalom részletezését, és a
feldolgozas azonositéjat, egydttal az elszamolt forgalom bizonylataul szolgal. A Szolgiltaté a
listat és az annak alapjan kiallitott szamlat:

c.a) a pénzforgalmi szabalyoknak megfeleld gyakorisaggal automatikusan és térités nélkul,
és elektronikusan T+2. banki munkanapra, ezen felil,

cb) az Elfogadé egyedi kérésének megfelelen, a koltségek atharitasa, és kiszamlazasa
mellett killdi meg.
Dr. Szilagyi Nora fy Pt
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11. Az Elfogado felelGssége

Az Elfogadé a slip, azaz a POS terminal bizonylatinak kiallitasival felel6sséget vallal a
kovetkezOkért:

a) aslip-en szereplS adatok a valéségnak megfelelnek,
b) a kartyabirtokos a kartyaval fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette,
c) a kartyabirtokos a slip-et, illetve a bizonylatot alairta, és egy példanyat atvette.

d) A rendbrség vagy mas hivatalos hatdsag altal lefoglalt, részitkre atadott bizonylatoktél, a
tranzakciokhoz kapcsolodo 6sszes dokumentaciordl j6l olvashaté masolatot koteles késziten,
melyet a Szolgaltato kérésére rendelkezésre bocsit.

12. Bejelentések, reklamaciok kezelése

a) Az Elfogadé koteles haladéktalanul, irasban bejelenteni a Szolgaltatonak, az alabbi,
tudomasara jutott korialményeket:

a.a) A kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatist egyszeti fizetési
kotelezettséggel vette igénybe, de a kartya tobbszor is terheléste kerlt.

a.b) A kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési
kotelezettséggel vette igénybe, de az Elfogadénal tobbszot is jovairasra kertlt.

a.c) A tranzakcié 6sszegéiil nem a tényleges ellenértéket adta meg.

a.d) A Bank a 3. sz. mellékletben megjelSlt pénzforgalmi szamlara batmely, az Elfogadét
meg nem illet Gsszeget utal at.

a.e) Az Elfogadd a kartyas tranzakci6 esetében készpénz visszatéritésre nem jogosult. Ha
ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a kartyabirtokosnak a tranzakcié osszegét,
akkor a kartyabirtokos altal alairt dokumentummal kell rendelkeznie arrdl, hogy a
készpénzt atvette. Az esetleges atutalassal tortént kartalanitast is bizonyitani kell.

b) A bejelentést, a Szolgdltats bankkdriya elfogaddsdira vonatkozd syabdlyzataban megjeldlt telefax
szamra kildoétt faxon, vagy levélcimre kell irisban megtenni, kérve a kérdéses tételek
haladéktalan helyesbitését. Az FElfogadonak tovabbitani kell a Szolgiltaté felé a
tranzakciohoz kapcsolodé irasos dokumenticidkat is (pénztar bizonylat, jegyzdkonyv, stb.),
ami igazolja az Elfogadé6 kérésnek jogossagat.

c) Az Elfogadd, a Szolgaltaté bankkartya elfogadasara vonatkozd szabalyzata rendelkezései
alapjan, reklamaciét nydjthat be a Szolgaltatbhoz a kovetkezs esetekben: birtokiaban van a
kartyabirtokos altal alairt bizonylat /slip, de az adott tétel nem talilhaté a listin vagy az
annak alapjan killitott szamlan. A Szolgaltat6 altal alkalmazott specialis jogosultsagok (5./4
pon?) indokoltsagat vitatja, mert frasos bizonyitékkal rendelkezik arrdl, hogy a kérdéses
Osszeget mar megfizette.

Dr. Szilagyi Nora ¢,
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d) Az Elfogadé altali bejelentés, illetve reklamacié benyujtasanak hatarideje minden reklamacio
esetén (beleértve a hianyzo utaldst is) a tranzakcié datumatol, szamitott 15 naptari nap.

¢) Az Elfogadé altal benyujtott bejelentések és reklamiciok tgyintézésének hatarideje a
Szolgaltatohoz t6rténd beérkezéstdl szamitott 30 nap.

f) Az tgyintézés, a nemzetkdzi kirtyaszervezetek szabilyainak figyelembe vételével torténik.

13. A Szerzddés modositasa

A Szerzédés mobddositasa kétoldaly, egybehangzd, irdsos akaratnyilatkozattal torténhet a
kézbeszerzési torvényben foglaltak figyelembe vételével.

14. A Szerzddés idGtartama

A Szerzédést az Blfogadd és a Szolgiltaté 1 (egy) éves idtartamra kotik. A Szerzodés
idétartama automatikusan Gjabb 1-1 (egy - egy) évvel meghosszabbodik, amennyiben az
Elfogadd, vagy a Szolgaltaté a szerzédés lejaratit megel6z6 legkésébb 90 nappal korabban
eltéréen nem nyilatkozik.

15. A Szerz6dés megsziinése
A szerz&dés megszinik:

a)  kozds megegyezéssel, a Szolgaltatd és az Elfogadé altal meghatarozott idépontban,

b) amennyiben a Felek a 9.g) vagy a 9.h) pont szerint kezdeményezett dijmoédositastdl a
kezdeményezéstSl szamitott 30 naptari napon belil nem jutnak targyalasos megegyezéste,
az éves idétartamon beliil, rendes felmondas esetén, a 16. pontban meghatarozott 90 napos
felmondasi id6 lejartaval,

©) a szerzbdés éves idStartaméanak lejartaval, amennyiben a lejarat el6tt 90 nappal barmelyik
Fél ez irany1 nyilatkozatot tesz,

d) a SzerzGdésben, illetve Elfogaddi adatlapon megjelolt az elszamolisokra hasznalt
pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegli szamla megszinésével, ha a felek a Szerzédést nem
modositjak,

e) az Blfogadd, illetve a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével.

A Szerz6dés megsziinésével egyidejileg, a Felek kilon jognyilatkozata nélkiil hatilyukat
vesztik az annak elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumok is.

A Szerz&dés megsziinése esetén a Felek kotelesek elszamolni a megsziint jogviszonnyal
Osszefliggd, egymassal szemben fennalls koveteléseiket. A Szerz6dés megszlinése az
elszamolasi kotelezettséget nem érinti.

Dr. Szildgyl Néra
Jogi eléadd  °
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16.

17.

b)

A Szerz6dés felmondasa

A Szerz6dés rendes felmondasa kizardlag a 15. b) pont esetében lehetséges a masik félhez
eljuttatott irasos nyilatkozattal. A felmondasi id6 90 naptati nap, mely a felmondast
tartalmazo nyilatkozat kézhezvételének napjan, kezdédik.

Ertesitések
irésbeliség

a.a) A jelen Szerz6déssel kapcsolatos minden értesitést vagy barmely mas kozlést magyar
nyelven, irasban és eltéré rendelkezés hianyaban telefax, térti vevényes vagy
személyesen kézbesitett levél utjan kell megtenni a jelen pontban foglaltaknak
megfelelSen.

a.b) A jelen Szerzédéssel kapcsolatos barmely kozlés, nyilatkozat, amely a jelen Szerz6dés
szerint kotelezettséget keletkeztet vagy felszolitast tartalmaz, kizardlag cégszerien
alairt formaban teheté meg.

Kapcsolattartas

b.a) A jelen Szerz6déssel kapcsolatos minden értesitést vagy mas kozlést az érintett Félnek
a jelen Szerz6édés alairisi oldalain meghatarozott cimére kell elkildeni vagy
kézbesiteni.

b.b) Barmely Fél megvaltoztathatja kapcsolattarté cimét a masik Félnek kuldott
értesitéssel. A cimvaltozas az értesitést6l szamitott 5 munkanap elteltével valik
hatalyossa.

b.c) Ha wvalamely Fél kapcsolattartis céljabdl valamely szervezeti egységet vagy
tisztségviselSt jelol meg, az e Fél szamara kildott kozlés csak a szervezeti egység vagy
tisztségviselé pontos megjelolése esetén hatalyos.

Kézbesités

ca) a jelen Szerzédéssel kapcsolatos barmely értesités vagy mas kozlés az alabbi
idépontban valik hatalyossa:

cb) telefax-izenet: amikor az olvashatd formaban megérkezik azzal, hogy ha a cimzett
nem olvashaté formaban kapja kézhez, koteles a fax kildéjét (ha az azonosithatd)
errol haladéktalanul értesiteni;

c.c) tért vevényes levél: amikor a térti vevényt a cimzett aldirta, vagy annak alairisat
megtagadta, vagy amikor a térti vevényes levél kézbesitését az adott cimen az uzleti
orak alatt masodik alkalommal megkisérelték; és

c.d) sgemélyesen kézbesitett levél: amely id6pont a kézbesitést igazolé atvételi elismervényen
szerepel.

Dr. Szilagyl Nor
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d) Az olyan értesitést vagy mas kozlést, amely a cimzetthez a munkaidd elteltével vagy nem
Munkanapon érkezik meg, gy kell tekinteni, mintha a kévetkez6 Munkanapon érkezett
volna.

18. Adatok kezelése

A Szolgaltaté vallalja, hogy az Elfogadérél tudomasara jutott tzleti titkot és banktitkot a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen megtartja.

A Felek a Szerz&déssel osszefiiggésben tudomasukra jutott valamennyi tényt, informaciot,
adatot tzleti titokként kezelnek. Az Elfogadd, a tudomasara jutott kartyabirtokosra
vonatkozé informaciékat a banktitokra vonatkozé szabalyoknak megfeleléen koteles
kezelni, azokat semmilyen, a Szerz8déssel ssze nem egyeztetheté célra nem hasznalhatja
fel.

A Szolgaltaté az Elfogadé altal a Szerz8désben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képez6
dokumentumokban kozolt adatokat, az Elfogad6 hozzajarulasa alapjan nyilvantartasba veszi
és kezeli.

19. Iranyadé jog

A jelen Szetz&désre és annak értelmezésére a magyar jog az iranyado.

20. Illetékesség

A jelen Szerz8désbél eredd vagy azzal kapcsolatos barmely jogvitira a Felek — hataskortol
fuggben — a Pesti Kozpont Kerileti Birésag vagy a Févarosi Birosag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

21. Teljes korii megallapodas

A jelen Szerz&dés, valamint mellékletei teljes kordien tartalmazzak a Felek megallapodasat a
bennitk foglaltak tekintetében és a jelen Szerzédés kizatja a Szolgiltaté barmely
tizletszabalyzatanak, hirdetményének, illetve 4ltalanos szerzbdési feltételeinek az
alkalmazhat6sagat, valamint a szerzGdésszegésre és a felmondasi eseményekre vonatkozo
rendelkezéseit, tovabba a Polgari Torvénykonyv 525. §-a alkalmazhatosagat.

22. Egyéb rendelkezések

a) A bankkartyival inditott tranzakcidk a kartyabirtokos és az Elfogadé kozotti jogiigyletnek
mindsiilnek. Ennek megfelelGen a Szolgiltats a tranzakcidkkal dsszefiiged, kartyabirtokos és
Elfogadé/Elfogaddhely kozott, a kartyaval torténd fizetéssel nem osszefiiggd jogvitakba
nem kapcsolodik be, az ilyen vitakkal kapcsolatosan mindennem felelGsségét kizarja.

Dr. Szilagyi N6ra 0
Jogi el6add AW

Budapesti Kozlekedési 11

Zartkoriien Miikodd Reszvenytafsasag %\/]Z%



b) Mindkét Félnek jogaban all a kélecsonds egyuttmikodés tényét és a bankkartya-elfogadast
reklamozni. A felek tudomasul veszik ugyanakkor, hogy az alairast kévetéen a Szerzédés
feltételei harmadik fél tudomasara csak a masik fél beleegyezésével hozhatdk.

c) A Szolgiltatd bankkartya elfogadasara vonatkozé szabalyzataban megjelolt tgyfélszolgalat
segitséget nyujt a kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak esetén, illetve fogadja és
bonyolitja a kartyaelfogadassal kapcsolatosan beérkezett engedélykérést és adategyeztetést.

d) Szolgaltatd nyjlatkozjk; hogy tudomasa van arrél, hogy a 2009. év soran az Elfogadonal egy
holding-struktara kialakitisat célz6 munka folyik, amelynek soran a Szolgaltaté az
Elfogadonak minden, részérdl szikséges tamogatast és segitséget, nyilatkozatot megad.

23. Mellékletek

1. sz. melléklet: Elfogadohelyek adatai (POS és mobil terminalok, valamint jegykiadd
automatak és azok adatai) (Csatolt tablazat szerint)

2. sz. melléklet: Szolgaltaté bankkartya elfogadasra vonatkozé szabalyzata (Csatolt
melléklet szerinti Bankkartya Elfogadoi Kézikonyv)

3. sz. melléklet: A tranzakciok pénzigyi elszamolasaba bevont bankszamlak felsorolasa
(Elfogadd adja meg)

A jelen Szerzédést a Felek — felhatalmazott képvisel6ik dtjan — a fent megjelolt napon
jovahagyolag alairtak.
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ALAIRASOK

BUDAPESTI KOZLEKEDESI ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG,

mint Elfogadé

értesitési cim: 1072 Budapest, Akacfa u. 15.

kapcsolattarté neve, beosztasa: Tarnok Eszter Sinké Aniké
jegy- és bérletértékesitési pénzforgalmi osztalyvezetd
szakszolgalat-vezetd

Telefax +36 1 461 6500 / 12040 +36 1 342 2372

e-mail: tarnoke(@bkv.hu sinkoa(@bkv.hu

telefon: +36 1 461 6500 / 11356 +36 1 342 2372

aldiris: S ' — 4/'2\9 %

alaird neve: Bolla Tibor Balogh Zsolt

Alair6 Gazdasagi Vezérigazgato- Altalanos és Miuszaki

beosztisa: helyettes - BUDAPEST! KOZLEKEDES! - Vezérigazgato-helyettes

- : ZARTKOROEN MOKODO RESZVENYTARSASAG
) h/( 1072 Budapest, Akécfa u. ﬁ //f/

OTP Bank Nyrt., mint Szolgaltato

értesitési cim: 1876 Budapest, Nador utca 16.

kapcsolattartd neve, beosztasa: Lévai Tamas, Bankkartya Reklamacids
kereskeddi hilozatvezets  OSZRY

Telefax + 361266 2289 + 361366 2366

e-mail: levait@otpbank.hu reklamacio@otpbank.hu

telefon: + 36 1 486 6604 + 36 1 366 6016 / 22256

Jirhs: ORSZAGOS TA#&L%%!%ZTAR ES KERESKEDELM] BANK
NYILVANOSAN MOKSD6 RESZVENYTARSASAG

\ K |
@ ?%/\(\ (QO\J%/Q’\ KartyaRUeztfég_)lggwsag 2 /L_LN Lg

alair6 neve: Hargitainé Varhegyi Teréz alair6 neve: Krasznai Zoltan
alair6 beosztasa:  Ugyvezetd igazgatd alait6 beosztasa: Fdosztalyvezetd
Dr. Szilagyi Nora,, .
Jogi eldadd !.Q :
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