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Bevezetés

Jelen Személyszallitasi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) egységes szerkezetbe
foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek egyrészt a Budapesti Kozlekedési Zartkoraen
Muakodé Részvénytarsasagra (a tovabbiakban: BKV Zrt.) mint szolgaltatora vonatkoznak, masrészt
utalassal jelzi a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorien Makodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: BKK Zrt. vagy kozlekedésszervez6) mint kozlekedésszervezo altal ellatott
feladatokat.

1. Altalanos rész
I.1. Jogi hattér

A BKV Zrt. mtkodésére vonatkozo fontosabb jogszabalyok és a meghatarozo jellegti jogi hattér:

- a vasuti és kozutl személyszallitisi kozszolgaltatastdl, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK  tanicsi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo 2007. oktéber 23,
1370/2007/EK eutdpai patlamenti és tanicsi rendelet;

az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet médositasarol szolo
2011. februar 16-i, 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (EGT-vonatkozasu
szoveg);

- a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szold 2021. aprilis
29-1,2021/782 /EU eurpai patlamenti és tandcsi rendelet;

- a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- akozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi 1. torvény;

- Magyarorszag hely1 6nkormanyzatairol szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény;

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz616
2016. aprilis 27-1 2016/679 eurdpai patlamenti és a tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi
rendelet) (a tovabbiakban: GDPR);

- az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII
torveény;

- afogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény;

- a koztertlet-feligyeletrdl sz6l6 1999. évi LXIII. torvény;

- a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. torvény (a tovabbiakban: dohanytv.);

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szo6l6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.);

- avasuti kozlekedésrél szol6 2005. évi CLXXXIIL torvény;
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- avasutnak nem minésulé egyéb kotottpalyas kozlekedésrdl szolo 2015. évi CII. torvény;

- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVIL
torveény;

- a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol szolo egyezmény és az ahhoz kapcsol6do Fakultativ
Jegyzokonyv kihirdetésérol szolo 2007. évi XCII. torveny;

- a térségl, az el6varosi, a varosi és a helyi makodési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a
muzeumvasut altal végzett vasuti személyszallitds részletes feltételeirSl szolo 195/2016.
(VIL.13.) Korm. rendelet;

- a kozati kozlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (I 5.) KPM-BM egyuttes rendelet (a

tovabbiakban: KRESZ);

- az autbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozati személyszallitasi tuzletszabalyzatra vonatkozd
szabalyokrdl sz616 213/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet;

- a vasuti és autébuszos személyszallitast igénybe vevé utasok jogainak védelmérdl szolo
62/2013. (I1I. 4.) Korm. rendelet;

- a kozuti kozlekedéstol sz016 1988. évi 1. torvény végrehajtasardl szolo 30/1988. (IV. 21.) MT

rendelet;

- a segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak ¢s alkalmazhatosaganak szabalyairol szolo
27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet;

- adij ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az autébusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrol, tovabba
az ezekkel Osszefuggs jogszabalyok médositasardl szol6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet;

- avizi személyszillitas feltételeirdl sz6l6 261/2008. (XI. 3.) Korm. rendelet;

- Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szolé 20/2012. (IIL 14.) Fév. Kagy.
rendelet (a tovabbiakban: Kijel6l6 rendelet);

- a Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban all6 kézteriiletek hasznalatarél szolé 3/2013. (I11. 8.)

Fov. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: koztertlet-hasznalati rendelet);

- az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrdl sz6l6 54/2014. (XIIL. 5.) BM rendelet

I.2. Fogalomtar

allomas: olyan megallohely vagy megallohelyek Osszessége, ahol a kozlekedési szolgaltatas
lebonyolitasahoz tartozo tizemi feladatokat latnak el

alvallalkozé: aki a BKV Zrt.-vel kotott alvallalkozoi szerzédés alapjan, sajat eszkoz- és/vagy
személyallomannyal, az alvallalkozasi szerz6désben meghatarozott feltételekkel végzi a szolgaltatast

igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatds: az Sztv.-ben igényvezérelt személyszallitasi
szolgaltatasnak nevezett, a BKV Zrt. altal kozszolgaltatasi szerz6dés vagy jarati engedély alapjan
veégzett, a BKIK Zrt. altal informacidtechnologiai eszkozok alkalmazasaval szervezett, valtozo
utvonalon vagy valtozé idérendben, vagy valtozo utvonalon és valtozé idérendben kozlekedo
személyszallitasi szolgaltatas

csOkkent mozgasképességii személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés
soran barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, allandé vagy idéleges) fogyatékossag, értelmi
fogyatékossag vagy sérilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezet6 ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kell6 figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes utas rendelkezésére allo
szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényethez
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dijszabds: a Budapest Févaros Onkormanyzata és a BKK Zrt. kozotti feladat-ellatasi és
kozszolgaltatasi szerzédésnek a nettdé menetdijakat, poétdijakat és dijalkalmazasi feltételeket
tartalmaz6 melléklete alapjan meghirdetett BKK Zrt. dijszabas

fel- és leszallopont: olyan — KRESZ-tablanak nem min6sil6 — tablaval jel6lt hely, ahol csak a BKK
telebusz jarmuve all meg, a jarmare torténé fel- és leszallas céljabol

fogyatékossaggal €16 személy: az a szemdély, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacioés, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek barmilyen
halmozo6dasaval — €1, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentés akadalyokkal kélesonhatasban
a hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja

forgalmi zavar: a k6z6sségi kozlekedés meghatarozott rendjének jarmiavek haladasat akadalyozo
tényezOk miatti ellehetetlentilése vagy a jarmuvek haladasanak jelentés akadalyoztatasa

honlap: az utasok, tugyfelek, érdekl6dok (felhasznalok) altal bongészovel elérheto, kodolt formaban

szerkesztett lapok gyGjteménye, amelyek a tarhelyen (szerver) vannak elhelyezve (www.bkv.hu,
www.bkk.hu)

jarat: vasuti jarmt (metro, villamos, fogaskerekd vasuti jarmi) vagy trolibusz, autobusz, illetve vizi
jarma menetrendben meghatarozott utvonalon és id6rendben torténé kozlekedése

jegyellendrzés: jegyellenSrzéste jogosult személyek altal az utazas megkezdésekor /bejarati
ellenérzés/, az utazas tartama alatt /a BKV Zrt. utasforgalmi teriletein barhol, az utazds sorin
barmikor/, az utazas befejezésekor /leszallaskor, kijarati ellendrzéskor/ végzett, az utazasi
jogosultsag, valamint az utazasi feltételek betartasanak ellen6rzésére vonatkozé tevékenység,
amelynek részletes szabalyait a BKK Zrt. személyszallitasi Gizletszabalyzata tartalmazza

kerékpar: olyan, legalabb kétkerekd jarmi, amelyet emberi eré hajt, és ezt legfeljebb 300 W
teljesitmény motor segiti. A kerékparon a kerékpart nem hajté személy is szallithato erre alkalmas
ulésen.

kézipoggyasz: az utas utazasakor minden, a kezében hordozott, maga elétt vagy mogott huzott, a
vallara vagy a hatara akasztott, esetleg testére rogzitetten hordozhatd vagy szallithato egy vagy tobb
csomag, taska vagy targy

kisméretili kerékpar: legfeljebb 41 cm (167, azaz hivelyk, illetve inch, coll) kiils6 kerékatméroyt —
a kereskedelemben kaphaté tomeg- és mérethatarokat at nem 1ép6 — kerékpar, valamint a roller és
Osszecsukott roller, utébbi ketté a kormany figyelembevétele nélkil a 100x100x20 cm befoglald
méreten belil

kozforgalmu menetrend: a belfoldi vasuti, kozuti, valamint vizi jarmuvel végzett személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozo — az ttvonal, a megallohelyek, az érkezési és az indulasi id6pontok, vagy a
gyakorisag és a szolgaltatas minGségének meghatarozasat tartalmazo — kozzétett szolgaltatasi elbiras

kozigazgatasi hatar: Budapest teriletének a vonzaskorzetébe tartozo telepilések tertiletével
érintkezé és az allami foldnyilvantartas altal meghatarozott hatarvonala

kozlekedési csomopont: kilonb6z6 jaratok altal igénybe vett, azonos elnevezést megallohelyek
Osszessége

kozosségi kozlekedési halézat: azon utvonalak és kotottpalyas kozlekedést vonalak Gsszessége,
amelyeken a kézosségt kozlekedés megvalosul
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kozlekedésszervezd: a Kijelolo rendelet alapjan Budapest kozlekedésszervezoi feladatamnak
ellatasara kijelolt gazdasagi tarsasag, a BKK Zrt.

kozosségi kozlekedés: alapveté utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi kozszolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend szerint, szabalyozott ar ellenében torténik

megallohely: k6zosségi kozlekedési (autobusz, trolibusz, villamos, fogaskereki vast, siklo, libego,
haj6, komp) megall6, a koztertilet-hasznalati rendelet szerint: a kozosségi kozlekedési jarmire
torténs fel- és leszallas lefolytatasara, illetve a kozosségi kozlekedési jarmure torténd varakozas
céljara kozteruleten elkilonitett teriilet, amely, ha kiépitése (igy jardasziget jellege, korlatokkal vald
ellatasa stb.) jellegébdl vagy egyéb jelzésbol mas nem kovetkezik, a megallot, allomast jelz6 (KRESZ-
, lletve hagyomany6rz6, példaul szemafor alaku) tablatol a jarda teriletébol:
- autébusz, trolibusz jarmuaveknél csuklos jarma esetén 2 m széles és 18 m hosszu, egyéb jarmu
esetén 2 m széles és 12 m hosszu, kettés megallo esetén 2 m széles és 36 m hosszu tertlet,
- villamos jarmiveknél 2 m széles és 60 m hosszu tertlet,
valamint a megallohelyeknél létesitett utas-varo.
A fentiektdl eltéren harmas autobusz-, vagy trolibuszmegall6 esetén a megallot jelzé tablatol a jarda
tertiletébdl 2 m széles és 54 m hossza tertlet.
Hajo6 (vizi jarma) esetében a kikotéponton a bejarohid és a csatlakozé partszakasz az utcabutorokkal
(pl. es6bealld, kerékpartamasz) egytittesen a hajoallomas teljes tertletét képezik.

peron: a jaratok megalloiban és végallomasan az olyan megfelel6en kialakitott és altalaban jelzésekkel
korilhatarolt teriilet, amely az utasok varakozasat és a jarmure torténé biztonsagos fel- vagy az
onnan leszallast szolgalja. A jarmaveken az ajtok mellett talalhato, egybefiigg6 szabad padlofelilet,
amelyre az utasok beszallaskor beléphetnek, illetve ahol leszallas el6tt varakozhatnak

peronzarvonal: egyes metrd-, illetve villamos-, autobusz- és trolibusz allomasokon vagy
megallohelyeken felfestett vonal, ennek hianyaban a jegykezel6 berendezések altal meghatarozott
vonal, amelynek atlépése az utazas megkezdésére vagy befejezésére iranyuld szandéknak mindsul (az
atlépés 1ranyatol fuggsen)

segitd kutyak: a segité kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosaganak szabalyairol
sz0l6 27/2009. (XIL 3.) SZMM rendelet hatilya ald tartozd, a fogyatékkal él6 vagy csokkent
mozgasképességt személlyel abbdl a célbdl egyttt utazé kiképzett — a kiképzésérdl igazolassal
rendelkez6 — kutya, hogy a fogyatékkal €16 személyt utazasa soran a kozlekedésében segitse.

személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szetint,
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas

személyszallitasi szolgaltatas: vasuti jarmuavel (metroval, villamossal, fogaskereki vasuti jarmuvel,
valamint sikloval, libeg6vel), vagy trolibusszal, autobusszal, illetve vizi jarmuavel szerz6dés alapjan,
dij ellenében végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok

szolgaltatds: az utasok személyszallitasi kozszolgaltatassal torténé eljutasat szolgalo forgalmi,
muszaki (izemi), értékesitési és utastajékoztatasi tevékenység, beleértve a személyszallitasi
kozszolgaltatas rendelkezésre allasat (térbeli és idobeli elérhetéség), az utazast (jarmu, személyzet,
utazasi kortulmények, infrastruktira, forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi lehetéségek rendszerét
(utaskommunikacio, mformaci6, észrevétel stb.)

talalt targy: a BKV Zrt. jarmivein, valamint a kozosségi kozlekedést kiszolgalo teriileteken ¢és egyéb,
a BKV Zrt. altal iizemeltetett teriileteken megtalalt targyak
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utas: aki a BKV Zrt.-vel szerz6dést kot, az Uzletszabélyzatban meghatarozott kovetelményeknek
megfelel és a személyszallitasi szolgaltatast igénybe veszi

utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgalasat ¢s ellatasat biztosito 1étesitmények, helyiségek, tovabba
a kozosségi kozlekedési jarmiavek megkozelitését szolgalé  kozlekedoterek, allomasok,
megallohelyek, peronok, hajohid, valamint Gszému (ponton)

iigyfél: mindazon természetes vagy jogi szemeély, aki a BKV Zrt.-vel szemben valamilyen jogot
érvényesit vagy érvényesiteni kivan, illetéleg kotelezettséggel tartozik

tizemid6: az a napi 1ddintervallum, amelyben a BKV Zrt. egy adott viszonylaton az utasok altal
1génybe veheto szolgaltatast nyujt

vasuti személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk aa) pontja szetint,
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett szemeélyszallitasi szolgaltatas

viszonylat: két végpont kozott adott ttvonalon és megallokkal és/vagy fel- és leszallopontokkal
meghatarozott kozlekedési szolgaltatas, amelyet a viszonylatjelzés kilonboztet meg a mas hasonld
szolgaltatasoktol

viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, a dijszabasban meghatarozott ar

I.3. Az Uzletszabalyzat hatalya és modositasa

Az Uzletszabalyzat jelen médositasa a vasiti igazgatasi szerv és a kozlekedési hatésag jovahagyd
hatirozatainak kézhezvételét kévetSen 1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a BKV Zrt. teljes
terjedelmében kozzéteszi honlapjan (http://www.bkv.hu) a jévahagyé hatirozatok kézhezvételét
kovet6 8 napon belil.

I.4. A BKV Zrt. tevékenységének és feladatainak ismertetése, a BKV Zrt. és a
kozlekedésszervezd kapcsolata

Az Sztv. szerint a kozosségi kozlekedés tekintetében ellatasért felel6s onkormanyzatok egyes, a
torvényben meghatarozott feladataik teljesitését az adott 6nkormanyzat meghatarozo befolyasa alatt
allo kotlatolt felel6sségti tarsasag vagy részvénytarsasag formajaban, vagy az iranyitasa alatt allo
koltségvetesi szervként mikodo kozlekedésszervezonek adhatjak at.

A hatilyos torvényi felhatalmazas alapjan a Févarosi Onkormanyzat a Kijelols rendelettel a BKK
Zrt.-t Budapest teriiletére vonatkozoan kozlekedésszervezének jelolte ki.

A BKK Zrt. szervezi meg a févarosi kozosségi kozlekedést, a kozlekedési szolgaltatokkal
kozszolgaltatasi szerzédéseket kot, végzi a jegy- és bérletértékesitést, a bevételek beszedését,
valamint a jegy- és bérletellendrzést és az ezzel kapcsolatos adatkezelési tevékenységet.

A BKYV Zrt. a BKK Zrt.-vel kbzszolgaltatasi szerz6désben allé kozlekedési szolgaltato, amely az
altala mukodtetett viszonylatokon a BKK Zrt.-vel kotott kozszolgaltatasi szerzédés és a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en az utasok szamara személyszallitasi szolgaltatast nyujt.

Tekintettel arra, hogy a BKV Zrt. kozlekedési szolgaltato, jelen Uzletszabélyzat a BKV Ztt. és az
altala uzemeltetett kozossegl kozlekedési jarmuveket igénybe vevé utasok kozott létrejott
személyszallitasi szerz6dés rendelkezéseit tartalmazza teljeskorten. Ezen talmenden a jelen
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Uzletszabalyzat tajékoztato jelleggel, utalas formajaban rogzit a BKK Zrt. mint kozlekedésszervezé
altal ellatott feladatokat is.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat, amelyeket a
BKYV Zrt. nyujt. Az itt felsorolt személyszallitasi szerz6dések az utas és a BKV Zrt. kézott jonnek
létre.

II.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitasara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott dtvonalon, a fel- és leszallasra
el6zetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedo, dij ellenében barki altal
1igénybe vehet6 jarattal végzett vasuty, vizi vagy kozati személyszallitasi szolgaltatas. A BKIK Zrt. altal
szervezett, a BKV Zrt. altal végzett menetrend szerinti személyszallitas a BKV Zrt. Uzletszabélyzata,
a BKK Zrt. Uzletszabalyzata és az Uzletszabalyzatok mellékleteit képez6 dijszabasok alapjan vehet
igénybe.

I1.2. Kiilonjarati személyszallitasi szolgaltatas

A szallitas megrendelSje vagy a BKV Zrt. kezdeményezésére személyek el6zetesen Osszedllitott
csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel kozleked6 olyan jarattal, amely nem felel meg sem a
menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiloncéli menetrend szerinti  személyszallitas
ismérveinek.

I1.3. Szerz6déses személyszallitasi szolgaltatas

A személyszallitasi szolgaltatas megrendel6je és a BKV Zrt. k6zott 1étrejott szerz6dés alapjan végzett
kiloncéld menetrend szerinti személyszallitas.

I1.3.1. Kiiloncéla menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas

Az utazas cé¢lja alapjan meghatarozott utaskér menetrend alapjan végzett szallitasa mas utasok
kizarasaval, az utazast szervezo személyétol figgetlentl.

I1.3.2. Szabadaras kiil6njaratok

A BKV Zrt. szabad aras kulonjaratokat, illetve kilonleges dijszabassal kozlekedd jaratokat is

kozlekedtet:

- szabad aras kilonjaratot barki rendelhet, ennek dijat és az utazas feltételeit a szerzédésben kell
rogzitent,

- egyes, killonleges dijszabassal kozlekedé jaratok (példaul nosztalgiajarat) nem vehetdk igénybe
az Uzletszabalyzatban felsorolt jegyekkel, bérletekkel. Fzekre a jaratokra vagy kiilon jegyet
bocsat ki a BKV Zrt., vagy a dijtételt a szolgaltatas nygjtasara kiilon kotott szerzédés hatarozza
meg. E jaratok dijait a BKV Zrt. a honlapjan 1s kbzzéteszi.
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II1. Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartisa mellett az utasok
a BKV Zrt. altal nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatasokat igénybe vehetik. Az az utas, aki az
alabbiakban felsorolt el6irasok, tilalmak barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétol figgetlenil
az utazasbol kizarhato (a kizarast akar a BKV Zrt., akar a BKK Zrt. munkavallalé1 foganatosithatjak),
és vele szemben a BKK Zrt. potdijazast kezdeményezhet. A jelen Uzletszabalyzatban foglalt
feltételek valamennyi, a BKV Zrt. altal végzett személyszallitasi szolgaltatas (igy a Budavari Siklo, a
Zugligeti Libeg6, a killonjaratok) tekintetében kotelezé érvényuek.

I11.1. Utazashoz valé jog

A BKV Zrt. a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas, illetve az autobuszos személyszallitas
esetén az azt elGsegitd létesitmények igénybevételét valamennyr utazni kivand személy szamara
hatranyos megkualonboztetés nélkil lehetévé teszi, ha

a) az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és

b) a szolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A fogyatékossaggal €16 és csOkkent mozgasképességt személy akadalymentes utazasahoz a BKK
Zrt. honlapon, telefonon, menetrendben és utazastervez6 mobilalkalmazason nyujt tajékoztatast
(asd IV. fejezet). A fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességl személy segitségnyujtasra
iranyulo igényét utazasanak megkezdésekor kérheti az igénybe venni kivant utazasi formatol
fiiggoen, igy kulonosen az autdbusz és trolibusz jarmivezet6tol (rampa mikodtetés, segités a VIL.2.
pont szerint), tovabba a metroallomas forgalmi tgyeletén (mozgodlépcsé igénybevétel a jelen
Uzletszabalyzat IT1.5.1. pontjaban foglaltak szerint).

A BKYV Zzt. a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az

utas:

- ittas vagy bodult,

- magatehetetlen személy, kisér6 nélkil,

- botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi1 utast magatartasaval zavarja,

- magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarmunek vagy berendezéseinek, valamint az allomasi, vagy megallohely
infrastruktara elemeinek, berendezéseinek, butorzatanak épségét, tisztasagat veszélyezteti, vagy
azokban kart okoz,

- ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas moédon a jarmuavet, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan vagy nem visszazarhaté csomagolasuélelmiszerével, vagy italaval masok
ruhazatat, testi épségét vagy a jarmu, az allomas, valamint a megall6 tisztasagat veszélyezteti,

- ajarmube kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithat6 allatot vitt be, illetve
kisérel meg bevinni,

- a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszolitasra vagy ellendrzéskor sem
valt,

- a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusité vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyito igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivas ellenére
— nem mutatja fel,

- amenetdij, menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja,

- az utazasi feltételeket nem tartja be.

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem képes személy, valamint a
hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem jogosult.
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Hat ¢ven aluli gyermekek csoportos szallitasa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy kiséronek
kell jutnia és torekednitik kell arra, hogy a fel- és leszallashoz tobb ajtot vegyenek igénybe.

A 14. életévét be nem toltott, kisérs nélkil utazo kiskora kizardlag a személyszallitas megkezdése —
a jarmunek a felszallohelyrol torténé elindulasa — elott zarhato ki az utazasbol, amennyiben a kizaras
feltételet fennallnak.

A BKV Zrt. a fentiekben meghatarozott kizaré okok ellenére lakott tertleten kivil 1s biztositja a
tovabbutazas lehetoségét az utkozben orvost ellatasra szoruld személy részére a legkozelebbi olyan
allomasig, ahol a sziikséges egészséglgyi ellatasban részesiilhet. Lakott tertileten beliil a jarmavezetd
kozvetlentl vagy a diszpécserszolgalaton keresztil ment6t hiv az utkézben orvosi ellatasra szoruld
személyhez és a jarmavezeté — vagy metr6 esetében a helyszinen szolgalatot teljesité diszpécser —a
ment6t a helyszinen megvatja. A tovabb utazas a legk6zelebbi allomasra csak akkor kételezo, ha a
ment6 kiérkezése a rosszullét helyszinére nem biztosithato.

ITL.2. A személyszallitasi szerz6dés létrejotte, hatalybalépés

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a BKV Zrt. kozott akkor jon 1étre és 1ép hatalyba, amikor az
utas utazasi szandékkal felszall a menetrend szerint kozleked6 jarmure, hajo esetében a lejarohidra
lépéssel (a hajo személyzetének jelzését kovetéen), illetve ahol van peronzarvonal, ott annak
atlépésével, vagy az azzal egy tekintet ala esé jegykezel6-vonal atlépésével. E jogviszony kilon
szerz6dés megkotése nélkil, rautald magatartassal jon létre. E szerz6dés keretében az utas a dijszabas
szerintl dij megfizetése és az Utazasi Feltételek betartasa esetén jogot szerez arra, hogy utazhasson.

A személyszallitasi szerz6dés alapjan a BKV Zrt. vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjan és a
megallohelyeken kozzétett menetrend szerint jarmuveivel, a dijszabasban meghirdetett dijért az utast
a c¢lallomasra szallitja.

Az utas a személyszallitasi szerz6dés alapjan jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni.
Az utas tudomasul veszi, hogy az ,Utazasi feltételek” a személyszallitasi szerzédésnek
elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet az utas a személyszallitasi szerz6dés létrejottével egyidejtleg
— valtoztatas nélkil — elfogadott.

II1.3. A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejez6dik be, amikor:

- az utas a céljanak megfelel6 allomas vagy megallohely teriiletén, vagy a fel- és leszalloponton a
jarmurdl vald leszallast befejezte, hajo esetében a lejarohidat, illetve az allomas teriletét a
peronzarvonal kifelé iranyul6 atlépésével elhagyja;

- az utas a célja elérése el6tt az utazasi szandékaval felhagy, vagy

- azutast a BKV Zrt. vagy a BKK Zrt. ellenbrzést végz6 munkatarsa az utazasbol kizarja.

I11.4. Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érdekében mozgd jarmavon allva utazva mindig kapaszkodni kell. Azokon a

jarmuaveken, amelyekre leszallasjelzéket szereltek fel, a leszallasi szandékot idGben jelezni kell. Tilos:

a jarmuaveken, valamint az utasforgalmi tertleteken

- az ,ajtok zarddnak™ felhivas vagy az ajtok zarddasira figyelmeztetS fény- és/vagy hangjelzés
megszolalasat kovetSen a jarmibe be-, illetve onnan kiszallni, az ajt6 zarédasat akadalyozni vagy
azt kinyitni; kivételt képeznek az utasok altal nyithat6 ajtok abban az esetben, ha a jarmtvezet6
az ajtonyitasi engedelyt kiadta, és ezt az ajtonyito kontroll-lampa vagy a jarmukiséro visszajelz,
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- a jarmavek ablakan kihajolni, kinyalni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,
kitartani,

- fagylaltozni,

- a hajojaratok kivételével ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan, vagy nem visszazarhato
csomagolasu élelmiszerrel, itallal utazni,

- radi6 vagy egyéb, hangot ad6 késziiléket olyan hangerén hallgatni, mikodtetni, amely a tobbi
utast zavarja, kivéve kiilonjaratokon, amennyiben ezt a megrendel6 kéri, és a szolgaltato
jovahagyja,

- gorkorcsolyazni, gordeszkazni,

- rollerezni, kerékparozni, egykereklzni, triciklizni illetve barmely egyéb, egy vagy tobb kereki
személyszallitasra alkalmas eszkozt (pl.: waveboard, segway, solowheel) hasznalni (a BKV Zrt.
utasforgalmi teriiletein a gyalogos kozlekedés megengedett, ideértve a kerekesszéket, illetve az
egyéb mozgast segité eszkozt és a babakocsit 1s),

- a hajo kikotése el6tt az utasforgalmi teriileten tartézkodni,

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

- engedély nélkiil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- a vészjelzot, vészféket vagy ajto-vésznyitot indokolatlanul mikodtetni, az elektronikus utazasi
okmany érvényesitéséhez kihelyezett kodot megrongalni,

- a jegykezel6 készilléket Onkényesen kinyitni, nyilasat eltomiteni, szandékosan
miukodésképtelenné tenni,

- robbandanyagot, pirotechnikai anyagot, jogosulatlan személynek lofegyvert, tlz- vagy
robbanasveszélyes anyagot, tovabba égheté folyadékot tartalmazé edényeket szallitani, kivéve
égheté folyadék Osszetevot tartalmazo élelmiszereket, haztartasi cikkeket, lakkokat,
festékanyagokat, valamint ezek old6szereit, személyenként legfeljebb 5 liter mennyiségben,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, az Utazasi feltételekbe vagy egyéb, a jelen
Uzletszabalyzatba {itk6z6 médon viselkedni,

- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhaban utazni, tartézkodni,

- kutyat szajkosar és poraz nélkil szallitani /kivéve zart dobozban torténd szallitas/

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- a BKK Zrt. vagy a BKV Zrt. tulajdonaban, eszkozeiben kart tenni, azokat barmilyen médon
rongalni, az allomasi, megallohelyi butorokat, eszkozoket nem rendeltetésszertien hasznalni,

- ajarmiveken és az utasforgalmi teriileteken elektromos cigarettat hasznalni,

- a kerékparszallitasra alkalmas helyek db szamanal tobb kerékpart az adott jarmire felvinni.

A mozgolépcsokre és a felvonokra vonatkozo szabalyokat a metron kivili utasforgalmi teriileteken
lévé mozgdlépesokon és felvonokon is be kell tartan.

A dohanytv. alapjan a dohanyzas szamara kijelolt helyek kivételével nem szabad dohanyozni

a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva all6 helyiségeiben,

b) k6z6sségl kozlekedési eszkozon,

¢) munkahelyen,

d) kozteriletnek min6sulo

da) a gyalogosforgalom szamara nyitva allé6 aluljarokban és egyéb, zart légtert kozforgalmu
kozlekedé 6sszekotS terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek kils6
hatarvonalatodl szamitott 5 méteres tavolsagon beliil,

db) a kozforgalmu vasiti szolgaltatas nyujtasara szolgalé vasuti izemi létesitmények és a vasati
palya tartozékainak személyforgalom szamara megnyitott teriletein, kozosségi kozlekedési eszkoz
igénybevételének céljabdl létesitett, illetve erre kijelolt megalloban, varakozé helyen, illetleg
helyiségben, valamint nyilt légterd megalld, varakozo hely esetén annak kilsé hatarvonalatol
szamitott 5 méteres tavolsagon belil, azzal, hogy ha a dohanyzasi korlatozas ala tartozo terilet
kiils6 hatarvonala nem allapithaté meg egyértelmGen, akkor a dohanyzas a megallot vagy varakozo
helyet kijel6l6 tablatol vagy mas jelzéstol szamitott 5 méteres sugara kornek megfelel6 korzetben
tilos.
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II1.5. Kiegészitd utazasi feltételek és magatartasi szabalyok

Az el6z6 pontokban rogzitett utazasi feltételeken és magatartasi szabalyokon tilmenden a jelen
pontban régzitett magatartasi szabalyokat az utas a BKV Zrt. mint a BKK Zrt.-vel szerz6dott
szolgaltaté altal, az alabbiakban felsorolt jarmaveken nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatas
igénybevétele soran koteles betartani (a jelen pontban rogzitett valamennyi szolgaltatast a BKV Zrt.
nyudjtja). Ezek a feltételek az utas és a BKV Zrt. kozott létrejott szemeélyszallitasi szerz6dés részét
képezik, megsértésiik esetén az utas az utazasbol kizarhato.

I11.5.1. Mett6, MFAV /Millenniumi Fo6ldalatti Vasut/

A mozgolépesSt az utasok sajat felelGsségiikre hasznalhatjak. A mozgdlépesén torténd utazas a
ralépéssel kezdodik meg és a lelépéssel fejezédik be. A ralépést kovetden folyamatosan kapaszkodni
kell. Ugyelni kell 2 mozgdlépcsén torténd utazas soran a mozgd és allé részek kozotti becsipsdések
elkertilésére. Kisgyermekkel torténd utazas esetén etrdl a szildnek/kisérének kell gondoskodnia.
Amennyiben a gyermek alacsony termete miatt nem tud megfelelen kapaszkodni és a kéz
becsipdésének veszélye all fenn, a gyermek a szild/kisété kezét fogva utazhat csak a
mozgolépcson.

A csuszassal torténd le- és felszallas tilos és balesetveszélyes. Nyitott vagy magas sarka labbeliben,
papucsban, lelogd ruhazatban (pl: hosszu szoknya) a mozgolépeson fokozott figyelemmel kell
utazni a balesetek elkertlése érdekében.

A mozgolépeson szaladni tilos és balesetveszélyes! Zsufoltsag (hosszu sorok kialakulasa) esetén a
mozgolépcsé mindkét oldalat javasolt igénybe venni, ezzel 1s elosegitve a varakozasi 1dok és
torlédasok csokkentését.

Tilos a mozgolépes6 haladasi iranyaval ellentétesen a mozgolépesén kozlekedni!

A mozgdlépceson kutya csak felemelve vagy szallitbdobozban szallithaté. Abban az esetben, ha a
kutya szallitasa ilyen modon nem oldhaté meg, a jelen pontban meghatarozott kilonleges
mozgolépcsé-hasznalati elGirasok szerint kell eljarni.

Kerekekkel ellatott poggyasz szallitasa a mozgdlépcson:

e THoy darab kerekekkel ellatott nagyobb méretd (VIL. pontban el6irt méreteken belili)
poggyasz akkor szallithato, amennyiben a mozgolépcsore torténd ralépéskor és a
mozgolépcson torténd utazas idotartama alatt végig felfelé iranyban az utas el6tt, mig lefelé
iranyban mogotte helyezkedik el a kerekekkel ellatott poggyasz és ekdzben az utas a
mozgolépcsé gumikorlatjaba kapaszkodik.

e Ketté vagy tobb darab kerekekkel ellatott poggyaszt egy személy nem szallithat a
mozgolépcson, ekkor az allomason tizemeld liftet kell igénybe vennt, illetve annak hianyaban
az allomasi forgalmi személyzettdl kell segitséget kérni.

A mozgodlépesén babakocsival valé utazas soran javasolt a gyermeket a babakocsibdl kivéve,
lehetdleg a gyermek hordozasara szolgald eszkozben vinni, a babakocsit pedig lehetSleg 6sszecsukva
szallitant. A lifttel rendelkezé allomasokon a babakocsival torténé kozlekedéshez a mozgdlépeséd
helyett javasolt a felvonot hasznalni. Amennyiben a javaslat ellenére az utas a mozgélépesét veszi
igénybe, akkor lehet6sége van az allomasi forgalmi személyzettSl segitséget kérni. A segitségkérés
torténhet személyesen az allomas forgalmi tgyeletén, vagy az allomas tertletén elhelyezett segélykérd
készulékeken keresztul.
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Kerekesszékkel, egyéb mozgast segité eszkozzel, vakvezetd, hatosagi, szolgalati vagy nem
felemelheté kutyaval kozlekedé személyekre vonatkozé kilonleges mozgolépes6-hasznalati
el6irasok:

Az tizemképes lifttel rendelkez6 allomasokon a mozgolépesé nem vehetd igénybe, a felvond
hasznalata kotelezo.

A lifttel nem rendelkez6 allomasokon, valamint a felvonok tzemképtelensége esetén az
tzemel6 mozgodlépceso, illetve szitkség esetén az allo vagy kilon hasznalatra kozlekedd
mozgolépcsé csak az alabbi feltételek betartasaval vehet6 igénybe:

o Az all6 vagy tzemel6 mozgdlépcesé igénybevételéhez minden esetben segitséget kell
kérni az allomas forgalmi tugyeletén. Segitségkérés nélkil a mozgolépcsod
igénybevétele tilos. A segitségkérés torténhet személyesen az allomas forgalmi
tgyeletén vagy az allomas teriiletén elhelyezett segélykeré készilékeken keresztil.
Allé vagy kilon erre a célra inditott mozgdlépesé igénye esetén a zavartalan,
biztonsagos kozlekedés érdekében a forgalmi személyzet tajékoztatja a segitséget
kér6 utast, hogy kérése varhatéan mennyi idon belil és milyen modon biztosithato.

o Amennyiben az allomason 1 lejtmeneti, valamint az utasforgalom altal igényelt
szamu, de legalabb 1 hegymeneti mozgolépcsé tizemeltetésén felil tovabbi
mozgolépesd igénybevétele nem biztosithaté /pl. miszaki hiba/, akkor az utas
kérése nem teljesitheto.

o A segitséget kér6 személyek fenti modon térténd utazasahoz minden esetben egy
forgalmi vagy biztonsagi szolgalati dolgozoé felugyelete sziikséges.

A jarmiveken kifuiggesztett utazasi feltételek altalanos részében felsoroltakon kivil tilos:

az alléb mozgolépcsore az allomasi személyzet engedélye nélkil ralépni, azon kozlekedns,

a mozgolépcsore letilni, a haladasi irannyal ellentétesen kozlekedni, ugralni, a masik lépesére
atmaszni, atnyulni,

a mozgolépesé gumikorlatjan utazni, azon kézipoggyaszt szallitani,

a mozgolépesoket elvalasztod tertleten barmilyen targyat ledobni, arra csomagot helyezni,
azon lecsuszni, a tertletre bemaszni,

a mozgolépes6  vészleallitojat, illetve a peronon 1lévé vészkapcesolot indokolatlanul
mukodtetni,

a peronvédelmi automatikat és egyéb utasbiztonsagi eszkézoket indokolatlanul mikodésbe
hozni,

a szerelvény megallasa el6tt, elindulasa utan, illetve ha a peron mellett nem tartézkodik
szerelvény, a biztonsagi savra lépni,

a peronokrdl a palyara ugrani, bemaszni, a palyara barmilyen targyat bedobni, valamint a
menekité jardara lépni,

a kordonnal, ralépés-gatlé kapuval elzart mozgolépcesok kordonjat eltavolitani, athelyezni, a
kaput kinyitni, valamint az ezen eszkzokkel elzart mozgolépesore lépni,

az utasok eldl elzart, vagy tizemi tertiletre belépni.

Tiz éven aluli gyermekek csoportos utazasa esetén minden tiz gyermekre legalabb egy kiséronek kell
jutnia. Fel- és leszallaskor javasolt a csoporttal a jarmivezet6hoz kozeli vagy tobb ajtot egyidejlleg
igénybe venni. A csoport utazasa a kozlekedés zokkenémentes lebonyolitasa érdekében az allomasi
személyzetnél vagy a BKV Zrt.-nél el6re is bejelentheté az utazas idejének, az induld és célallomas
megjelolésének és a csoport létszamanak megadasaval.

A metréallomasokon a peronzarvonalon kivil tartézkodd utas, illetve az MFAV allomasok
utasforgalmi tertiletén tartozkodo utas is koteles betartani az allomasokra vonatkoz6é magatartasi
szabalyokat és tilalmakat.

A felvonokat mindenki sajat felel6sségére hasznalhatja.
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A felvoné hasznalatanal a mozgasukban korlatozott személyek, a babakocsival kozlekeddk és a
latassériltek elsébbséget élveznek a beszallasnal.

Az utasok biztonsagos be- és kilépését a filkeajto idozitése biztositja a célemelet elérése, a lift
megallasa és az ajto kinyilasa utan elegend6 1d6t hagyva a be- és kilépésre.

Ha a filkeajt6 zarasa megkezd6dott, és az ajtolapok barmilyen akadallyal érintkeznek, akkor az ajtod
ismét kinyilik. Az akadaly eltavolitasa utan az ajtok automatikusan zarédnak.

Miutan a fulke megall, az ajté automatikusan nyilik és az utasok ki- és beszallhatnak. Ha a fiilke ajtaja
nem nyilik ki, az utasnak meg kell nyomnia a fiilke kezel6tablojan talalhato ,,ajtonyité” gombot.
Ekkor az ajté kinyilik, feltéve, hogy a fiilke a megallasi szint ajtonyitasi zonajaban van.

Ha a filke két szint k6zott all meg, és az utas nem tud kijutni a filkébdl, akkor a vészjelz6-gomb
megnyomasaval vagy a kétiranyu segélykéré hasznalataval segitséget kell kérnie.

A jarmiveken kifuiggesztett utazasi feltételek altalanos részében felsoroltakon kivil tilos:
- muikodés kozben ugralni a liftfilkében,

- muikodés kézben az ajtokat erdszakkal kinyitni.

Az utasok kotelesek kévetni a kiszolgald személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a jelen
Uzletszabalyzatban rogzitetteket. Az ezeket megszegok a felvond hasznalatabol kizarhatok, és az
okozott karokat meg kell tériteniiik.

I11.5.2. Budavari Siklo

A Budavari Sikl6 (a tovabbiakban: Siklo) a pénztarban valtott, a BKV Zrt. egyéb kijelolt helyszinein,
a BKV Zrt. szerz6dott viszontelad6 és bizomanyosi partnereinél értékesitett jeggyel, valamint a
siklojegy.hu imternetes felilleten valtott e-jeggyel vehet6 igénybe. Mas jegy és bérlet, utazasi
igazolvany, az egyéb dijmentességre jogosité okmany és igazolas, valamint a nyugdijaskedvezmény a
Siklora nem érvényes. Az arra jogosult BKV Zrt. vezeté munkavallaldja altal alairt és lepecsételt
utazasi engedéllyel is — bizonyos korlatozasok mellett — igénybe vehet6 a Siklo szolgaltatasa, az
aktualis feltételek az engedélyen részletezésre kertilnek.

Mind a Teljes ara retarjegy, mind pedig a Kedvezményes ara retirjegy egy hegymeneti és egy
lejtmeneti (a sorrend fel is cserélhets) utazasra jogosit a hivatalos nyitvatartasi idoben, az érvényesség
ideje alatt (ez jelenleg a valtastol szamitott 1, azaz egy év). A peronzaron val6 athaladaskor kell a
jegyet érvényesiteni az erre a célra rendszeresitett késziilékkel. A jegy az érvényesités utan masra nem
atruhazhato. A jegyet az ellenérzést végzé személynek be kell mutatni, valamint az oda- és a
visszautazas teljes idStartamara, illetve az allomasok elhagyasaig meg kell azt 6rizni.

A Sikl6 viteldjait a jelen Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

Afis szamla a BKV Zrt. honlapjan leirtak szerint igényelheto.

A BKYV Zrt. a Siklonal bizonyos id6szakokban meghatarozott személyek szamara arengedményt
biztosithat, melynek feltételeit a honlapjan teszi kozzé.

A menetjegyet a peronzaron val6 athaladaskor érvényesiteni kell a jegyérvényesité készulékkel. A
menetjegyet érvényesités utan masra atruhazni tilos, az utazas idotartama alatt, illetve az allomas
elhagyasaig meg kell 611zn1, és ellenérzéskor az ellenérzésre kijelolt személynek at kell adni.

A BKYV Zrt. pénztaraiban valtott siklojegy visszavaltasa csak a 30 percet meghaladé muszaki hiba,
aramszinet, vagy egy¢b ok (példaul a biztonsagos mukodést befolyasolo 1d6jarast kortilmények)
miatti leallds és/vagy izemszunet esetén lehetséges. A Sandor-palota Stsége a személyszallitast elGre
bejelentve vagy rendkiviili esetben is id6legesen felfiiggesztheti. Az utobbi esetben a pénztarakban
vasarolt, még fel nem hasznalt jegyek arat az tzemszunet 30. percét kovetéen — igény szerint — a
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helyszinen visszatériti az Uzemeltets, a jegyen feltintetett érvényességi idején belil. Az elére
bejelentett és a honlapon is feltintetett tizemszinet esetén a jegy nem valthatd vissza. A jogos
visszatéritéshez a jegy mellé kapott pénztargépblokkot is at kell adni a pénztarosnak a fel nem
hasznalt kartonjeggyel egytitt, kilénben a viteldfj nem térithets vissza.. A Budapest Card Plus
kartyaval egytitt atvett siklojegy nem valthato vissza.

A siklojegyv.hu oldalon valtott e-jegy értékesitését a BKV Zrt. szerz6déses partnere biztositja, igy a
vasarlassal, visszavaltassal kapcsolatos minden tovabbi informaciot, észrevételt kozvetlentl az
értékesitést végz6 vallalkozonal lehet megtudni, illetve megtenni. Az online jegyértékesités soran
vasarolt jegyek ugyanazokat az utazasi jogosultsagokat biztositja, mint amiket a pénztaraknal vasarolt
hasonlé termékek esetében a szolgaltatd meghatarozott. Az e-jegyet értékesité vallalkozo kényelmi
dij felszamitasara jogosult, amelynek értéke az e-jegyen és a szamlaban 1s feltintetésre keril.

A jegyvisszavaltas feltételeit a BKV Zrt. szerzédéses partnerének iizletszabalyzata tartalmazza.
Visszavaltas esetén a kényelmi dij nem kertl visszautalasra. A tovabbiakat lasd: Budavari Siklo
Utazasi Feltételek. Budavari Sikl6 Online Jegyvasarlas (siklojegy.hu)

Gyermekek 3 éves kor betOltéséig dijmentesen, 3 éves kortol a 15 éves kor betoltéséig
Kedvezményes ara returjeggyel utazhatnak. A 15. életévet betoltott és idSsebb utasaink teljes ara
retarjeggyel utazhatnak.

6 éven aluli gyermekek csak 18. életéviiket betoltott (felnétt) kiséretében utazhatnak a Siklon. Egy
felnott legfeljebb kettd, 3 éven aluli (3. ¢letévet be nem toltott) gyermeket vihet magaval.

Nyugdijas kedvezmény a Siklon torténé utazashoz nem vehet6 igénybe.

Az utazasban résztvevéknek — a beléptetési rendszer sajatos mikodése miatt — mindkét allomason,
minden esetben ki kell szallniuk. Ilyen esetben az utasoknak a felszallohelyen ujbél sorba kell allniuk.

A ki- és beszallas id6tartamat kivéve a peronon tartézkodni tilos.

F16 allat olyan kézipoggyasz méretet meg nem haladé zart szallitbeszkozben dijmentesen szallithato,
amely biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki. A kutya zart szallitéeszko6z nélkiil,
tiszta allapotban, szajkosarral és porazzal, vezetve vagy — amennyiben a biztonsagos kozlekedést
(kapaszkodas, letilés stb.) nem akadalyozza — kézben tartva szallithat6, de szamukra kilon teljes ara
retarjegy valtasa sziikséges.

Ha az allat az utasokat magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, kizarhato a
szallitasbol.

A renddrségi szolgalati kutya és a megkilonboztets jelzéssel megjelolt segité kutya utaztatasa
dijtalan, de a szajkosar viseltetése kotelezo.

Nem vehet részt az utazasban:
- kiséré nélkil 6 éven aluli gyermek,
- azittas vagy bodult allapotban 1évé személy,
- aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,
- aki kézipoggyasznak nem mindsilé targyat kivan magaval vinni,
- aki jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy visszazarasra nem alkalmas itallal vagy étellel akar
beszallni,
- aki nem rendelkezik az utazashoz sziikséges jeggyel vagy egyéb engedéllyel.

Az utasok kotelesek kévetni a kiszolgald személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a jelen
feltételekben rogzitetteket. Az ezeket megszegok az utazasbol kizarhatdk, és az okozott karokat
kotelesek megtériten.
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Kiulonleges esetekben /pl. éjszakai programok/ a BKV Zrt. el6zetesen, az eseményt megel6zéen
legalabb egy héttel részletes tajékoztatast tesz kozzé a honlapjan, amely tartalmazza az
Uzletszabalyzatban foglalt 4ltalainos szabalyoktdl eltéré feltételeket, pl. az esemény idébeli tartamat,
a jegyfajtakat és arakat, a felhasznalhatosag idébeli hatalyat, a jegyek visszavalthatosagat stb. Ezekben
az esetekben az Uzletszabalyzatban foglaltaktol eltéré feltételek vonatkozasaban a tajékoztatasban
rogzitett feltételek az iranyadok.

I11.5.3. Zugligeti Libeg6

A Zugligeti Libegé (a tovabbiakban: Libegs) csak a helyszinen, a BKV Zrt. Libegé jegykiado
automatainil vagy a szerz3dott partnereinél, pl. az Ejszakai Libegézést megel6z6 napokon a BKV
Zrt. mizeumaiban, vagy egyéb tizemi napokon a Libegé biiféiben valtott, érvényes libeg6jeggyel,
illetve a viteldij el6re megfizetése esetén a kijelolt napokon felhasznalhaté un. Felszallast engedéllyel
vehet6 igénybe. (a tovabbiakban Osszefoglaléan: jegy). Masfajta jegyek és bérletek, utazasi és
nyugdijas igazolvanyok, az egyéb dijmentességre jogosité okmanyok és igazolasok a Libegére nem
érvényesek.

A Libeg6 szolgaltatasai igénybe veheték a Budapest Card tulajdonosa altal 1s, de ebben az esetben a
Libegé volgy- és hegyallomasan talalhaté biuféiben elhelyezett leolvasé készulékkel tortént
kartyaérvényesitéssel jogosult jegyet igényelni a kartyatulajdonos. A jegy két utazasra jogosit
tetszbleges iranyban a Zugligeti Libegé hivatalos nyitvatartasi idejében. Amennyiben csak egy utazas
valosul meg, abban az esetben a vasarlas napjatdl szamitott egy évig még egy egyiranyu utazasra van
lehet6ség. Elvesztés esetén a jegy nem poétolhato. Kérjuk, a jegyet — érvényesitésre — sziveskedjen
atadni az ellendrzést végz6 személy kérésérel A BKIK Zrt. altal értékesitett egyéb menetjegyek ¢és
bérletek, az utazasi igazolvanyok és egyéb, dijmentességre jogosito okmanyok a Libegére nem
érvényesek!

10 £6 vagy a feletti utasszam esetén a Libegb személyzete un. csoportos jegyet nyomtathat, amely
csak k6z0s utazasra jogosit fel.

A Libego viteldijait a jelen Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.
Afas szamla a BKV Zrt. honlapjan leirtak szerint igényelheto.

A gyermekek 3 éves kor alatt felnétt 6lében dijtalanul, 3 éves kortol 14 éves kotig /a 15. életév
betoltését megel6z6 napig/ Gyermek (3-14 éves kor kozottl) kétiranyu jeggyel utazhatnak. 130 cm
testmagassag alatti gyermekek csak Teljes aru kétiranyu jeggyel rendelkezé (18 éven felili) felnStt
kiséretével utazhatnak. Egy feln6tt legfeljebb kett6, 130 cm magassag alatti gyermeket kisérhet, vagy
egy gyermeket kisérhet és egy kézipoggyaszt, pl. babakocsit vihet magaval az utazas soran.

A 15. életéviket betoltott, de a 26. életéviiket be nem toltott utasaink Diak (15-25 éves kor
kozotti) ketiranyua jeggyel utazhatnak.

A fent leirt jegytipusok az Fjszakai Libegbzés esetében nem érvényesek, e specialis eseményre
vonatkozo feltételek a BKV Zrt. honlapjan talalhatéak meg.

A BKYV Zrt. a Libegoné¢l bizonyos id6szakokban meghatarozott személyek szamara kedvezményt
biztosithat, melyet a BKV Zrt. honlapjan tesz kozzé.

A libeg6jegy megvasarlasaval az utas hozzajarul ahhoz, hogy a Libeg6 alsé és fels6 allomas kiszallo
helyetdl 50-100 méterre fixen telepitett fényképezégép rola — a fénykepek altala torténd
megvasarlasanak lehetové tétele érdekében — fényképfelvételt készitsen. A fényképek a Libego
buféhelyiségeiben megvasarolhatok. Mind a megvasarolt, mind a meg nem vasarolt
tényképfelvételek a nap végén, a nyitvatartast 1d6t kovetéen torlésre  kertlnek. A
tenykepfelvételekhez kizarolag a helyszini tajékoztatoban, illetve a BKV Zrt. honlapjan megjelolt,
rendszert tzemelteté vallalkozo, mint adatkezelé és a vallalkozoé partnere, mint adatfeldolgozo
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jogosult hozzaférni. A fényképfelvételeket anonim moédon tarolja a fényképezSrendszer szetrvere,
sorszammal és a felvétel idGpontjaval jelolve, a személyesen kért torlést, illetve a hatdsag, birdsag
altal kért tarolast a szerver biztositja, az nem listazhato.

A fenti eljarasrendtol a kovetkezd esetekben lehetséges az eltérés:
- az utas kérésére a rola keszult kép haladéktalanul torlésre kertil,
- amennyiben az utas kifejezetten kéri, hogy rola ne késziljon felvétel, illetve
- amennyiben a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen hivatalos szerv kéresére kertil(nek)
megorzésre az elkészult felvétel(ek).

Az allomasok bejaratanal kifiiggesztett tajékoztato tabla tartalmazza az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes tajékoztatast az Uzletszabalyzat jelen pontja szerinti tartalommal, kiilléndsen

- hogy a szolgaltatas igénybevételét fényképfelvétel készités kiséri,

- hogy az utas miként tudja kérni, hogy ne késziljon rola felvétel.

A tajékoztato tabla tartalmazza tovabba a rendszert tizemelteté vallalkozo partnerének, valamint a
rendszert tzemelteté vallalkozonak a nevét és elérhetoségét, ahol technikai kérdéseket lehet
pontositani, illetve a kereskedelmi kérdésekkel kapcsolatos informaciok tekintetében a bufck
személyzete az illetékes.

A libegGjeggyel még nem rendelkez6, de utazni szandékozo vagy — az utazas el6tt — a megvaltott
libeg6jeggyel mar rendelkez6 személy irasban kérelmezheti az allomas vezet6jénél, hogy rola ne
késziljon fényképfelvétel. Ebben az esetben a BKV Zrt. részére — vele egyeztetett masik nyitvatartasi
napon — az irasbeli kérelem benyujtasatol, illetve libegSjeggyel mar rendelkezé utas esetén a
libegdjegy megvaltasatol szamitott 1 éven belil, a nyitvatartasi id6 kezdetekor a fényképezogéep
beinditasa nélkil biztosit utazasi lehetéséget. Az utazas idGtartama alatt a felszallohelyeken tabla
tajékoztatja a tobbi utast, hogy a fényképezdgép 1 oran keresztil nem mukodik, igy az utasnak
lehetésége van a fényképfelvétel készités nélkili oda- és visszautazasra. A BKV Zrt. a kérelmez6
kérelmében feltintetett személyes adatait az utazas id6pontjanak egyeztetése céljabol, a honlapon
megtalalhat6 adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli. A kérelemben szereplS személyes
adatokhoz kizardlag a BKV Zrt. jogosult hozzaférni. A BKV Zrt. a személyes adatokat az utazas
napjaig, de legfeljebb 1 évig 61z1.

A fentiek szerinti adatkezeléssel kapcsolatosan az utasok jogaira és érvényesitésik rendjére, valamint
a jogorvoslatra az Uzletszabalyzat IV.2. pontjanak Biztonsagtechnikai megfigyelés cimt részében
foglalt tajékoztatas az iranyado.

A libegbegyek visszavaltasa csak abban az esetben lehetséges, ha a Libegd un. technikai okok (a
palyamukodtetést ellehetetlenité 1 ora idétartamot meghaladd 1d6jarasi okok, muszaki hiba,
aramszinet vagy hatosagi zar) miatt nem kozlekedik. Ha emiatt részleges visszavaltasra van szitkség
(azaz az odautat megtették), a jegy aranak 50%-at a BKV Zrt. az utas kérésére visszatériti. Az
érvényes libegojegy birtokaban, amennyiben a visszautat a valtas napjan tizemid6ében nem tudja vagy
nem akarja megkezdeni az utas, egy éven belil egy egyiranyu utazasra azt felhasznalhatja

Libegdjegy visszavaltasara a vasarlastol szamitott egy éven beltl van lehetoség. Budapest Card és a
Budapest Card Plus kartya bevaltasaval atvett libegjegy nem valthato vissza.

A libeg6jegyet elvesztése esetén a BKV Zrt. nem poétolja.
A jegyet az ellenérzést végzb személynek beszallas el6tt at kell adni érvényesitésre.

Tartosnak igérkez6 vihar, rossz id6jarasi korilmények esetén a Libegs tzemvezet6i engedéllyel
bezarhat, akar egész napra 1s.
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A kotélpalya székei fel- és leszallas kozben is mozgasban vannak, ezért a Libeg6t mindenki csak sajat
felelosségére veheti igénybe. A székek biztonsagi korlatjat az utazas kezdetén az utasnak kell
lehajtania és az utazas alatt végig lehajtva kell tartania. A volgyallomasi varé tertiletén 1évé bemutato
sz¢k hasznalata javasolt minden el6szor utazo utasunk szamara.

Az utazasban résztvevonek - a forgalom eldl elzart muszaki teriletre torténd bejutas tiltasa miatt -
mindkét allomason, minden esetben ki kell szallnia, és a visszatuthoz ismét sorba sziikséges allnia a
felszallohelyen.

Kézipoggyasz, si, szanko, babakocsi, gyermekkerékpar szallitasa: minden, libeg6jeggyel rendelkezé
utas legfeljebb 1 db 40x50x60cm méretd, 10 kg tomeget meg nem haladé kézipoggyaszt, illetve 1
par silécet, sibotot dijtalanul vihet magaval. Babakocsit csak Teljes ara kétiranyu jeggyel rendelkez6
feln6tt utas kézipoggyaszaként és Gsszecsukott allapotban lehet szallitani. A kézipoggyasz méretét
meg nem haladé gyermekkerékpar vagy 1 db szanko a 10. életévét betoltott utas kézipoggyaszaként
szallithato. A feltiintetettnél nagyobb méretd, tomegt és szamu kézipoggyasz, vagy egyéb csomag
(pl.: kerékpar) még dijfizetés ellenében sem szallithat6. Amennyiben a Libegs személyzete ugy itéli
meg, hogy a fent emlitett eszkozoket a tulajdonosa biztonsagosan nem tudja magaval vinni,
megtagadhatja a csomag felvitelét, illetve az utazast. A libegGjegy ebben az esetben is visszavalthato,
melyhez postai uton szikséges elkildeni a jegyet (1980 Budapest, Akacfa utca 15., Turisztikai
Szolgaltatasi Csoport).

A kotélpalya székein €16 allat (példaul kisebb testd kutya) csak teljes ara viteldij ellenében, a
kézipoggyasz méretét meg nem haladé zart szallitdeszkozben szallithato, amely biztositja, hogy az
¢l6 allat az utazas soran nem szabadul ki. Ettdl eltérni szigortan tilos. Ha az allat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, az allat kizarhato a szallitasbol.

Tilos a Libeg6 also és felsé allomasan:
- engedély nélkul arusitani, hirdetményt elhelyezni,
- a beszallasra kijelolt helyen érvényes menetjegy nélkil tartozkodni.

Utazas kozben tilos:

- dohanyozni,

- enni, inni,

- zajongani,

- aszékek biztonsagi korlatjat felhajtani,

- aszékre, vagy a labtartora felallni, talsagosan elérehajolni,

- aszéket lengetni,

- a sz¢kbdl szemetet, illetve barmilyen targyat ledobni, és a palyat vagy tartozékait
megrongalni.

Nem vehet részt az utazasban:

- Teljes ara kétiranyu jeggyel rendelkez6 feln6tt (18 éven feluli) kisérs nélkil a 10 éven
aluli gyermek,

- azittas vagy bodult allapotban 1évé személy,

- aki a beszallasnal nem tud érvényes jegyet felmutatni,

- aki botranyosan vagy illemsértéen viselkedik,

- aki kézipoggyasznak nem minésilé targyat kivan magaval vinni,

- akia személyzet megitélése szerint nem alkalmas a kézipoggyaszanak magaval vitelére,

- aki jégkrémmel, fagylalttal, poharas vagy felbontott, visszazarasra nem alkalmas
dobozos vagy tveges itallal akar beszallni.
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Csokkent mozgasképességli személyek a Libegoét csak sajat felelosségiikre hasznalhatjak, ket
indokolt élet- és balesetvédelmi okbol az utazasbol ki lehet zarni. Az errdl szolé dontés az
tizemvezet6 hataskorébe tartozik.

Vakok vagy latasukban jelent6sen korlatozott személyek csak segité személy kiséretében vehetik
igénybe a szolgaltatast, annak hianyaban az utazas megtagadhato.

Az utasok kotelesek kovetni a kiszolgaloé személyzet utasitasait, valamint be kell tartaniuk a jelen
feltételekben rogzitetteket. Az ezeket megszegok az utazasbol kizarhatok, és az okozott karokat
kotelesek megtériten.

Kulonleges esetekben /pl. éjszakai programok/ a BKV Ztt. el6zetesen, az eseményt megel6z6en
legalabb egy héttel részletes tajékoztatast tesz kozzé a honlapjan, amely tartalmazza az
Uzletszabélyzatban foglalt altalanos szabalyoktdl eltér6 feltételeket, pl. az esemény id6beli tartamat,
a menetjegyfajtakat és arakat, a felhasznalhatosag idébeli hatalyat, a menetjegyek visszavalthatosagat
stb. Ezekben az esetekben az Uzletszabalyzatban foglaltaktol eltérs feltételek vonatkozasaban a
tajekoztatoban rogzitett feltételek az iranyadok.

IT1.5.4. Csokkent mozgasképességii személyeknek nyujtott midibusz szolgaltatas

Csokkent mozgasképességt személyek és — ha van kiséréjik — személyenként egy £6 kisér6 szamara
a BKV Zrt. specialis szolgaltatast nygjt haztol-hazig torténd szallitast biztositd, dgynevezett taxi-
rendszerben tizemel6 autobuszjarattal. A szolgaltatas igénybevétele soran torekedni kell arra, hogy a
szolgaltatast els6sorban az a csokkent mozgasképességti személy ¢és kisérdje vegye igénybe, aki uti-
céljat akadalymentes kozosségi kozlekedést eszkoz igénybevételével nem tudja elérni.

A szolgaltatas igénybevételét az arra jogosult személynek el6zetesen telefonon jeleznie kell a BKIK
Zrt. ez ugyben 1lletékes diszpécserének a +36-70-390-3414-es telefonszamon.

Ez az autobusz kilonleges dijszabassal kozlekedo, a személyszallitasi kozszolgaltatast kiegészito,
kilonjarat. Utazashoz a csokkent mozgasképességti személynek ¢és a kisérének is rendelkeznie kell
érvényes, a dijszabasban felsorolt, jogosultsaganak megfelel6 teljes ara, vagy kedvezményes jegyek,
vagy bérletek valamelyikével vagy dijmentességre vonatkozé okmannyal.

I11.5.5. Dunai menetrend szerinti hajé vonal- és atkelGjarat

Biztonsagi okokbdl tilos a bejarohidra és a kikotépontonra lépni a hajoé kikotése elétt. A hajo
kikotése elott és menet kozben a hajorol kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigoraan tilos.

Az utasnak a hajon szolgalatot teljesité személyzet szobeli utasitasait, tovabba a hajokon kihelyezett
irasos biztonsagi el6irasokat be kell tartania.

A BKYV Zzt. felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat miszaki, technikai vagy
egyéb okok miatt kimarad, a haj6zasi utvonalon sem a BKK Zrt., sem a BKV Zrt. nem szervez
potlast, tekintettel arra, hogy a hajojaratok altal bejart utvonallal érintett allomasok részben vagy
egészben szamos szarazfoldi alternativ kozosségi kozlekedési eszkozzel és jarattal elérhetoek.
Jégzajlas, vagy mas okok miatt a hajojarat altal érintett Duna-szakaszra vonatkozoan elrendelt
részleges vagy teljes hajozasi zarlat, vagy korlatozasok idején a hajojaratok tizemeltetése potlas nélkil
szunetel. A szluneteléstol, annak elorelathatd idGtartamardl és az elérhetd alternativ kozlekedési
eszk6zokrol az utasok az allomasokon, a BKK Zrt. honlapjan és a BKK Zrt. utastajékoztatasi

rendszerein keresztil tajékoztatast kapnak.

20/39. oldal



I11.5.6. Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas

A BKK Zrt. megrendelésében a BKV Zrt. egy teljes viszonylatot, vagy annak egyik végallomasat is
magaban foglalé szakaszat teljes tizemidoben, vagy csak az tizemid6 egy részében — a kozosségl
kozlekedési igények gazdasagos kiszolgalasa érdekében — igényvezérelt szemeélyszallitasi
szolgaltatassal is ellathatja. Az igényvezérelt szolgaltatas megrendelése a BKK Zrt. Ugyfélszolgalat
telefonszaman  (+36-1-3255-255), illetve a BKK Zrt. online igénybejelenté rendszeren
(https://telebusz.bkk.hu) keresztil lehetséges. Mindkét esetben a megrendelés elozetes
regisztracibhoz kotott. A szolgaltatast a menetrendben tervezett indulasi id6éponttdl legalabb 30
perccel korabban szikséges megrendelni. Az utazasi szandékot lehet jelezni kozvetlentl a
jarmuavezeténél is, de az csak az adott indulasra vonatkozhat, és abban az esetben teljesithetd, ha az
autobusz kapacitasa ezt lehetévé teszi. A jarat csak akkor kozlekedik az igényvezérelt szolgaltatast
nyujté szakaszon, ha legalabb egy utas el6zetesen igényli. Amennyiben a jarat fel- és leszallopontokat
érint, akkor azok kozott nem allandé utvonalon kozlekedik, hanem a lehetséges utszakaszok, fel- és
leszallopontok kozil csak azokat érinti, ahova vagy ahonnan utazasi szandékot jeleztek.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas a teljes viszonylaton

Az 1gényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas a teljes tizemidében vagy az tizemid6 egy részében, a
viszonylat teljes hosszara kiterjed. A jarat az Gtvonalan 1évé olyan megallohelyeken is megallhat,
amelyeket a menetrendben meghirdetett modon egyébként korlatozottan, egyik iranyban csak
felszallas céljabol, masik iranyban pedig csak leszallas céljabol szolgal ki. A jarat utvonalan csupan
azokon a fel- és leszallopontokon all meg, ahova a konkrét, el6re megrendelt utazasi szand¢k iranyul.

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas a viszonylat egy szakaszan

Az igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas csak a viszonylat egy szakaszara terjed ki a teljes
tizemidoben, vagy az izemid6 egy részében, a viszonylat tobbi szakaszan pedig a menetrend szerinti
idépontokban a jarat mindig kézlekedik. A viszonylat igényvezérelt szakaszara torténd utazas esetén
elegend6 menet kozben, egy elére kijelolt utolsé megallohelyig, a jarmuvezetonek jelezni az igényt
és az alapjan a menetrendben rogzitett idopontok szerint és Gtvonalon a jarat tovabb kozlekedik. A
jarat Gtvonalanak igényvezérelt részén a menetrend szerint akar a megallohelyeken, akar a fel- és
leszallopontokon i1s megallhat, ahova konkrét, el6re megrendelt utazasi szand¢k iranyul.

I11.5.7. Dunai menetrend szerinti komp

A komp kikotése el6tt és menet kézben a komprol kiszallni, kiugrani, a vizbe ugrani szigorian tilos.
Az utasnak a kompon szolgalatot teljesité személyzet utasitasait be kell tartania. Amennyiben az utas
kozlekedést jarmuvet szallittat a kompon, ugy annak megfelel6 rogzitettségérol gondoskodnia kell.

A BKYV Ztt. felhivja az utasok figyelmét, hogy abban az esetben, ha egy jarat muszaki, technikai vagy
egy¢b okok miatt kimarad, sem a BKK Zrt., sem a BKV Zrt. nem szervez potlast, tekintettel arra,
hogy a kompok altal bejart utvonal nem potolhatod észszertien mas kozlekedési eszkozzel. Jégzajlas,
vagy mas okok miatt a komp altal érintett Duna-szakaszra vonatkozoéan elrendelt részleges vagy
teljes hajozasi zarlat, vagy korlatozasok idején a kompok tizemeltetése potlas nélkil szunetel. A
szunetelésrol, annak elorelathato6 idétartamarol az utasok az allomasokon, a BKK Zrt. honlapjan és
a BKK Zrt. utastajékoztatasi rendszerein keresztil kapnak tajékoztatast.
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I11.5.8. Nosztalgiajaratok

A BKK Zrt. megrendelésében a BKV Zrt. a személyszallitasi kozszolgaltatasok keretében
meghirdetett nosztalgia jaratokat is kozlekedtethet. A nosztalgia jaratok kizarolag a dijszabasban
meghatarozott jegyekkel, illetve a dijmentes utazas dijszabasban meghatarozott feltételei alapjan
vehetSk igénybe. A jarmtveken az aktualis utazasi feltételek az érvényesek, azzal a kiegészitéssel,
hogy az adott jarmutipuson szallithat6 utasok szamanak betartasa kotelez6. Minden utasnak kotelezb
a végallomason a jarmirdl leszallni, azon folyamatosan utazni tilos.

IV. Utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

IV.1. Utastajékoztatas

Az elore tervezett utastajékoztatasi feladatokat a BKK Zrt. latja el. Ennek keretében tajékoztatja az
utasokat a jogaikrol, kotelezettségeikrol, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Gondoskodik arrdl is,
hogy az utasok ¢s tigyfelek rendelkezésére alljanak azok az informaciok, amelyek ahhoz sziiksegesek,
hogy az utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idében meghozhassak. A
BKK Zrt. a BKV Zrt. altal mukodtetett jaratok menetrendjével kapcsolatban az utasokat azok
érvénybe lépési id6pontjaig a honlapjan, illetve nyomtatott formaban a megallohelyeken, tovabba a
metréallomasokon és a kozforgalmu dunai hajokikotékben tajékoztatja. Ezen kivil a halozat
felépitésével és a jaratokkal, kotottpalyas (metro, villamos) atszallasi kapcsolatokkal 6sszefiiggd
tajékoztatast ad minden kotottpalyas megallohelyen, ahol menetrendi tajékoztatast is biztosit,
amennyiben azok felujitasi, karbantartasi vagy egyéb ok miatt bekovetkezd lezarasa nyoman
tizemeltethet6k maradnak, ¢s amelyek tételes felsorolasban elérhetok a BKIK Zrt. honlapjan.

A BKK Zzt. biztositja, hogy az utasok az Sket megillet6 jogokrol legkésébb az indulaskor megfeleld
és érthet6 tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK Zrt. az tizemel6 metrévonalak allomasain
vagy a felszini jarmuavek utasterében az utazasi feltételek kivonatat kozzéteszi.

A BKK Zrt. fenti feladatainak ellitasaban az alabbiakban részletezettek szerint a BKV Zrt. is
kozremukodik.

A BKK Zrt. utastajékoztatasi moédozatal, és megjelenési formai:

a) irott formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhetok el:
- a BKK Zrt. szolgaltatast teriiletén belill izemeltetett megallohelyeken,
- a BKK Zrt. honlapjan (https://bkk.hu/),
- a BKK Ztt. Ugyfélkézpontokban,
- a BudapestGO alkalmazason,
- a BKK INFO, a Budapesti Kozlekedési Kozpont Informaciés Szolgalata honlapjan
(https://bkk.hu/bkk-info/ vagy https://kozut.bkkinfo.hu/),
- informacios tablakon,
- a BKK Zrt. altal iizemeltetett FUTAR elektronikus kijelzével felszerelt autobusz, trolibusz és
villamos megalléhelyeken, illetve FUTAR monitorral felszerelt metréallomasokon, valamint
FUTAR monitorral felszerelt egyéb helyeken,
- egyéb média informacidkon keresztil.
b) szobeli tajékoztatas:
- 2 BKK Zrt. Ugyfélszolgalat telefonszaman (+36 1 3 255 255),
- a BKK Zrt. Ugyfélkézpontokban.
c) hangos utastajékoztatas:
- a jarmuveken talalhaté hangosbemondokon keresztil,
- hangositassal felszerelt autobusz, trolibusz ¢és villamos megallohelyeken, valamint
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- metro6 és az MFAV esetében az allomasokon (ahol a BKV Zrt. biztositja a technikai feltételeket)
a BKK Zrt. és a BKV Zrt. — a kozottik 1évé szerzodés alapjan — egylttesen végez
utastajékoztatast a BKK Zrt. altal el6zetesen jovahagyott ,,szovegkonyv” alapjan.

Rendkivili helyzetekben a forgalmi valtozasokrol szolé konkrét, helyszini (jarmiGveken, illetve
megallokban, peronokon, csomoépontokban, allomasokon vagy végallomasokon) irott, szobeli vagy
hangos utastajékoztatast a BKV Zrt. vagy a BKK Zrt. ad.

IV.2. A szolgaltatas teljesitése

A BKYV Zrt. menetrend alapjan kozlekedteti a kozforgalmu személyszallitast végzé és a szerzédéses
jaratait. A menetrend a szolgaltatas terve, amely meghatarozza a jarat megjelOlését és tartalmazza a
kozforgalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy kiilonosen:

- ajaratok indul6 és végallomasat, tovabba azokat az allomasokat ¢s megallohelyeket, valamint fel-
és leszallopontokat, ahol a jarat megall,

- az érkezési és indulasi id6pontokat vagy a jaratok gyakorisagat, a napi elsé és utolso jarat indulasi
idépontjanak feltuntetésével, a nem mindennap kozleked6 jaratoknal a kozlekedési napokat,
tovabba a killonboz6 kotlatozasokat,

- a csatlakozasi, atszallasi lehetoségeket,

- a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat,
valamint

- amenetrendi id6szak kezdetének és végének id6pontjat, vagy azt, hogy a menetrend hatarozatlan
idStartamra szOl,

- a BKK Zrt. a menetrendet a honlapjan kozzéteszi, ¢s annak az adott allomast érinté adatokat
tartalmazo kivonatat az allomasokon jol lathato helyen kifiiggeszti, és a menetrendrdl az utasokat
a BKK Zrt. az Uzletszabalyzatban meghirdetett modokon is tajékoztatja.

A menetrend, a meghirdetett indulasi id6pontok és a menetid6k tervezett értékek, amelyektol a
forgalmi és muszaki korulmények figgvényében eltérések lehetnek. A varosi kozlekedés
sajatossagaibol eredé menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a BKK Zrt. és
a BKV Zrt. felel6sséget nem vallal.

Biztonsagtechnikai megfigyelés

A BKK Zrt. mint kézlekedésszervezd és a BKV Zrt. mint személyszallitasi kozszolgaltatast végzé
szolgaltato a szolgaltatassal Osszefiiggésben a jarmuveinek, a tertiletén talalhaté berendezéseknek,
eszk6zoknek, az utasoknak, valamint a munkavallaloi és megbizottai életének, személyének, testi
épségének és a nemzeti vagyon védelme, tovabba az utasok, a BKV Zrt. munkavallalol és
megbizottai ¢élete, szemclye, testi épsége, vagyontargyai ellen iranyuld jogsérté cselekmény
felderitése, bizonyitasa céljabol elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztil folytathat
megfigyelést, készithet rogzitett képfelvételt, vagy kép- és hangfelvételt és kezelhett a rogzitett kép,
vagy kép- és hangfelvételeket.

Képfelvétel, vagy kép- és hangfelvétel a BKK Zrt., illetve a BKV Zrt. tulajdonaban vagy jogszera
hasznalataban all6 teriileten, a kozforgalom szamara nyitva allé helyen, a vasuti palyahalézaton,
személyszallitasi szolgaltatas céljara alkalmazott jarmuveken, valamint a jegy- és bérletértékesitd
berendezéseken késziilhet.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, igy kilonosen mosdoban, illemhelyen.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén — a vakok és gyengénlatok, valamint
idegen nyelviek szamara is értelmezhet6 modon —a BKK Zrt. és a BKV Zrt. koteles
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a) a vasut-, hajo-, trolibusz- és az autébusz-allomas és megallohely bejaratanal,

b) a személyszallito vasati jarmare, hajora, trolibuszra és az autobuszra vald felszallasra szolgalo
peronoknal, valamint

¢) a személyszallito vasati jarmavon, hajon, trolibuszon és az autébuszon
figyelemfelhivé jelzést és a személyes adatok kezelésérdl tajékoztatast elhelyezni az elektronikus
biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelést6l. Amennyiben e helyek a tajékoztatas
clhelyezésére nem alkalmasak, a tajékoztatast a vasuti palyaudvaron, autdbusz-allomason, az
tizletszabalyzataban és honlapon kell hozzaférhet6vé tenni. A BKV Zrt. esetében ennek ismertetését
jelen IV.2. pont alabbi rendelkezései tartalmazzak.

A BKYV Zrt. adatkezelésére vonatkoz6 szabalyok ismertetése:

Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal
rogzitett, személyes adatokat tartalmazé képfelvétel, vagy kép- és hangfelvétel készitésének,
tarolasanak célja:

A BKYV Zrt. szolgaltatasaval 6sszefiiggésben a jarmiveinek, a tertiletén talalhaté berendezéseknek,
eszkozoknek, az utasok, valamint a BKV Zrt. munkavallaléi és megbizottai életének, személyének,
testi épségének és a nemzeti vagyon védelme, tovabba az utasok, a BKV Zrt. munkavallal6i és
megbizottai ¢lete, személye, testi épsége, vagyontargyai ellen iranyulé jogsérté cselekmény
felderitése, bizonyitasa. Az adatkezelés jogalapja: az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja.

A felvétel tarolasanak helye: a muszaki adottsagok fiiggvényében a jarmivon vagy a kozponti
szerveren.

A tarolas id6tartama:

A rogzitett képfelvételt a rogzitéstol szamitott 16. napon torolni kell, ha annak felhasznalasara
birésagi vagy hatosagi eljarasban nem keriil sor.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, joganak vagy jogos érdekének igazolasaval, aki
a felvételen maga is szerepel, joganak vagy jogos érdekének igazolasa nélkiil kérheti, hogy a
képfelvételt annak kezelGje ne torolje a fentiek szerint.

Az igy benyujtott kérelmet kovetSen a felvétel mindaddig nem t6rolhetd, amig a kérelmezé altal
elGterjesztett kérelemben megjelolt indok miatt arra sziikség van vagy a felvétel megkiildésére
vonatkozoé birdsagi vagy hatosagi megkeresés meg nem érkezik a felvételt kezel6hoz, de legfeljebb
a felvétel torlésének mell6zésére iranyul6 kérelem beérkezésétol szamitott 6 honapig.

A fentiektdl eltéréen, amennyiben a BKV Zrt. a szolgaltatasat igénybe vevo személyeket, a
mikodtetésében 1évo berendezések hasznaléit, a munkavallaloit, megbizottjait és a kezelésében
lévé teriileteken tartézkod6 személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiveket, berendezéseket és
felszereléseket ért balesetek, karesetek korulményeinek, tovabba a BKV Zrt.-nél vagy ra
vonatkozoan a BKK Zrt.-nél tett panaszbejelentések kivizsgalasa érdekében jar el, a kovetkez6
szabalyok iranyadok a felvételek megérzésére. Ezen vizsgalat idejére, de legfeljebb a felvétel
rogzitésének idépontjat koveté 60 napra a BKV Zrt. mentesiil a felvételek rogzitéstdl szamitott
16. napon torténd torlésére vonatkozo kotelezettség alol, feltéve, hogy az eseményt a rogzitéstol
szamitott 15 napon belill részére bejelentették, vagy arrol mas méodon tudomast szerzett.
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A vizsgalat soran felhasznalt képfelvételt a vizsgalat és az annak eredményeként tett intézkedések,
illetve birésagi, hatésagi eljaras esetén az azt lezaré hatarozat véglegessé valasat vagy jogerore
emelkedését kovets 15. napon torolni kell.

A rendszert alkalmazé (izemeltetS) személye: a BKV Zrt.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Sztv. 8. § (11) bekezdése alapjan birdsag vagy
hatésag megkeresésére a képfelvételt a birosagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul at kell adni. A
fenticken tdal az adatokat a BKV Zrt. azon munkatarsai ismerhetik meg, akiknek munkakori
kotelezettsége Osszefluigg az adatkezelés céljanak elomozditasaval.

Az érintettek jogai és érvényesitésiik rendje:

A BKYV Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon belul
tajékoztatja az érintettet az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasairol a BKV Zrt. a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett jogait a BKV Zrt. felé az alabbi elérhetéségeken keresztil gyakorolhatja: levelezési cim:
1980 Budapest, Pf. 11; telefonszam: +36-1/461-6500; e-mail: bkv@bkv.hu.

1. Az adatokhoz vald hozzdférés

Az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak

kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon
a személyes adatairdl és az adatkezelés céljardl, a személyes adatok cimzettjeirdl, a

személyes adatok tarolasanak idGtartamardl, a személyes adatok helyesbitése, torlése,
kezelésének korlatozasa iranti, valamint a jogorvoslati jogokrol.

A BKV Zrt. az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapulo, ésszerG mértéka dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton
nyujtotta be kérelmét, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formaban
kell tendelkezéstre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

2. A személyes adatok belyesbitése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BKV Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil

helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok

kiegészitését.

3. A személyes adatok torlése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BKV Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozo6 személyes adatokat, amennyiben az alabbi indokok valamelyike
fennall:
- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gyujtotték vagy mas modon kezelték;
- az érintett a személyes adat kezelésére adott hozzajarulasat visszavonja ¢s az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerh
ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltck;

- aszemélyes adatokat a BKV Zrt.-re alkalmazando unids vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A BKV Zrt. a személyes adatot nem t6tli, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz val6 jog gyakorlasa
céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ir6, BKV Zrt.-re alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitésére, kozérdekbol vagy kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- népegészségiigyl teriletet érinté kozérdek alapjan;

- kozérdeka archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy
statiszttkai  célbol, amennyiben az érintett torléshez valé  joga
valoszintsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelést;

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok kezelésének korlitozdsa

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BKV Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a BKV
Zrt. ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi a személyes adatok torlését, és
chelyett kéri azok felhasznalasanak kotlatozasat;

- a BKV Zrt.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igényének elGterjesztéséhez,
érvényesités¢hez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlitozas arra az
idStartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a BKV Zrt. jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

A BKV Zrt. az érintettet, akinek kérésére az adatkezelést kotlatoztik, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok belyesbitéséhez, torléséhez, illetve az adatkezelés korldtozdsdhoz kapesolids
értesitési kotelezettség

A BKV Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérol,
torlésérol, illetve kezelésének korlatozasarol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére a BKV Zrt. tajékoztatja e cimzettekrdl.

S zemélyes adatok kezelése ellent tiltakozds

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozzon a
kozérdeken vagy az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi jogositvanyon alapuld, illetve a
jogos érdeken alapul6 személyes adatkezelése ellen. Ilyen esetekben a BKV Zrt. a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést

olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
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érdekeivel, jogaival szemben vaey amelyek jogi igénvek elSterjesztéséhez,
érvénvyesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Adatkezelésért felel6s és az adatvédelmi tisztviselS elérhetGségei:

7.1. Adatkezelésért felelés

A BKYV Zrt. az adott adatkezelési célt végrehajto szervezeti egységei.

7.2.  Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetSséget

Név: dr. Valcz Tamas

Telefonszam: +36 (1) 461-6500

E-mail cim: adatvedelem(@bkv.hu
Adatbiztonsag:

A BKV Zrt. a vonatkozo belsé szabalyozasai, kilonosen a Tarsasagi Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat, az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat és az Iratkezelési
Szabalyzat utjan gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
melyek az altalanos adatvédelmi rendelet, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A BKYV Zrt. a személyes adatokat a legnagyobb koriltekintéssel, szigortan bizalmasan,
csak a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges mértékben, hozzajarulas esetén az
adott szem¢ly rendelkezéseinek megfelel6en kezeli. A BKV Zrt. biztositja, hogy a kezelt
személyes adat:

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga),
az arra feljogositottak szamara hozzaférheté legyen (rendelkezésre allas),
hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége),

valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas).

Jogorvosiar

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A pert az érintett -
valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elott is

megindithatja.

Az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (a
tovabbiakban: Hatosag) személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan panaszt
benygjtani. A Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatosag elérhetéséget az alabbiak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, FFalk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +3613911400

Fax: +3613911410
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E-mail: ugyfelszolgalat@‘naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Kép- és hangfelvétel készitése

Nem magancéla képfelvétel készitésére engedély a BKK Zrt.-tél vagy a BKV Zrt.-t6l levélben (papir,
vagy elektronikus alapt) kérhet6 — annak fuggvényében, hogy kié az érintett tertlet/jairml — a
kérelmez6 adatainak, elérhet6ségeének, valamint a forgatas, illetve fotozas korilményeinek, céljanak
megadasaval, reklam- és jatékfilmek esetében a forgatando film forgatokonyvének, szinopszisanak
ismertetésével.

A BKV Zrt.-t érinté forgatasi és fotozasi engedély a BKV Zrt. Tajékoztatasi Osztalyatol papir alapu,
vagy a sajto@bkv.hu cimre kiildétt elektronikus levélben kérhetd.

A felvételkészités kizarolag akkor engedélyezhetd, ha:

e aBKK Zrt. és a BKV Zrt., valamint a kdzosségl kozlekedés megitélését nem rontja,
e kommunikacios szempontbodl tamogathato,

e nem akadalyozza vagy zavarja a menetrend szerinti jarmi- és utasforgalmat,

e nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,

[ ]

nem balesetveszélyes (pl. tilos a fesziltség alatti palyan, a mozgolépceson utasforgalomban,
vagy a vezet6filkében vald felvételkészités stb.),
e Osszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, el6zetes, irasos hozzajarulas birtokaban lehet jarmiveken,
utasforgalmi teriileteken, kik6té6pontonokon nem magancéla forgatasi, illetve fotozasi tevékenységet
végezni.

A nem magancélu forgatas és fotdzas téritési dijat a BKV Zrt. allapitja meg a tertlet-, eszk6z- és
szakmai segitség igényének, szikségességének figyelembevételével, a felvételkészitésre forditott 1d6
fugevényében.

A felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni a GDPR személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezésire, mely szerint személyes adat kezelése — tobbek kozott — akkor lehet jogszerd,
amennyiben a 6. cikk (1) bekezdés szerinti jogalapok valamelyike fennall, az érintettek megfelel6
tajékoztatasa megvalosul. A készitett képfelvételek jogszertségéért és felhasznalasaért a BKV Zrt.
minden felel6sségét kizarja, adatkezelonek a felvételt készité személy mindsiil, igy a GDPR szerinti
kotelezettségek teljesitése ekként 6t terhelik.

IV.3. A BKV Zrt. és partner biztositoi, valamint a kozlekedésszervezs fontosabb
szervezeti egységeinek elérhetGségei

A BKV Zrtt. és partner biztositoi elérhetGségei:

Budapesti Kozlekedési Zartkoriien Miik6d6 Részvénytarsasag
Budapest VII., Akacfa utca 15.
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf.: 11.
E-mail: bkv(@bkv.hu
Telefon: 06-1-461-6500
Honlap: http://www.bkv.hu
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BKV Zrt. Forgalombiztonsagi és Feliigyeleti Szakszolgalat
Levelezési cim: 1980 Budapest, Pf.: 11.
Telefon: 06-1-461-6634, 06-1- 461-6500/244-69
Fax: 06-1-461-6500/243-19

UNIQA Biztosit6 Zrt.
Kozponti iigyfélszolgalat
Cim: 1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Telefon: +36-1-20/30/70-544-5555
Ro6vid hivoszam: 1418
Fax: +36-1-238-6060

E-mail: info(@uniga.hu

Nyitvatartis/személyes ugyfélszolgalat:
Hétf6- szerda: 8.00 - 17.00 oraig
Csutortok: 8.00 - 20.00 6raig

Péntek: 8.00 - 16.00 oraig

Generali Biztosito Zrt.
Internet: www.generali.hu
E-mail: generali.hu@generali.com
Telefonos ugyfélszolgalat: +36-1452-3333
Személyesen a www.generali.hu honlapon megadott tigyfélszolgalaton
Levelezési cim: Generali Biztositd Zrt. Dokumentum Kezel6 Kozpont — 7602 Pécs, Pf.: 888

A kozlekedésszervezének a személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitésével kapcsolatos
elérhetbsége:

BKK Zrt. Ugyfélszolgalat
Levelezési cim: 1241 Budapest, Pf.: 200.
E-mail: bkk@bkk.hu
Telefon: +36-1-325-5255 (06-1-BKK-BKK billentyt kombinacio)
Személyes tigyfélfogadas a BKK Ugyfélk6zpontokban. A rendszeresen felillvizsgalt nyitvatartasi
1d6ket és cimeket tartalmazo listat a BKIK a honlapjan kézzéteszi.

V. A BKV Zrt. jarmivein hasznalatos jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok,
jegyellen6rzés

A BKYV Zrt. jarataira a kozlekedésszervez altal értékesitett, elSre valtott vonal- és napijegy tipusa
jegyekkel, érvényes bérlettel és a hozzarendelt igazolvannyal, arckép nélkili bérlettel vagy érvényes
utazasi igazolvannyal lehet felszallni, amelyek részletesen a BKK Zrt. Uzletszabalyzatiban, illetve a
dijszabasban kertilnek ismertetésre. Kivételt képeznek ez alol azok a személyek, akik dijtalan utazasra
jogosultak, vagy ha a jarmavon a jegyvaltas biztositott, tovabba kivételt képeznek a meghirdetett
feltételek szerint dijmentesen igénybe vehet6 jaratok.

A Libegd, a Siklo jegyeivel és azok ellenérzésével kapcsolatos tudnivaldk jelen Uzletszabalyzatban
kiilon keriiltek megfogalmazasra, e jarmavekre a BKK Zrt. Uzletszabalyzata, illetve dijszabasa nem
vonatkozik.
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V.1. A BKK Zrt. Uzletszabalyzata, illetve dijszabasa részletesen tartalmazza az
alabbiakat:

- a BKK Zrt. altal kibocsatott jegyek, bérletek, bérletigazolvanyok tipusait,
- ajegyérvényesitéssel kapcsolatos szabalyokat,

- ajegy- ¢és beérletvasarlast,

egyérvényesit6 készilékek hasznalatat,

egyek, bérletek visszavaltasanak és cseréjének szabalyait,

egyellenorzés ¢s potdijazas szabalyait.

)
)
)
j

V.2. A BKV Zrt. altal kibocsatott jegyek tipusai

- Budavari Sikl6 jegyek,
- Zugligeti Libeg6 jegyek.

V.3. Jarmi személyzete altal végzett jegyarusitas

Az utasnak lehet6sége van a jegyvasarlasi lehet6séget hirdetd tajékoztatéval ellatott jarmtaveken a
dijszabas szerint az adott jarmvon valthato, az adott jaratra érvényes jegy vasarlasara.

A hajé vonal- és atkelGjaratokon, illetve réven érvényes, egyszeri utazasra szolgalo jegyek, tovabba a
nosztalgiajaratokon a nosztalgiajegyek a jarmu személyzeténél is megvalthatok.

A jarmuvezetonél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell szamolni,
mert a jarmavezeto valtopénzzel nem rendelkezik.

A BKV Zrt. jarmuvein torténé jegyvasarlas esetén az utas a jarmiavek vezetofulkéire jol lathato
modon kihelyezett informacios matrica alapjan tajékozodhat a szamlaigénylés menetérdl.

V.4. JegyellenGrzés

JegyellenGrzési tevékenységet a BKK Zrt., illetve szerz6dott partnereinek munkavallaloi, els6ajtos
felszallasi rend esetén a jarmuivezeto, tovabba a dunai menetrend szerinti hajo- és kompjaratokon a
személyzet végez.

A jegyellendrzés részletes szabalyait a BKK Zrt. Uzletszabalyzata tartalmazza.

VI. Felek jogai és kotelezettségei

A BKYV Zxt. koteles az utast az Uzletszabélyzatban meghatarozott feltételek szerint biztonsagosan a
célallomasra szallitani.

Az utas jogosult a BKV Zrt. jarmGvein utazni, a kiszolgalo Iétesitményeket, berendezéscket
hasznalni, valamint a személyszallitashoz kapcsol6do szolgaltatasokat igénybe venni.

Az utas csak a végallomasokon, illetve a megallokban, vagy fel- és leszallopontokon szallhat fel a
jarmuvekre, illetve le a jarmuavekrdl.

Az utas a személyszallitas soran nem zavarhatja a kozlekedés biztonsagat, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat, koteles megovni a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgalo létesitmények és berendezések
épségét. Utazasa soran koteles kapaszkodni, valamint biztonsagosan elhelyezni a kézipoggyaszat,
engedélyezett egyéb poggyaszat és eszkozeit oly modon, hogy vészfékezés esetén is minimalizalja a
lehetséges személyi és targyi sérilléseket és egyéb kovetkezményeket.
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Az allomason és a megallohelyeken valo tartozkodasra, a jarmGvon valo elhelyezkedésre és az utazas
alatti magatartasra vonatkozo szabalyokat a BKV Zrt. Uzletszabalyzatanak III. fejezete tartalmazza.

VII. A kézipoggyasz, €16 allat, egyebek szallitasanak szabalyai

VII.1. Kézipoggyasz szallitasa

Az utas a tOmegét és méretét tekintve — kulsé segitség igénybevétele nélkill — sajat maga altal
hordozhato, a fel- és leszallast, biztonsagos kapaszkodast, a sajat, valamint a tobbi utas mozgasat,
utazasat és UlShely hasznalatat nem akadalyozé kézipoggyaszt szallithat dijtalanul. A szallitott
csomagok 6sszmérete nem haladhatja meg két kézipoggyasz méretét, amelyek vagy 2 db 40x50x80
cm-es, vagy 2 db 20x20x200 cm-es, vagy 1 db 40x50x80 cm-es és 1 db 20x20x200 cm-es méretbe
beleférnek.

Amennyiben az el6bbiekbdl legfeljebb csak egy befoglalé méretet hasznal fel az utas, akkor —
mérethatartol fiiggetleniil — az alabb felsoroltak kozil legfeljebb tovabbi 1 db-ot szallithat dijtalanul:
szanko, siléc, babakocsi, kisméretd kerékpar, 6sszecsukott kerékpar 20”7 kerékatmérdig, valamint
koteg becsomagolt facsemete legfeljebb 40x40x200 cm befoglalé méretig, illetve monocikli
legfeljebb 100x100x20 cm befoglalé méretig. A szallithaté babakocsik szama — a tébbi utast 1s
figyelembe véve — a jarmd befogadoképességét nem haladhatja meg. A szallithaté babakocsi a
kereskedelemben kaphat6 babakocsi tomeg- és mérethatarait nem lépheti at. A fentiektdl eltéréen
nem szallithat6 az a kézipoggyasz, amely az imént felsorolt feltételeknek ugyan megfelel, de tomege
a 30 kg-ot meghaladja.

Jégkorcsolya csak megfelel6 élvédelemmel, illetve kézipoggyasz méretét meg nem halado taskaban
szallithato.

Hatizsakkal kozleked6 utasoknak — a tobbi utasra valo tekintettel — a jarmuaveken a hatizsakot kézben
kell szallitantuk.

A jarmuveken nem szallithat olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyeztet
(robband, tazveszélyes, ongyuloé, mérgezd, mard, fertézést okozd anyag, jogszabalyban
meghatarozott kivételtol eltekintve toltott 16fegyver, tablas tiveg), de ide sorolandok mindazon
anyagok 1s, amelyek az utasok ruhazatat, a jarmu berendezéseit megrongalhatjak, beszennyezhetik.

Kerekesszék a Libegén nem szallithato.

VII.2. Fogyatékos személy kerekesszékének és egyéb mozgast segit6 eszkozének
szallitasa

A fogyatékos személy kerekesszékére és egyéb mozgast segité eszkozére (a tovabbiakban: eszkoz) a
kézipoggyasz legnagyobb tomegére és meérethatarara, valamint a dijmegallapitasra vonatkozo
rendelkezések nem alkalmazandok. Csokkent mozgasképességt utas észlelése esetén a jarmuvezeto
fokozott gondossaggal jar el a fel- és leszallasnal, az autdbusz és trolibusz jarmivezet6 a rampat —
kérésre — mukodtets, szitkség esetén a téle elvarhaté modon személyesen 1s segit. A fogyatckos
személyek kotelesek egytuttmukodni a fel- és leszallas minél gyorsabb lebonyolithatosaga érdekében.
A fogyatékos személyeknek biztonsagosan kell elhelyezkedniiik, a tobbi utas és a sajat egészséguk,
valamint testi épségiik védelme érdekében. Az utazas akkor kezdhet6 meg, ha az eszkéz befér a
szamukra kialakitott helyre, valamint a fogyat¢kos személy és eszkozének egylittes tomege nem
haladja meg a 250 kg-ot.
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VIL.3. EI§ allatok szallitasa

El6 allat kézipoggyasz méretét meg nem halado, allatok szallitasara alkalmas zart szallitbeszkozben
dijmentesen szallithato, amely biztositja, hogy az ¢l6 allat az utazas soran nem szabadul ki, illetve az
utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmu nem szennyezddik be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktol eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfeleld
szallitbeszkozben szallitja) a kutya zart szallitbeszkoz nélkil, szajkosarral és porazzal (vagy egyéb,
harapast gatlo eszkozzel), vezetve vagy —amennyiben a biztonsagos kozlekedést (kapaszkodas, letilés
stb.) nem akadalyozza — kézben tartva, dijfizetés ellenében szallithato. A segité kutyak, valamint a
hatésagi feladatok ellatasat segité kutyak dijmentesen, a porazra és a szajkosarra vonatkozo
korlatozasok nélkul szallithatok.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgalatban 1évé
személyzetnek fel kell mutatnia.

A kutyaszallitas dijat a BKIK Zrt. dijszabasa tartalmazza.

Kutya zart szallitbeszkéz nélkil a jarmuvek tlésén nem szallithaté. Egy utas csak egy kutyat
szallithat. Ha tobb utas 1s szallit kutyat egy jarmtvon (kocsinként) legfeljebb anny1 kutya szallithato,
amennyi peronnal az adott jarmd rendelkezik. A segité kutyakra az egy jarmuavon (kocsinként)
szallithat6 kutyak szamara vonatkozo6 korlatozast nem kell alkalmazni. Minden esetben a kutyat
szallitd utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi utast ne zavarjak vagy
veszélyeztessék, a jarmiben kart ne okozzanak. Amennyiben a szallitott kutya viselkedése a tobbi
utast zavarja vagy veszélyezteti, a BKV Zrt. vagy a tobbi jegyellenorzésre jogosult személy az utast a
kutyaval egyutt kizarhatja az utazasbol.

VII.4. Kerékpar szallitasa

Kerékpart szallitani a BKV Zrt. jarmtvein a menetrendben vagy hirdetményben megjelentetett
feltételekkel, a meghirdetett jaratokon ¢és jarmutipusokon, az arra kijelolt helyen ¢és 1dében szabad.
Egy utas csak egy keré¢kpart szallithat. A kerekesszékkel és a babakocsi utazok a kerékparosokkal
szemben elényt élveznek, ha azonos felszallasi helyen szallnak fel. Amennyiben az el6bb felsorolt
utazok eltérd helyen szallnak fel, akkor kozilik a korabbi megallohelyen felszallokat koteles a BKV
Zxt. elszallitani. A jarmavezeté megtilthatja a kerékparral valo felszallast zsafoltsag, vagy az utasok
akadalyoztatasa esetén. A szallithato kerékparok szama — a tobbi utast is figyelembe véve — a jarmt
kerékparszallité befogadoképességét nem haladhatja meg. A szallithat6 kerékpar a kereskedelemben
kaphat6 kerékpar tomegénél nem lehet nehezebb, mérete nem haladhatja meg a 180x130x70
centimétert.

A kerékpart szallito utas felelGs a biztonsagos, tiszta és balesetmentes kerékparszallitasért, a szallitas
teljes ideje alatt.

Ahol engedélyezett, ott a kerékpar a BKK Zrt. dijszabasa szerint szallithato.

Kisméretd kerékpar kézipoggyaszként dijtalanul szallithaté valamennyi jarmavon, amennyiben az
utasok ruhazatat, a jarmi berendezéseit nem rongalja meg, illetve nem szennyezi be. A
szul6kormanyos, kiegészité elemekkel (pl. napernyével) ellatott, specialis kerékpart csak akkor lehet
szallitani, ha nem haladja meg a normal kézipoggyasz méretét, valamint éles, kiallo és egyéb sértlést
okoz6 elemekkel nem rendelkezik.
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Egyes kozosségi kozlekedési agazatokra vonatkozo részletes kerékpar szallitasi szabalyok a
kovetkezok.

VII.4.1. Fogaskereki

Kerékpar a fogaskerekh minden szerelvényén a kijelolt kocsiban, a piktogrammal jelzett
kocsiszakaszban, a kerékparszallito allvanyon stabilan régzitve szallithato. A kijelolt kocsiszakaszban
legfeljebb 16 db kerékpar szallithato egyszerre.

VII.4.2. Dunai menetrend szerinti hajos személyszallitas

Kerékpar hajonként el6re meghirdetett mennyiségben szallithato.

VII1.4.3. Villamos, autobusz, trolibusz

A kerékpar szallitasa megallohelyi és jarmavon elhelyezett hirdetményben foglalt feltételekkel, az
elére meghirdetett vonalakon és id6szakokban, piktogrammal jelzett jarmtveken, az arra kijelolt
helyen, jarmavenként el6re meghirdetett mennyiségben megengedett.

Az utasokat a BKV Zrt. a megalléhelyen és jarmtveken kerékpar piktogram elhelyezésével
egyértelmuien tajékoztatja a kerékparok szallithatésagarol. Az utas koteles a kerékpart megfelel6en
rogziteni a jarmuaveken az erre a célra rendszeresitett eszk6zhoz.

VII.4.4. Metr6 és MFAV

A metron, illetve foldalattin kerékpar nem  szallithato, kivéve a kézipoggyaszként szallithato
kerékpart és a kisméretd kerékpart.

VII.4.5. Budavari Sikl6, Zugligeti Libegd

A Siklon és a Libegon kerékpar nem szallithato, kivéve a 111.5.3., illetve a VIL1. pontban foglalt
eseteket.

VII.4.6. Dunai menetrend szerint kézleked6 komp

Kerékpar a dunai menetrend szerinti kompon szallithato.

VIII. Utaspanaszok bejelentésének és kezelésének részletes szabalyai

A BKV Zrt, illetve a kozlekedésszervezé mukodésével, szolgaltatasaival kapcsolatos utas-
panaszokat a kozlekedésszervez6hoz kell bejelenteni. A panaszokat az utas bejelentheti személyesen,
telefonon, postai uton, valamint elektronikus levélben a BKK Zrt. Ugyfélszolgélaton vagy annak
elérhet6ségein. Kozvetlentl a BKV Zrt.-hez érkezé utaspanaszokat a BKV Zrt. haladéktalanul
megkildi a kozlekedésszervezének. A BKV Zrt. tevékenységét, szolgaltatasait érinté utaspanaszokat
a kozlekedésszervez6 megvalaszolasra a BKV Zrt. illetékes szervezeti egységethez tovabbitja, a
valaszt az utassal a kozlekedésszervezd kozli.

Az ugyfelektdl szarmazo észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) az alabb felsorolt
helyeken tehetok:
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Személyesen:
- a BKK Zrt. Ugyfélkézpontokban

Telefonon:
- aBKK Zrt. Ugyfélszolgalat telefonszaman

Trasban:
- levélben: a BKK Zrt. Ugyfélszolgalat cimére
- elektronikus dton (e-mail): 2 BKK Zrt. Ugyfélszolgalat e-mail cimére
- vasarlok konyvébe torténé  bejegyzéssel (vasarlok konyve talalhato a BKK  Zrt.
Ugyfélkozpontokban és pénztarakban, valamint a BKV Zrt. forgalmi tgyeleteken)

A fenti hivatalos csatornakon érkezett bejelentésekre a BKK Zrt. irasos valaszat — a szoban
el6terjesztett és a vasarlok konyvébe tett bejelentések kivételével — a bejelentéssel azonos csatornan
kiildi meg, a postai valaszokat minden esetben konyvelt kildeményként adja fel, amelyet akkor is
kézbesitettnek kell tekinteni, ha azt a cimzett a posta értesitése ellenére sem veszi at.

A sz6ban elterjesztett — személyesen vagy telefonon tett — bejelentésekre a BKK Zrt. irasos valaszat
az ugyfél valasztasa szerint e-mailen vagy postan kildi meg.

Személyesen ¢és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozoan a BKK Zrt.
Ugyfélszolgalat megadja a szitkséges felvilagositast, illetve, ha lehet&sége nyilik ra, azonnal, helyben
intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idépontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés
esetében a kozlés napja, az irasbeli észrevétel esetében a BKK Zrt.-hez torténd érkezés napja. A
szoban — személyesen vagy telefonon — bejelentett panaszokrol, észrevételekrol — amennyiben
azokat azonnal elintézni nem lehet — a BKK Zrt. jegyzokonyvet vagy feljegyzést készit és annak egy
masolati példanyat az ugyfélnek atadja, telefonon ko6zolt panasz esetén az érdemi valasszal
egyidejileg megkildi.

Minéségbiztositast okbol a hivasokat a BKK Zrt. r6gziti, azonban el6fordulhat, hogy miszaki okok
miatt bizonyos beszélgetések nem keriilnek rogzitésre. Amennyiben a hivo tgyfél a hangrogzitéshez
nem jarul hozza, akkor az adott tigyet csak személyesen vagy irasban tudja rendezni.

Amennyiben az tgyfél a beszélgetés rogzitett hanganyaganak részére torténd kiadasat kéri, akkor az
adott hivast szitkséges pontosan beazonositania, mégpedig a hivas kezdetének perc pontossagu
idejével, valamint a hivé fél telefonszamanak megadasaval (amennyiben a hivoszam kuldése
engedélyezve volt). A BKK Zrt. a hivasok hanganyagat jelszéval védve e-mail utjan bocsatja tigyfelei
rendelkezésére.

A panaszra, bejelentésre a BKIK Zrt. irasban valaszol, kivéve, ha széban — személyesen vagy
telefonon — tett bejelentést azonnal elintézi, illetve ha az tigyfél nem kér valaszt.

Kapcsolat nélkili bejelentésre a BKK Zrt. irasos valaszt nem ad. Kapcsolat nélkiilinek kell tekinteni
azt a bejelentést, amelyikben a bejelent6 valaszcimet vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetéséget nem
adott meg és az a bejelentésbdl sem allapithatdo meg. Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést,
amelybdl nem lehet hitelt érdemléen beazonositani a bejelenté nevét.

A BKK Zrt. névtelen bejelentésre abban az esetben kiild valaszt, amennyiben az tigyfél e-mail cimét
a bejelentésben megadta vagy a bejelentést e-mailben kildte.
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A BKK Zzt. a Facebook oldalon csak az informaciokéréseket, észrevételeket kezeli, az itt benyujtott
egyedi jogsérelmet tartalmazo panaszok esetén a BKK Zrt. a valaszadast mell6zi, de tajékoztatja az
utast a panaszok megtételének tényleges lehetSségeirdl.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszt6 altal
tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo6 panasz, valamint az azonosithatatlan szem¢ly altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgalasat a BKV Zrt. mell6zheti.

A BKK Zzt. egy honapon beliil indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja
az utast arrol, hogy a panasz benyujtasanak idépontjatol szamitott legfeljebb harom honapon beliil
mikor szamithat valaszra. A BKV Zrt. a panasz kivizsgalasa soran ugy jar el, hogy a valaszadasra
megadott fenti hatarid6t a BKK Zrt. tartani tudja.

A BKK Zrt. a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi, iktatorendszerében
rogziti, valamint a szitkséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast mellGzi:

e amennyiben az tgyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,

e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 3 honapnal régebben tortént személyszallitassal
kapcsolatos eseményre vonatkozik,

e amennyiben az ismételt bejelentés 1) tényallitast nem tartalmaz az tugyfél altal korabban
elGterjesztetthez  képest, és azt a BKK Zrt. a ra vonatkozé kotelezettségeknek
maradéktalanul eleget téve mar teljeskorien megvalaszolta,

e amennyiben az észrevétel tragar kifejezéseket tartalmaz és abbdl érdemi panasz nem vehet6
ki,

e amennyiben nem iranyul egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére, és / vagy elintézése
mas — igy killonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala tartozik.

A vasuti személyszallitast vagy az autobuszos személyszallitast igénybe vevé vagy igénybe venni
szandékozo szemely (a tovabbiakban: panaszos) panasszal ¢lhet a vasuti igazgatasi szervnél, illetve
az autobuszos hatosagnal, ha allaspontja szerint a BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervez6 megsértette
az Sztv. 17. § (1) vagy (3) bekezdését. A panasz — személyesen, postai vagy elektronikus uton, ideértve
az elektronikus levelet (e-mail) is — abban az esetben terjeszthet6 el6, ha a panaszos a BKV Zrt. vagy
a kozlekedésszervez6 panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara
kielégité eredményre.

Vasuti személyszallitas esetén panaszt benygjtani a BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervezo
panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal valo kozlésétol szamitott, ennek hianyaban
az uzletszabalyzat panaszkezelésre vonatkozo részében az eljarasra meghatarozott hataridé leteltét
kovets 3 honapon belil lehet. A BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervezé a panaszkezelési eljarasat
lezaré dokumentumban tajékoztatja a panaszost arrdl, hogy a panaszkezelési eljarassal szemben a
vasuti igazgatasi szervhez fordulhat. E hataridon tal a vastti igazgatasi szervhez benyujtott
panaszokat a vasuti igazgatasi szerv mell6zi. A BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervez6 panaszkezelési
eljarasaban hozott, az tugyet lezar6 dokumentumot a vasati igazgatasi szerv részére a panasz
mellékleteként be kell nyajtani. Ennek hianyaban a vasuti igazgatasi szerv hianypotlasi felhivast
bocsat ki. A vasuti igazgatasi szerv a bejelentésnek mindstilé beadvanyok megtételének elGsegitése
érdekében honlapjan 1s kozzéteszi a panasz megtételére szolgalo trlapot.

Autébuszos személyszallitas esetén panaszt benyujtani a BKV Zrt. vagy kozlekedésszervezo
panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal valo kozlésétol szamitott, ennek hianyaban
az uzletszabalyzat panaszkezelésre vonatkozo részében az eljarasra meghatarozott hataridé leteltét
kovets 30 napon belil lehet az autébuszos hatosagnal. A BKV Zrt. vagy a kozlekedésszervezd a
panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentumban tajékoztatja a panaszost arrol, hogy a panaszkezelési
eljarassal szemben az autoébuszos hatosaghoz fordulhat. E hataridén tal az autobuszos hatésaghoz
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benyujtott panaszokat az autoébuszos kozlekedési hatosag visszautasitja. A BKV Zrt. vagy a
kozlekedésszervezé panaszkezelési eljarasaban  hozott, az tgyet lezar6 dokumentumot az
autobuszos hatosag részére a panasz mellékleteként be kell nyajtani. Ennek hianyaban az autobuszos
hatésag hianypotlasi felhivast bocsat ki. A panasz kivizsgalasa soran az autobuszos hatdsag a
tényallas tisztazasa érdekében tobb izben is bocsathat ki hianypotlasra felhivast. Az autébuszos
hatésag abban az esetben is visszautasitja a kérelmet, ha az nem az elSterjesztésre jogosulttol
szarmazik.

Az ugyfelek altal a beadvanyaikkal kapcsolatban megadott személyes adataik BKV Zxt. altal torténd
kezelésére vonatkozo tajékoztatasok a honlapunkon az alabbi elérhetéségen talalhatok:
https://www.bkv.hu/hu/hu/adatvedelmi politika es tajekoztatasok.

IX. Talalt targyak kezelése

A BKV Zrt. jarmtvein ¢és az utasok rendelkezésére allo létesitményeiben — utasvarokban,
peronokon, allomasokon stb. — talalt targyakat a BKV Zrt. kezeli.

Talalt targy leadasa torténhet a jarmuvezetonél, a személyzettel mikodos végallomason, a metro-
allomasokon, vagy a BKV Zrt. talalt targyak kezelésére kijelolt helyiségében, valamint a BKK Zrt.
ugyfélkozpontjaiban. Az elveszitett targyak irant érdeklédni legkorabban az elvesztést kovetod
munkanapon 11.00 6ra utan lehet a BKV Zrt. kozzétett elérhetéségein, telefonon, elektronikus
levélben vagy személyesen az alabb megjelolt, a BKV Zrt. talalt targyak kezelésére kijelolt
helyiségében.

Beszallitas utan a megtalalt targyak visszaadasa a tulajdonosanak, a 1072 Budapest, VII. Akacfa u.
18. szam alatt torténik.

A talalt targy beszallitas el6tti visszaszolgaltatasa a forgalmi tgyeleteken is torténhet, ha a jogos
tulajdonos a talalt targyat a szolgalati helyen keresi, és azt még nem szallitottak el onnan az eloiras
szerint.

A talalt targyak kiadasa a BKV Zrt. feladata a tulajdonjog meghatarozasa, azonositasa utan, melyhez
elengedhetetlentil sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak,
kinézetének (szin, méret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, kizarolag a tulajdonos altal
ismert, tudott azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.

A BKV Zrt.-nél tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi
igazolvany, személyazonosito igazolvany és lakcimet igazolo hatosagi igazolvany egytitt, utlevél)
bemutatasa és egyszeri kezelési koltség (egy elrevaltott vonaljegy mindenkori ara) megfizetése
sziikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott {rasbeli meghatalmazassal rendelkezé
személy is atveheti. Kiskort esetében annak gondvisel6je meghatalmazas nélkul veheti at a kiskora
iratait és egyéb elveszitett targyait, a rokoni kapcsolat fennallasanak igazolasa mellett.

Az ugyfelek altal a beadvanyaikkal kapcsolatban megadott személyes adataik BKV Zzt. altal t6rténd
kezelésére vonatkozo tajékoztatasok a honlapunkon az alabbi elérhetéségen talalhatok:
https://www.bkv.hu/hu/hu/adatvedelmi politika es tajekoztatasok.
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X. A felel6sségviselés szabalyai

A BKYV Zrt. felel6s, amennyiben az utas a biztonsagos utazas szabalyainak betartasa mellett a
jarmavon vald tartézkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkalmaval a személyszallitassal
Osszefuggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megséril, testi vagy szellemi épségében
egy¢b karosodast (a tovabbiakban egyttt: karosodas) szenved.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil nem képes személy kisérd
n¢lkil vagy alkalmatlan kisérével a jarmire mégis felszall, az abbdl kovetkezben elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes
képviselje viseli.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal Osszefuggs balesetbdl eredé halala vagy sérilése
esetében a BKV Zrt. felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat 1s — a teljes vagy részleges elveszésébol vagy sériilésébol
szarmazé karokra is, ezen kivil csak akkor felel6s a jarmt utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy €16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériléséért,
ha a kart a BKV Zrt. felrohaté magatartasa okozta.

A BKV Zrt. a felel6sség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas
hibajanak a koévetkezménye. A BKV Zrt. a felel6sség aldl akkor is mentestl, ha a kart olyan
elharithatatlan ok idézte el6, amely a BKV Zrt. személyszallitasi tevékenysége korén kivil esik,
valamint ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethets vissza, és a BKV Zrt. ezt a
magatartast az eset kortilményei altal megkovetelt gondossag ellenére sem kertlhette el, és annak
kovetkezményeit nem harithatta el.

A BKYV Zzt. nem felel az utas Srizetében 1évé kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitasa soran a
tevékenységi korén kivil es6 okbol bekovetkezett karokért, tovabba nem felel az utas altal 6rizetlentl
hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi Iétesitményekben, jarmtben, a jarmad
utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy €16 allat a BKV Zrt.-nek
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a BKV Zrt. vagy harmadik személy hibajabol keletkezett,
vagy olyan korilményre vezetheté vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a neki felrohato magatartassal
okozott a jarmuvek kozlekedését gatld korulmények miatt a BKV Zrt.-t ért karért is.

A BKYV Zrt. ajaratkimaradasokért, a menetrendi eltérésekért, tekintettel a helyi k6z6sségi kozlekedés
adottsagaira /jaratstriség, rovid utazasi tavolsag/ felelGsséget nem vallal.

A BKYV Zrt. felel6sségviselésére egyebekben az egyéb vonatkozo jogszabalyok az iranyadoak.

X.1. Karesemény bejelentése

A BKV Zrt. az UNIQA Biztosité ZartkorGen Mikodé Részvénytarsasagnal rendelkezik vasuti
tarsasagokra vonatkozo-, illetve altalanos ¢és szolgaltator felel6sségbiztositassal, tovabba a Generali
Biztositd Zartkoraen Muakodd Részvénytarsasagnal kotelezé gépjarmu felelGsség-biztositassal a
BKYV Zzt. utasai, illetve a kozlekedés tobbi résztvevoi szamara okozott karok rendezése érdekében.

A karosultnak a kareseményt a jelen pontban irtakban meghatarozott helyen és modon kell
bejelenteni. A bejelentést kvetéen a BKV Zrt. a jogalap vizsgalatat elvégzi, melynek eredményérdl
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a bejelent6t tajékoztatja. A BKV Zrt. a felel6sségére visszavezetheté karbejelentéseket 5
munkanapon belil tovabbitja a biztosito felé.

A BKV Zrt. minden olyan esetben vallalja a keletkezett karok megtéritését, mely tgyekben a
karesemény bekovetkezése, és a BKV Zrt. felelossége egyértelmiien bizonyitast nyer.

Abban az esetben, ha a BKV Zrt. és a szolgaltatasa nygjtasaban kozremakodé vallalkozo koézottt
szerzodéses jogviszony alapjan a vallalkozo biztositasat alapjan tériilhet a kar, a karosult kizarolag a
vallalkozohoz fordulhat a karigénnyel, a karigény a BKV Zrt.-vel szemben nem érvényesitheto.
Ebben az esetben a BKV Zrt. tajékoztatast ad a karosultnak a fentiekrdl és az érintett kézremikodo
vallalkozo elérhetéségérdl.

A BKV Zrt. mikodésével kapcsolatba hozhatd eseményeket azonnal be kell jelenteni a BKV Zrt.
legkozelebbi illetékesének (pl. jarmuvezetd, allomasi diszpécser, perondr stb.), aki dokumentalja a
bejelentést, helyszini jegyzokonyvet allit ki vagy/és tajékoztatast ad a tovabbi teend6krdl (bejelentés
modja, hely stb.).

Utolagos bejelentésnek szamit minden olyan, az elévilési idén belul benyujtott szébeli, irasos vagy
akar személyes bejelentés, amely nem a fent leirt médon torténik.

Utolagos bejelentés esetében az esemény bekovetkezését a bejelentonek kell bizonyitania.

A szamszerusitett karigényt, esetleges orvosi dokumentaciot, egyéb kiegészitéseket (rendorségi
igazolas, vizsgalati eredmény, tanunyilatkozat, stb.) is tartalmazé bejelentést a BKV Zrt.
Forgalombiztonsagi és Felugyeleti Szakszolgalatanak, vagy a BKIK Zrt. Ugyfélszolgélaténak, vagy az
illetékes biztositonak irasban (a koriilmények leirasaval) vagy személyesen kell megtenni.

Az elérhetSségeket az Uzletszabalyzat IV. 3. fejezete tartalmazza, melyekre cimezve a bejelentés
utolagosan 1s megtehet6 irasos formaban (erre az esetre az utdlagos bejelentés fent leirt szabalyai az
iranyadoak).

A karigény érvényesitése soran a bejelentének (karosultnak) az illetékes biztosit6 rendelkezésére kell
bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény elbiralasahoz szikségesek, az
illetékes biztosito altal kért felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetéve kell tennie azok tartalmanak
ellenérzését.

A baleset tényét rogzits jegyzOkonyv a baleset tényének bejelentéséhez elegends. A karbejelentés
mellékletei ugyanakkor a benyutjtando karigénytdl fiiggenek.

Rendezett felel6sségi jogalap esetén a karigényekhez altalaban elegend6 az orvosi dokumentaciot
benyujtani, illetve a sérilt vagyontargy szemlézésével kapcsolatban az illetékes biztosito
iranymutatasa szerint kell eljarni. A tovabbi dokumentacié a karigénytol fiige (pl.: halal esetén halotti
anyakonyvi kivonatra és az 6rokosodési eljarast lezar6é hatarozatra van sziikség, keresetveszteség
esetén jovedelemigazolas kell stb.).

A bejelentéskor a karosultakat a BKV Zrt. vagy az illetékes biztositoé tajékoztatja a szikséges
dokumentumokrél. A karigény elbiralasahoz tovabbi dokumentumok is bekérhetok.

A BKV Zrt. felel6sségét illetGen a Ptk. biztositasra vonatkozo szabalyozasa, tovabba a kotelezd
gépjarmu  felel6sségbiztositasra, illetve a vasati tarsasagok felelGsségbiztositasaira vonatkozd
szabalyozasok vonatkoznak. A biztositasi fedezeteket illetben iranyaddak tovabba az illetékes
biztosito felel6sségbiztositasi feltételgytjtemenye.

A BKV Zst. tevékenységére visszavezetheté okbol keletkezett karok megtéritésére vonatkozo
igényekkel szemben a BKV Zrt. és a BKK Zrt. kozo6tt 1étrejott és hatalyban lévé Kozszolgaltatasi
Szerzodés 2.5.3 pontja értelmében a BKK Zrt. 1s felelosséget vallal a karosultak iranyaban. Fz azt
jelenti, hogy amennyiben a BKV Zrt. tevékenysége, szolgaltatasnytjtasa soran az utasok vagy
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harmadik személyek szamara kart okoz, az ilyen karok megtéritésére vonatkozo igénnyel a karosultak
felléphetnek kozvetlenil a BKV Zrt.-vel, a BKK Zrt.-vel, vagy egyszerre mindkét tarsasaggal
szemben. A BKV Zrt. és a BKK Zrt. felel6ssége a megalapozott karigényekkel szemben a Ptk.
szabalyai szerint a karosultakkal szemben egyetemleges.

Az ugyfelek altal a beadvanyaikkal kapcsolatban megadott személyes adataik BKV Zrt. altal torténd
kezelésére vonatkoz6 tajékoztatasok a honlapunkon az alabbi elérhetéségen talalhatok:
https://www.bkv.hu/hu/hu/adatvedelmi politika es tajekoztatasok.

X.2. Biztonsagi szolgalat

A BKYV Zrt. kiemelt figyelmet fordit az utazasi szolgaltatasait igénybe vevé személyek testi épségének
megovasara ¢s a vagyontargyaik biztonsagara.

A metrévonalak utasforgalom szamara megnyitott teriiletén biztonsagi szolgalat mukodik. Az itt
szolgalatot teljesitd, formaruhaban 1év6 személy- és vagyono6rok f6 feladata az utasok személy- és
vagyonvédelmének biztositasa. Feladatuk a jogszabalyokban rogzitett jogsérté cselekmények
bekovetkezésének  megel6zése, azok folytatasanak  megakadalyozasa, 1illetve a  jelen
Uzletszabalyzatban leirt utazasi feltételek betartatisa, az azt megszegé személyek utazasbol térténd
kizarasa.

Az utasok sajat maguknak, illetve egymasnak okozott személyi sériléséért, valamint a tulajdonukban
keletkezett karokért a BKV Zrt. nem vallal felel6sséget azokban az esetekben sem, ha azok a
biztonsagi szolgalat jelenlétében kovetkeznek be.

Mellékletek: A Budavari Siklé és a Zugligeti Libegd jegyarai
A Budavari Sikl6 és a Zugligeti Libegé jegyarai cimd melléklet a mindenkor hatalyos dijtételeket
hatarozza meg.
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BUDAPESTI KOZLEKEDESI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG
BUDAVARI SIKLO, ZUGLIGETI LIBEGO

Sikl6 jegyek

Teljes ara retdrjegy 5000 Ft
Kedvezményes ara retirjegy 3-14 éves korig * 2000 Ft
Csaladi napijegy o 12000 Ft
Teljes ara Sikl6 + Hajé Jegy ok 6500 Ft
Kedvezményes arti Sikl6 + Hajo Jegy 514 éves korig ® 2500 Ft

A feltiintetett arak az afat tartalmazzak.

* 3. életév betoltésétsl a 15. életév betdltését megel6z6 napig
*F A Csaladi napijegyet 2 teljes ara és 3 kedvezményes aru retdrjeggyel utazé csalad vasarolhatja meg.

*#* Felhasznalhat6 a Budavari Siklon 1 fel és 1 le iranyban, valamint a BKV Zrt. hop on- hop off jelleggel kbzlekedd
nappali hajéjaratain (Koérjarat). Kizarélag bankkartyaval vasarolhaté jegytipus.

A jegy egy hegy és egy volgy iranya utazasra jogosit. Az esetlegesen fel nem hasznalt irany a Teljes ara és a
Kedvezményes ara retirjegy esetén a vasarlas napjatdl egy évig, mig a Csaladi napijegy a vasarlas napjan a nyitvatartasi
idé végéig, tovabba, a Siklo + Hajé jegy a vasarlastdl szamitott 1 honapig érvényes.

A Budaviri Siklé hasznalata 3 éves kor alatt dfjmentes.

Nyugdijas és egyéb utazasi kedvezmény nem vehetd igénybe.

Kutya szallitasahoz felnéttjegy valtasa sziikséges, tovabba porazon és szajkosarral, tiszta allapotban szallithat6. Kisallat
a kézipoggyasz méretét meg nem haladé, zart szallitéeszk6zben dijmentesen szallithato.

A csoportos utazasokra és a csoportok kiséréire vonatkozo specialis szabalyok szintén a honlapon talalhaték meg.

Libegé jegyek

Teljes aru kétiranyu jegy 3500 Ft
Diak (15-25 éves korig) kétiranyu jegy 15-25 éves korig * 2000 Ft
Gyermek (3-14 éves korig) kétiranyu jegy 3-14 éves korig ** 1000 Ft

A feltiintetett arak az afat tartalmazzak.

* 15, életév betoSltéséts] a 26. életév betoltését megel6z6 napig, és csak érvényes didkigazolvany bemutatasa mellett
vehetd igénybe

*k 3, életév betdltésétdl a 15. életév betdltését megel6z6 napig

A Zugligeti Libeg6 hasznalata 3 éves kor alatt dijmentes. Nyugdijas és egyéb utazasi kedvezmény nem vehet6 igénybe.
Kutya /és kisdllat/ csak hordozétaskdban szallithatd, felnéttjegy megvaltisaval.

A fent leirt jegytipusok az Ejszakai Libeg6zés esetében nem érvényesek, e specialis eseményre vonatkozé feltételek a
BKYV Zrt. honlapjan talalhatéak meg.

A csoportos utazasokra és a csoportok kiséréire vonatkozé specialis szabdlyok, valamint a jegyvisszavaltas feltételei
szintén a honlapon talalhatok meg.

Tarsasagunk a Zugligeti Libegénél és a Budavari Siklonal bizonyos idészakokban meghatarozott személyek szamara
kedvezményt biztosithat, melynek részletszabalyait a BKV Zrt. honlapjan teszi kézzé.



